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MUZEME SI UZ UTRHNOUT PLODY STROMU ELEKTRONIZACE?

Pred pil rokem jsme v Mikulové na konferenci e-government 20:10 hovofili o posunu Ceské
republiky v oblasti elekironizace vefejné sprdvy. Po dlouhé dobé jsme totiz zaznamenali
v ramci nékterych mezindrodnich srovndani vyraznéjsi zménu nadeho umisténi. Tedy vyraz-
n&j$i zmé&nu pozitivnim smérem. A tak jsme vyuzili prileZitosti a ptali se pfitomnych odpovéd-
nych, zda se jednd o nahodilou uddlost, nebo jest oprédvnéné se domnivat, Ze by to mohl
byt jiz stdly trend. VSichni se radostné shodovali na tom, Ze se jednd o trend, ktery je vysled-
kem legislativnich zmé&n, které zde probé&hly, i realizace konkrétnich projektd. Tedy, Ze nyni jiz

bude Ceskd republika bezpochyby jen stoupat.

Podle tohoto pfedpokladu bychom méli byt tedy letos o néco vyse nez loni. Z mezindrodniho
hodnoceni se to nedozvime, to se realizuje ve dvouletych cyklech, a tak jsme se pokusili sami
zamyslet nad tim, co vée mdme k dispozici a Eeho jsme dosdhli. Zda jsme se po ,3pruslich”
legislativy a vefejnych projektd vy$plhali tak vysoko, Ze moZeme sklizet plody, které elektroni-

zace nabizi. Tedy uZivat si efektivity i pohodli, které se s elektronickou vefejnou spravou poiji.

Na nésledujicich strédnkdch se proto vénujeme pfedeviim dvéma zdékladnim ,kamendm”,
které jsme si opracovali a pfipravili na tento rok. Bankovni identité a Katalogu sluzeb. Bankov-
ni identita je dlouhodobé vyhliZzena jako spasitelka, kterd nastartuje zdjem klientd o nabid-
ku sluzeb vefejné spravy v elektronické podobé, nebof jim bude nabizet vlasiné bezpracnou
cestu k t¢mto sluzbdm. Katalog sluzeb pak navazuje, nebof mé takto novym klientdm uké-
zat pestrou paletu vefejnych sluzeb, které mohu nyni, diky své elekironické identité u vlastni

banky, cerpat.

Po pravdé, ten Zebfik, na kterém stojime, kdyZz se snazime dosdhnout na plody stromu elektro-
nizace alespofi na téch spodnich vétvich, je trochu rozviklany. Nékteré ,$prudle” jsou lehce
naprasklé, sem tam né&jakd chybi. D& se tam vylézt, ne, Ze ne, ale je to trochu adrenalin.
Bankovni identita tu je, to ano. Ale je$té ne u viech bank a pfekvapivé neumoziiuje kontakt
s celou vefejnou spravou. Katalog sluzeb se pomalu plni. Tedy pomalu. A s popisy jednotli-

vych sluzeb je to je3té pomalejsi.

Ale jak bylo feeno, stojice na 3pickdch, lehce balancujice na nejistém Zebfiku, kdyz se
hodné& natéhneme, na nékteré z té&ch plodd skuteéné dosdhneme. | proto se v tomto &isle
magazinu Egovernment doctete o digitalizaci stavebniho Fizeni, digitaInim ¢fadu, elektronic-

kych podpisech a dalsich tématech, diky kterym se ten Zebfik stavd pevnéjsim a stabilnéjsim.

Michal Jirkovsky,
$éfredaktor
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Kazdy z nas mame svoji vlastni identitu, kterou se prokazujeme a povazujeme to za néco napros-

to saumozirejmého. Z poéatku se mohlo zdat, Ze je naprosto samozrejmé, a mozna i trivialni, jeji
preklopeni do digitdlniho svéta, tedy Ze je naprosto samoziejmé, ze tutéz identitu budeme vyka-
zovat v ramci kyberprostoru. Ale ukazalo se, Ze to neni tak trividlni, Ze proces jejiho preklopeni
je skuteéné ponékud slozitéjsi. Rada véci se postupné odladila a dnes patiime mez staty, jejichz
obcané se mohou, v zdsadé bez vétsich problémd, prokazovat a identifikovat elektronicky. Diky
tomu mohou éerpat elektronické sluzby od statu i soukromych subjektd. Pravda, jsou staty, kde

to slo i rychleji, ale jsou také naopak stdaty, kde to jde daleko hire, nebo viubec. Jak tedy na to?

KROK PRVNI - ZRIZENI IDENTITY
Elektronickou identitu neziskdvdme automaticky, i kdyz se
i o tom uvazuje. Musime si ji zajistit, pozadat o ni. A to
ie, nebo by podle predstav architektd z MV mél byt, také
posledni moment, kdy nékam musime osobné.

Musite si vytvofit profil v tzv. ndrodnim bodu (https://

www.eidentita.cz/Home). Aby se tak stalo, musi kvalifi-

kovany spravce (tedy néjaky clovék v roli dfednika) ové-
fit Vasi totoznost a vytvorit Va3 identifikacni prostredek
(kartu, USB klig, kédy). Zvolit si mizete néktery z produk-

10 statu, nebo miZete vybirat z nabidky soukromych firem.

NABIDKA STATU

* Zalozit si eOP, tzn. zaijit na obecni 6fad nechat si vydat
elektronicky ob&ansky prikaz s &Gipem a nechat si akti-
vovat jeho elektronické funkce. PFi tomto procesu jste
identifikovani, bude Vém zfizen profil v ndrodnim bodu
a ziskate identifikaéni prostfedek, kterym je eOP (navic

prostfedek s Grovni zdruky vysokd - bude popsdno
ddle).

* Zalozit si NIA ID. Jednd se o identifikaéni prostiedek,
ktery sestvd z kombinace jméno+theslo+SMS (tedy
varianty, kdy svoji identitu budete prokazovat vepsdnim

jména a hesla do pfihlasovaciho formuldfe (https://

www.eidentita.cz/ProfileRegistration) a  ndslednym

doplnénim zaslaného jednordzového kédu prostfednic-
tvim SMS). Zazédat si o zaloZeni NIA ID miZete pro-
sttednictvim formuldfe, ktery odnesete na Czech POINT,
kde také prob&hne ovéfeni - ztotoznéni. Ndsledné je
prostfedek aktivovdn - vystupem budou pfislusné Gdaje

- hesla.

Mobilni kli¢ e-governmentu je cilovym a nejmoderngj-
§im prostfedkem. Jednd se o aplikaci pro mobilni telefo-
ny a tablety poskytovanou zdarma stétem, kterd umoz-
fivje pfihlasovéni k elektronickym sluZbdm stétu bez
nutnosti éteky &ipovych karet i bez zadavéni dalsich



ovéfovacich kédo. Aplikaci si moZete stdhnout i pred
tim, nez zaloZite svdj profil v ndrodnim bodu, a naopak
jejim prostfednictvim o tento krok pozddat (nésleduje

uvedend ndvstéva Czech POINTu pro ovéfeni).

Maéze se ale stét, ze jiz delsi dobu pouzivéte prostiedky,

které nabizeji soukromoprévni poskytovatelé a které jsou

nyni pouzitelné i pro pfistup ke sluzbdm stétu. V tom pfi-
padé& neni nutné, abyste si pofizovali ,statni” identifikacni
prostredky. Tykd se to t&ch, ktefi vyuZivaij:

» Cipovou kartu od .CA - vyuzivd se spise jako
.podnikovd” karta (vétsinou k identifikaci pracovni-
ko pfi pfistupu ke konkrétnimu systému), ale jako iden-
tifikaéni prostiedek je velmi dobfe pouzitelnd, navic
s Grovni zdruky vysokg;

* FIDO kli¢ od sdruzeni CZNIC - sluzba, kterd
uz deldi dobu umoZiiuje zfizeni a sprévu elektronické
identity - G&et MojelD. Nyni je tato sluzba pouzitel-
nd i ve vztahu k verejné spravé, diky bezpecnostnimu
klici (bud v softwarové podobé integrované s ope-
raénim systémem Windows 10 a Android 7+, nebo

pripojitelné k poéitaci pfes USB
a k mobilnimu telefonu pres NFC), Samozfejmé i zde
je nutné ztotoZnéni (realizovatelné na Czech POINTy,
nebo s vyuZitim datovych schrének é&i jiného existujiciho
elektronického prostiedku);

. - pokud pouzivate elekironické
bankovnictvi, miZete nyni prostfednictvim svych pfi-
stupovych Gdajd (hesel nebo klich) vyuZivat i elekiro-
nickych sluzeb stétu. Klienti vétsiny bank obdrzi e-mail
informujici o tom, Ze jim byl pfistup do bankovnictvi
registrovdn jako identitni prostfedek a mohou jej zacit
pouzivat. V minoritnim poctu bank je pak potieba o zfi-

zeni prostfedku banku pozddat.

Zdd4 se, Ze chceme-li si zfidit elektronickou identitu, médme

k dispozici irokou nabidku. Jak z ni tedy vybirat2

1. POHLED CENY

Jednim z hlavnich pohledd by mohly byt pofizovaci
néklady.

Prvni pofizeni a akfivace eOP jsou zdarma (plati se
pouze pfi vyddni nového eOP z divodU zirdty, poskozeni
&i zmény Gdajb na prfedchozim), nicméné je nutné poditat
s dokoupenim ¢&tecky karet. Jednd se o jednoduché zafi-
zeni, které se k pocitadi pfipoji pomoci USB kabelu. Jeho
cena se pohybuje mezi 150 az 200 K&. Dalsi prostfedky
statu (NIA ID, Mobilni kli¢ eG) jsou zdarma. Ze soukro-
moprdvnich prostfedkd je zdarma bankovni identita a za
uréitych okolnosti (viz ddle) miZete zdarma ziskat i kli¢
MoijelD. Pfimo placend je pouze karta Starcos od I.CA
(cca 600 Kg).

Z uvedeného vyplyvd, Ze cena nebude ziejmé Hm nejzé-

vevs

2. SNADNOST NASAZENI - POUZITi

Moznd daleko dilezit&jsim kritériem bude snadnost nasa-
zeni, respektive rychlost pouziti. V tomto sméru je asi nej-
, jakko-

liv je spolu s kartou Starcos vyjimeéné bezpeény, coz je

vice t&Zkopdadny

ddno mimo jiné i nutnosti pouZit &tecku &ipovych karet. Pro
pouziti ,v terénu” mimo domov tedy musime dopfedu mys-
let na jeji pfibaleni, coZ neni vZdy pfijemné, navic pouZiti

na cizim poditaéi neni doporuceno vibec.

je v tomfo smyslu pohodIné, nebof nepotiebuije-
te dalsi externi zafizeni (telefon pfedpokldddme, ze mé
kazdy automaticky u sebe), ale musite si pamatovat své

iméno a heslo a je3té musite opsat dlouhy kéd z SMS.
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V pfipadé staéi jediny kéd pro pfi-
stup do aplikace a i ten je mozné nahradit ofiskem prstu ¢i
rozpozndnim Va3eho obli¢eje. Podminkou pro jeho pou-
Zivéni je pouze vlastnit chytry mobilni telefon. Aplikace je
k dispozici zdarma a pracuje rychle a spolehlivé.

, podobné jako elekironického ob&anské-
ho prikazu, se tykd nutnost vlastnit étecku, stejné jako

vlastnost nejvy3si bezpeénosti.

MojelD nabizi dvé rizné moznosti:

. v MojelD vyu-
zivd pfimo vlastnosti operacniho systému. Pokud se
napfiklad prihladujete do Windows 10 pomoci systé-
mu Hello (PIN, ofisk prstu nebo obli¢eje), nepotiebuje-
te z&4dné daldi zafizeni a mizZete toto pfihldeni spoijit
s G¢tem MojelD a pfihla3ovat se jim ke sluzbdm stétu.

TotéZ plati pro interni kli¢ v platformé Android.

. je dodateéné hardwarové zafi-
zeni, které je nutné k poéitadi pfipoijit. Jednd se o dalsi
prvek, ktery nesmim doma zapomenout, pokud se chci
pripojit ,kdekoliv”. Jeho velikost ale skute¢né umoziivje
zavéseni napfiklad na klice, a tedy jej mit automaticky
vzdy s sebou. Navic plati, na rozdil od mobilni telefonu,

Ze nemusite hlidat jeho nabiti.

Bankovni identita je nastavena v rdmci naseho elektronic-
kého bankovnictvi ve véiné pripadd prostfednictvim apli-
kace elektronického kli¢e na mobilnim telefonu.

Hodné se hovofilo o rychlosti pfihld3eni. Na socidlnich
sitich bylo diskutovéno porovndni, respektive rozdil doby,
kterou trva pfihléseni klicem MojelD a eOP. Tento aso-
vy rozdil byl aZ 40 s, coz by v pfipadé opakovdni toho-
to kroku konkrétni osobou mohlo znamenat b&hem pra-
covni doby znaénou ¢asovou prodlevu. Doposud nebylo
toto srovndni na misté s ohledem na rozdilné Grovné
zaruky obou prostfedkd. Od 10. 3. 2021 ziskala i sluz
ba MojelD akreditaci na Grovefi vysokd, bude tedy jist&
mozné v brzké dobé pouzivat nékteré klice i pro poza-
davky s vysokou Grovni zdruky. V tomto pfipadé bude
napfiklad nutné zaddvat PIN, i tak viak |ze pfedpokladat,
Ze se rychlost pFihl&3eni pfilis nezméni.

Vice nez rychlost nasazeni bych mozné hodnotil srozu-
mitelnost informaci, které je mozné k jednotlivym pro-
sttedkim dohledat (z pohledu neznalé osoby). A zde
statni prostfedky proti komerénim skuteéné pokulhdvaii.

Jazyk, kterym jsou na internetu informace predkladany,

se stdle drzi jakési tézkopadné, Gfednické verze. | kdyz
se v posledni dobé& objevuiji videondvody, které se snazi

tento deficit smazat.

3. MOZNOSTI - SCHOPNOSTI
V této oblasti panuji mezi jednotlivymi prostfedky patrné
nejvétsi rozdily. Veskeré prostiedky elektronické identity

se oznaduji tzv. Grovni zaruky, kterou poskytuji. Podle té se

lii i jejich vyuZitelnost. Existuji ffi Grovné - , znaé-
nd a nizkd. Uroven vysokd doposud nabizel
, nebo karta . Jak jiz

bylo uvedeno, 10. 3. 2021 akreditaci na droved vysokd
ziskala i sluzba MojelD, a proto |ze ve velmi krétké dobé
oéekdvat nabidku nového (jiného nez dosavadniho) USB
kli¢e s touto Grovni zdruky. VSechny ostatni prostredky
maji Groven znacnd.

Co to znamend, respektive kdy a na co potfebuji vysokou
rovef a na co staci znaénd? Vétsina agend, které chce-
me s vefejnou sprdvou fesit elekironicky, vyzaduje iden-
tifikaci pomoci prostiedkd minimalné na Grovni znaénd.
D4 se ale predpokladat, Ze v budoucnu se objevi i néko-
lik takovych, ke kterym bude mozné pfistoupit pouze se
zabezpedenim vysokd. Konkrétni pozadovand Groven
pro konkrétni agendu neni, az na nékolik vyjimek, stano-
vena pfimo zdkonem, ale bude uvedena v Katalogu slu-
zeb, ktery je k dispozici od leto3niho roku a ktery bude
kazdoroéné aktualizovén. V piipadg, Ze v katalogu neni
u dané agendy pozadovand konkrétni Groven zdruky uve-
dena, automaticky to znamend Groven znaénou.

Vétsi problém neZ Uroved zéruky je viak ,dosah” pro-
sttedku. Stdtni identitni prostfedky jsou v tomto okamzi-
ku vyuZitelné . To znamend, ze
napfiklad pomoci Mobilniho klice eGovernmentu nena-
koupite v e-shopu, nebudete moci komunikovat s dodavate-
lem energie atp., ale moZete vyuZit viech sluzeb, které stét
nabizi elekironicky. Samoziejmé o jejich §ifi je mozné dis-
kutovat, ale |ze predpokladat, Ze nabidka se bude postup-
né zvétiovat. (Pro predstavu seznam sluzeb, ke kterym se
mozete prihldsit elekironickymi identifikaénimi prostied-
ky, naleznete ZDE: https://info.eidentita.cz/sep/.) Oproti
tomu komeréni identitni prostfedky dosdhnou jak

. To znamend, Ze napfiklad
pomoci MojelD mizete Eerpat sluzby od stdtu i od e-sho-
p0 &i operdtord. Specifické jsou v tomto sméru banky. Ban-
kovni identita dosdhne do soukromé &dsti i do stétni, ale
v té sténi jen s uréitym omezenim. Sluzby pfimo poskyto-

vané stétem je mozné vyfidit elektronicky pomoci bankovni



identity, ale sluZby, které bychom mohli nazvat doplitkové
(8koly, nemocnice atp.), nikoliv. Pokud ale chcete navazo-
vat preshraniéni kontakt a Eerpat néjakou sluzbu vefejné
sprévy ze zahranici, pak budete muset pouzit pouze eOP.

Jiny prostfedek zatim takovou moZnost nenabizi.

CO TEDY ZVOLIT?

Jaké by mohlo byt doporu&eni na zavér? Viteli, Ze budete
chtit vyuzivat pouze sluzeb statu a nechcete Zddné dalsi
zafizeni navic, zdd se idedlni volbou mobilni elektronic-

ky klic. Jednd se o rychly zpdsob pfihléseni, ktery, pokud
neztratite mobilni telefon, méte stéle po ruce. Pokud se -
budete chtit prihlasovat i ke sluzbam soukromého
sektoru, pak se zd& vhodnym feenim MojelD. Bankov-
ni identita je pak volbou pro pohoding, ktefi se nechté-
ji zaobirat objedndvanim néjakého prostiedku a ztotoz-
flovdnim své osoby. Nasko&i Védm automaticky (zéleZi na
podminkdch stanovenych Vasi bankou), ale s vy3e uvede-

nym omezenim vié&i nékterym sluzbdm, které zaijisfuje stat.

eOP NIA ID MO!?Ivlm Starcos MojelD B.anko.vnl
kli¢ identita

5 . 0 nebo
cca 200 Ké 0 0 cca 600 Ké 600 K& 0

étecka hesla klig étecka kli¢ kli¢

znaénd nebo

vysokd znaénd znaénd vysokd G znaénd
vysokd

v v

stétni statni stétni vie vse témér vie

ano ne ne ne ne ne

" Vyména eOP z ddvodu expirace starého dokladu je zdarma.

"V piipadé pouziti softwarového klice je cena O K&. To se tykd t&ch, ktefi pouzivaji OS Windows 10. Jinak plati, Ze cena
USB/NFC klige, ktery spliivje poZzadavky na zabezpeéeni pro Grovefi zaruky vysokd, je zhruba 600,- K& MozZe se Vém
ale stat, Ze v rdmci propagaéni akce spolecnosti CZ.NIC ziskdte ten spravny kli¢ zdarma.

FIDO kli¢ MojelD byl doposud na Grovni zaruky znaénd, 10. 3. 2021 sluzba MojelD ziskala akreditaci na Groveri
vysokd. Nové klige (FIDO2) budou tedy nabizet tuto Grove.

OficidIni seznam prostfedkd elektronické identifikace je uveden na:

https://info.eidentita.cz/KvalifikovaniSpravei.aspx

Odpovédi MV CR na nejéastéjsi dotazy v souvislosti s elektronickou identitou naleznete na:

https://info.eidentita.cz/faq/

A koneénég, jak nejrychleji mizZete ziskat stétni identitu formou mobilniho elekironického klice se mizete dozvédét na:
https://chciidentitu.gov.cz/
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Podle zakona’c. 12/2020 Shb., o pravu na digitdlni sluzby a’p zméné nékterych zakond, méla viada
do 1. 2. 2021 stanovit plan digitalizace, podle kterého by nejpozdéji do 1. 2. 2025 byly vsechny
sluzby nastaveny tak, aby je bylo mozné vyfizovat digitdlné (pokud je to Géelné). Mélo se tak stat
na zdkladé naplnéni Katalogu sluzeb, ktery je jakousi evidenci sluzeb VS a slouzi k inventarizaci
vsech sluzeb, které stat poskytuje klientdm. Cilem Katalogu sluzeb VS je tedy, mimo jiné, prehled-
né informovat klienta o vsech dostupnych sluzbdch verejné spravy (VS). Spolu se zmifiovanym
planem digitalizace by tak mél byt podporen rozvoj e-governmentu.

Z&kon sice stanovil termin pro vznik Katalogu sluzeb
nejpozdéji do 1. 2. 2021, ale napfiklad Feditel odboru
eGovernmentu MV CR Roman Vrba vz v z&ii 2020 na
konferenci e-government 2010 v Mikulové (https://

www.egovernment.cz/inpage/mikulov-2020/) zddraz-

nil, ze takovy katalog byl v podstaté jiz del3i dobu budo-
vén, a to pod ndzvem Ukony na z&dost. V prvni poloving
loriského roku byly, podle jeho slov, préce na katalogu
velice intenzivni, aby nic nebrdnilo jeho obsahovému
naplfiovéni. Stejné tak Gdajné bé&Zela spoluprdce s ohla-

$ovateli agend na jejich pripravé, pfedeviim vysvétlo-



véni toho, co presné je minéno terminologii Katalogu,
co znamend sluzba, Gkon atd. V pozdéjsim rozhovoru

(https://www.egovernment.cz/inpage/katalog-400/)

pro magazin Egovernment pak uved|, Ze by byl rad,
kdyby velkd ¢ést evidence sluzeb vznikla o néco dFive,
nejlépe k terminu spudténi nového Portdlu vefejné spré-
vy, tedy v poloviné prosince 2020. | plén digitalizace
mé| byt podle téchto pfedpokladd stanoven kolem polo-
viny listopadu, aby bylo mozné vydislit finanéni dopady

a prioritizaci vybranych sluzeb.

Podle informaci, které ndm v rdmci svého vystoupeni
na konferenci Bod zlomu (https://www.egovernment.
cz/inpage/jihlava2021/) sdélil feditel odboru eGover-
nment MV CR Roman Vrba, je Katalog sluzeb v sou&as-

né dobé& naplnén zhruba ze 46 %, coz konkrétn& zna-
mend 171 agend z celkovych 374. To nevypadd jako
pfili§ rychlé tempo. MiZeme na to ale nahliZet pozitiv-
n&. Roman Vrba totiz pfidavé informaci, ze nyni jesté 43
agend &ekd na schvédleni a dalsich 92 agend se upro-
vuje dle pfipominek, coz by, i po jejich schvéleni, mélo
znamenat uz zhruba 70 % celkového poétu agend (ke
konci bfezna). Zéroven bylo, podle jeho slov, apelové-
no na ty, kiefi je3té mozné elekironizaci agend nevéno-

vali pozornost, aby tak zaéali &init.

K &emu ndm takova evidence sluzeb mize byt2 Kromé
prehledu o tom, které sluzby vefejnd spréva vlastné
vykondvé (kdo to dnes vi2), by tak mélo byt ziejmé,
které z nich jsou jiz vykondvany i elekironicky, které
nelze vykondvat elekironicky a které Ize, ale jedté tak
poskytovany nejsou. A pravé v jejich pripadé by méla
vldda stanovit harmonogram jejich digitalizace tak, aby
nejpozdéji do péti let bylo digitalizovdno 100 % téch,
u kterych to mozné a vhodné je. | proto ponékud zamra-
zilo, kdyZz v prvnim harmonogramu, ktery na zdakladé

uvedenych krokd vzesel, bylo pro letodni rok napléno-

véno digitalizovat dvé, zcela jisté velice dilezité agen-
dy: pfijeti véleéného veterdna a pobyt nezletilé osoby.
Nic vic. To nevypadd na prekotné napliovéni tak dole-

zitého Katalogu.

BéZny ob&an vystup tohoto &inéni zaznamend prede-
viim na Portélu vefejné sprévy, kde jsou, tedy mély
by byt a snad i budou, postupné popisy viech elekiro-
nickych sluzeb vefejné spravy (to bude prakticky vystup
Katalogu sluzeb). S popisy je viak jesté vét3i problém
nez se samotnou elektronizaci sluZzeb. Nyni je k dispozi-
ci popis pouze u 11 % z téch sluzeb, které jsou v Kata-
logu. Tedy 11 % ze 46 %, coz znamend, ze jako kli-
enti vefejné sprdvy v souéasné dobé vidime pouze 5 %
nabidky sluzeb (konkrétné je na gov.cz 193 popist

sluzeb).

Ani feditel eGovernmentu MV CR Roman Vrba neskryval,
Ze situace neodpovidd ocekdvdni. Problém predevsim
vidi ve skuteénosti, ze sami gestofi agend &asto povazu-
il ze své strany Ukol za splnény v pfipadé, kdy pfislusnou
agendu je mozné fesit s pomoci datové schranky. Cilem
bylo viak vyuzit SirSiho spekira kandld, a predeviim pak
nabidnout jejich popisy. MV CR nyni s partnery pfipravu-
je pfiruéku (méla by byt hotova do konce dubna), kterd
by méla vysvétlovat a navddét gestory k tomu, aby ché-
pali, jaké typy agend jsou vhodné k umisténi na portd-
ly, které na Czech POINTy atd. V poloviné zdfi bude
pak nédsledovat ,druhy vykop”, kdy bude Katalog slu-
Zeb znovu pfedloZen vlddé a Roman Vrba predpokladg,
ze evidenéni &ast bude nyni jiz obsahovat 100 % agend
a stejné tak véfi v lepsi vyznéni digitalizaéniho plénu.
Doufejme, Ze to tak bude a Katalog sluzeb bude tento-
krat skutegné pozitivnim tématem konference v Mikulové
(7. - 8.9.2021).

-MJ-



Elektronické sluzby v Ceské republice
(otazky a odpoveédi)

Elektronické sluzby. Toto souslovi se v socidlni bubliné informacnich technologii rozrostlo tak, zZe se

sem tam objevi i v mistech, kde by jej clovek necekal. Treba ve verejné spravé. Mnohé ministerské

resorty buduji elektronické sluzby pro obéany. Ministerstvo financi ma portal MOJE DANE (piesné-
ji z pohledu ministerstva: VASE DANE, nase radost). Ministerstvo vnitra provozuje PORTAL OBCANA,
ktery ale Narodni kontrolni drad alespon za prvni roky provozu zcela sepsul. Prostredky vynalo-

Zené na pocet obéandu, ktefi portal vyuzivaji, vychazeji tak, Ze by bylo levnéjsi vozit obéany na

urad taxikem. Zdarma. Elektronické sluzby nejsou doménou jen centrdalnich ofadd, ale také samo-

spravy. Svuj portdl s digitalnimi sluzbami ma pres 50 mést. To je opravdu hodné. Da se vsak hovo-

it o Uspéchu? Jak se vlastné vyuzivdaji? To je nesmirné zajimava otdazka s jednoduchou odpovédi.

Jak se u nés elektronické sluzb
uzivaji?

Nevyuzivaii se. Pocty registraci jsou nicotné. Kdybychom
prosli poéty transakci méstskych portélé a srovna-
li je s poétem transakei elektronického obchodu na
prodej mysliveckych huéek z biobaviny, bude vitéz
takové komparace jednoznaény. Pro¢ tomu tak je?
ProtoZe zatimco prodejci mysliveckych huéek cht&ji pro-
dat prostfednictvim elekironickych sluzeb co moznd nejvi-
ce, Cetné obce se spokoji pouze s tim, Ze misto s elektro-
nickymi sluzbami zbudovali. A tady veskera snaha konéi.
Vydé se tiskové zprava, rozdaiji se ceny. Je jasné, Ze to

nestadi na pfijeti elektronickych sluzeb obé&any.

Co mélo zajistit vyssi vyuzivani
ych sluzeb?
Bankovni identita. Slibujeme si od ni vyznamny pokrok. Jed-

noduché, univerzdlni, automatizované pfihladeni namisto
slozité NIA nebo fronty na Ceské poité v pFipadé ziskdni
datové schranky. Velmi komunikovanou vyhodou je prevod
prihlaseni ke sluzbdm mezi stétni sprévou a samosprévou.
Zni to krasné. Co ale bude realitou bézného dne? Mysli
si nékdo, Ze ob&ané s tim, Ze ziskaji bankovni identi-
tu, zaénou hned vyfizovat poplatek za psa elektronic-
ky? Mohli by, kdyby o moznosti rychlé platby za psa
védéli. Je docela dobfe mozné, Ze vyhody bankovni iden-
tity bude spousta ob&and vyuzivat jen pro komeréni akti-
vity - pfihld3eni v elektronickém obchodg, prevod sluzeb
u poskytovateld energetickych ¢i telco sluzeb a podobné.



Kdo jim fekne, Ze stejnym prostfedkem mohou vyfidit novou
popelnici na tfidény odpad nebo podat Zadost o dotaci?
Stét jede stfidmou kampah na Twitteru. Né&kterd mésta
vytiskla letdeky. Nedostatek komunikace je zdsadni riziko

vyuzivani elektronickych sluZeb.

Co zaijisti vyssi vyuzivani
ych sluzeb?
Obsah. Propagace a snaha informovat je jednim z nejdé-

lezitgjSich bodd, ale OBSAH je zdaleka nejzdvaznéjsim
slabym mistem soucasnych portald ob&ana. Portdly
neumi nabidnout zdsadni uleh&eni komunikace s Gfadem,
mnoho z nich se shlédlo v Gplném elektronickém podani,
které je tak sloZité, Ze jej Easto (s ndpovédou) provedou
pouze zaméstnanci dodavatele & mimofddné informaé-
né zdatni pracovnici Gfadu. Portdly obsahuiji éasto az
obskurni formuléfe (napf. Zddost o poskytnuti kul-
turnich vrstev pody), které se doposud nikdy nepo-
uzily a asi ani nepouziji. Vyhozené penize. Pro¢ nékdo
pred implementaci portélu neudélal analyzu nejpouziva-
néjich formuldid s moznosti jejich elektronizace? Proto-
Ze takhle se to prosté déla. Stézejni agendou tak je vyfi-
zeni poplatkd, ale to je prosté nékdy mdlo. Pokud budu
vlastnit kamennou prodejnu s hu¢kami, budu moc
stat o to, abych jich pfes nové budovany e-shop pro-
dal co nejvice. Viechno tomu pfizpisobim. Stejné by
mé&l pfemyslet i Ofad. Udélat viechno pro to, aby elek-
tronickou sluzbu ob&anovi doruéil v masligkéch, s n&jaky-
mi vyhodami. K elektronickému vyfizeni zdarma kalenddf

obce. Cokoliv.

Jak zacit planovat portal obéana

v obci?
S rozmyslem a analyzou. Kazdy zaddtek je tézky, ale
pokud je v Ceské republice 50 portdls, tak je tu také
dost inspirace, jak véci délat i nedélat. Velmi dolezité
ie, zda se obéanim bude libit vizudlni stranka porta-
lu, a také to, jak rychle obéan na webu mésta najde
odkaz, ktery jej do portdlu pusti. StéZejni je zapojit
do pfipravy odbory Gfadu, kterych se nové sluzby mohou
tykat. Jednim z prvnich krokd je udélat Fédnou interni
analyzu nejpouzivanéjsich formuldid a sluzeb a na tako-
vych znalostech postavit navrh feseni. Spolenost Mar-
bes je ¢asto oslovovéna obcemi, aby poslala svou ceno-
vou nabidku na prizkum trhu. Obsahem prizkumi jsou
Casto funkcionality, které je tfeba nacenit s védomim, Ze

je obéané mésta nikdy nebudou pouzivat. Spravna cesta

vede pfes rozvahu, koho a jak chci elektronickymi sluzba-
mi oslovit. Mnoho obci mé zpracovanou komunikaé-
ni strategii, kde jsou data o obyvatelich obce, jejich
preference ohledné digitalni komunikace a jejich
kandlu. Ve stejném okamziku je treba zadit plédnovat pro-
pagaci portdlu. Sttedobodem tak jsou uZivatelské skupiny
ob&and, ke kterym je treba doplnit to, jaké sluzby budou

vyuzivat a jak jim tyto sluzby bude obec propagovat.

Pomuze dotace z IROP?

Pomize, pokud budou podminky dotace napsény rozum-
né. Podle dosavadnich informaci MMR budou moci &er-
pat obce i kraje na spudténi svych elektronickych sluzeb.
Kli¢ové bude, zda zplsobilymi ndklady budou moci byt
vydaije na propojeni sluzeb portdlu s agendovymi systémy
mésta. Velmi by pomohlo, kdyby &ést hrazenych ndkladt
mohl beneficient vyuZit na propagaci sluzeb.

1
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Kde rychle najit informace?

Kvalitnich informaci a rad neni nikdy dost. Spoleénost
Marbes pro soucasné dlouhé a opakujici se dny
pFipravila malé vytrhnuti ze Sedi v podobé odbor-
nych webin&fi. Samoziejmé ZDARMA. Portdlu obéa-
na a zkudenosti z provozu portdlu se vénuje hned nékolik
t&chto kurzl. Vice informaci najdete na adrese:

https://www.marbes.cz/novink

Michal Karvanek
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Pouzivani roznych typu elektronickych podpist

% 4

Casto se pFi vyddvani certifikati setkdvame s otdazkou, jaky typ podpisu mé byt v konkrétni situ-

aci pouzit. Pracovnici I.CA mohou svym klientdm poskytnout doporuéeni, ktera vychdazeji z plai-

nych pravnich predpisi, odbornych textd, vyroki soudi riznych stupnd a z poznatki z praxe.

Tyto dotazy jsou cetnéjsi v dobé, kdy v dusledku nepriznivé epidemiologické situace vyrazné

stoupa zdajem o elektronickou komunikaci, a tedy i o pouziti elekironického podpisu.

Zpravidla je moZné na tyto dotazy kvalifikované odpové-
dét, zOstavé viak i oblast, ve které v soucasné dobé nepa-
nuje mezi pravniky ve vykladu Gplnd shoda.

Podle nasich poznatkd nedini v praxi téméf Zadné problé-
my situace, kdy je nejméné jednim z komunikujicich organ
vefejné moci. K tomu je k dispozici ,Metodicky pokyn
k elektronickym podpisdm a peéetim pro vefejnoprdavni
pUvodce”, doplnény odpovédmi na &asté dotazy. To vie je
dostupné na webovych strdnkéch Ministerstva vnitra v sekci

Sluzby vytvdfeijici dovéru a elektronickd identifikace.

V téchto situacich plati, ze:

* pokud pravné jednd orgdn vefejné moci, musi byt pou-
zit kvalifikovany elektronicky podpis;

* pokud kdokoliv jednd viéi orgdnu vefejné moci, musi
pouzit zaruéeny elektronicky podpis zaloZeny na
kvalifikovaném certifikdtu nebo kvalifikovany
elektronicky podpis (zdkon oba typy souhrnné nazy-

vé ,uzndvany elekironicky podpis”).

Pfi jedndni vi¢&i orgdnu vefejné moci se tedy bezpodmi-
neéné nevyzaduje pouziti kvalifikovaného prostredku pro
vytvofeni podpisu (fj. hodnocend &ipovd karta, token), to
plati jen u kvalifikovaného elektronického podpisu. Tento

Cesky ,uzndvany podpis” je &eskou ndrodni vyijimkou

a narizeni elDAS takovy pojem neznd. Pfisluind ustanove-
ni obsahuje v § 5 a 6 zdkon &. 297/2016 Sb., o sluzbéch
vytvérejicich divéru pro elektronické transakce (déle jen
,zbkon & 297/2016 Sb.”).

PFipomenme si, co narizeni elDAS v ¢l. 25
stanovi ohledné pravnich G¢inko
elektronickych podpisu:

* elekironickému podpisu nesméji byt upirany pravni G&in-
ky a nesmi byt odmitan jako dikaz v soudnim a sprav-
nim Fizeni pouze z toho divodu, Ze md elektronickou
podobu nebo Ze nespliivje pozadavky na kvalifikova-
né elekironické podpisy;

* kvalifikovany elektronicky podpis mé pravni G&inek rov-
nocenny vlastnoruénimu podpisu;

* kvalifikovany elektronicky podpis zalozeny na kvalifiko-
vaném certifikdtu vydaném v jednom ¢&lenském stété se
uzndvdé jako kvalifikovany elektronicky podpis ve viech

ostatnich &lenskych statech.

Tato ustanoveni je z&douci mit na paméti zejména v situa-
cich, kdy si nemdZeme byt jisti, zda elektronicky podepsa-
ny dokument nebude pfedén do jiného &lenského stétu,

pripadné tam pouzit pfi dokazovéni.



Pro zjednoduseni je pouzit pojem ,orgdn vefejné moci”,
podle zdkona & 297/2016 Sb. ozna&ovany jako ,vefej-
noprdvni podepisujici®, kterym jsou stdt, Gzemni samo-
spravni celek, prévnickd osoba zfizend zdkonem nebo
prévnickd osoba zfizend nebo zaloZend statem, Uzem-
nim samosprévnim celkem nebo prévnickou osobou zfize-
nou zdkonem, nebo jind osoba pfi vykonu své pisobnosti.
Pokud neni ani jednim z komunikujicich orgdn vefejné
moci, aplikuje se § 7 zdkona & 297/2016 Sb., ktery
stanovi, ze:,k podepisovéni elekironickym podpisem |ze
pouzit zaruéeny elekironicky podpis, uzndvany elekiro-
nicky podpis, pfipadné jiny typ elekironického podpisu,
podepisuje-li se elektronicky dokument, kterym se pravné
ijednd jinym zpUsobem nez zpisobem uvedenym v § 5

nebo § 6 odst. 1.”

Pokud se tedy elektronicky podepisuje ve viech dalsich
situacich, tedy pfedevsim pfi podepisovéni soukromych
listin, z&kon pfipousti pouziti ,jiného typu elektronického
podpisu”. Tim mdZe byt téméF cokoliv, napfiklad i z klé-
vesnice napsané , Tvij stryc Karel”.

Tento jiny typ elekironického podpisu byva oznadovdn
jako ,prosty” elektronicky podpis. V nafizeni elDAS ani
v &eském prévu neni nijak ddle upravovdn, neexistuji pro
né&j z4dné obecné normy ani technické standardy, nejsou
zde 24dné sluzby vytvéreiici dovéru (pfi vytvareni, ucho-
vavani &i ovéfovani).

Podle zvefejnénych prévnich ndzorl patfi k témto metoddm
podpisu zejména napsdni jména a pfijmeni na konci doku-
mentu nebo v e-mailové zprdvé, zaskrinuti policka ,souhlo-
sim” na webové sirdnce (napf. ,souhlasim s obchodnimi
podminkami”), ale i vloZeni obrézku s naskenovanym vlast-
noruénim podpisem (napf. na konci dokumentu), vzor pod-
pisu vytvoreny elekironickou tuzkou a dal3i. Tento typ elek-
tronického podpisu najde uplatnéni zejména mezi dvéma
soukromoprdvnimi subjekty. ZéleZi viak vZdy na samot-
nych strandch, jaké podminky pro elekironicky podpis si
nastavi. Mohou se také dohodnout, Ze pro uskuteénéni
pravniho jednéni budou vyzadovat nékterou z ndsleduii-

cich ,vys3ich” forem elektronického podpisu.

Prosty elektronicky podpis je mozné pouzit zejména v pri-
padech, pokud je k dispozici néco navic, &m si pfijemce
ovéfi, kdo je skuteénym podepisujicim. To mize byt napfi-
klad osobni zndmost, kdy se jednd o dlouhodobou opa-

kovanou komunikaci, nebo BankID, pomoci kterého si spo-

léhaijici se stfrana miZe ovéfit identitu podepisujici osoby.
Uplatnéni mdze naijit i v pfipadé hromadnych navrhd (for-
muléid) na webovych strankéch, v hromadné elektronické
korespondenci, na elektronickych fakturach apod.

Kvalifikovany elektronicky podpis i ryze &esky uzndva-
ny elektronicky podpis s vysokou Grovni divéry ,zaruéu-
je” integritu podepsanych dat a identitu podepsané osoby.
Kvalifikovany certifikat je vydan kvalifikovanym poskyto-
vatelem sluzeb vytvérejicich dovéru konkrétni osobé profi
ovéfeni jeji totoZnosti. Podpis se pak vytvéii jen z iniciativy
podepsané osoby a aZ v souvislosti se zobrazenym obsa-
hem jedndni. Takto vytvoreny podpis nelze nepoznatelné
vyjmout a prenést jinam, napf. pfipojit k jinému dokumentu.
V pfipadé ,zaruéeného” elekironického podpisu je to se
zdrukou identity podepsané osoby problematické a nelze
na ni bez daliho spoléhat. V pfipadé ,prostého” elek-
tronického podpisu chybi jak zdruka integrity podepsa-
nych dat, tak identity podepsané osoby. Pokud se jedné
o biometricky podpis, resp. dynamicky biometricky pod-
pis, néktefi pravnici jej pokladaii za ,prosty” elekironicky

podpis, jini za ,zaruéeny”.

Je nutné vzit v potaz, Ze pravnici, ktefi se dané problemati-
ce vénuji, a ani soudy jesté nejsou pfi posuzovani riznych
typd podpist zcela jednotni, coz se tykd predeviim tzv. pro-
stého elekironického podpisu. Pokud se chce klient vyvaro-
vat jakychkoliv rizik, pak i v pFipadé, Ze pravni predpisy
nestanovi jako povinny urcity typ podpisu, pouzZije ,uzné-
vany elekironicky podpis”, fj. bud" zaruceny elektronicky
podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikétu, nebo kvalifi-
kovany elekironicky podpis. V pfipad8, Ze mize byt pode-
pisovany dokument pouzit za hranicemi Ceské republiky, je
z&douci pouzit v kazdém piipadé kvalifikovany elekironic-
ky podpis (Fada statl jiny typ neuznéva).
PouZiti kvalifikovaného &asového razitka stvrdi, Ze pod-
pis byl vytvofen v dobé platnosti kvalifikovaného certifikd-
tu, coz pripadné dokazovéni jesté usnadni a &ini podpis
je3té divéryhodnéjsim.

Roman Kucera

obchodni feditel, vefejnd sprava
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Cesta k usporam bez stavebnich sprav

Cesta k usporam bez nakladnych rekonstrukci. PFesné tak by slo popsat volbu bezdrdtové zéno-

vé regulace vytdapéni znamé jako IQRC. Pro jeji vyuziti se rozhodl i Magistrat mésta Prostéjova.

Dlouhodoba udrzitelnost a snizovani nakladi i dopadi na Zivotni prostredi jsou zde prioritou.

Pravé systém IQRC dodany firmou HDL Automation s.r.o. s ni dokonale ladi a souéasné jeho nasa-

zeni diky vyuziti bezdratovych termostatickych hlavic nevyzaduje zadné vétsi stavebni upravy,

které by uvnitf historické budovy Gradu ani nebyly povoleny. Tim vsak vycet vyhod bezdratové

zonové regulace vytdpéni rozhodné nekondi.

Centralni dohled i ovladani systému
Kromé zminénych povinnosti splnil systém IQRC i mnohé
dalsi energetické pozadavky. Kli¢ovd je moznost indivi-
dudlni regulace teplot v jednotlivych mistnostech rozsdhlé
budovy. Ta dovede zajistit vytdpéni pouze v obsazenych
kanceldfich v pracovni dobé. Na regulaci Ize dohliZet
vzddleng, coz samoziejmé nevyluuje dolasné zmény
teploty provadéné pracovniky pfimo v kanceldfich. V mis-
tech objektu, kde se pohybuje vefejnost, je mozné této

manipulaci zamezit a predejit tak neopravnénym zdsa-

e s .
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hom na termostatickych hlavicich (TRV) pomoci specidl-
niho krytu hlavice nebo uzamé&enim kldves reguldtoru. Ve
vybranych prostordch socidlniho zafizeni byla tato vari-
anta vyuzita a teploty jsou fizeny na zakladé hodnot uve-
denych v hygienické normé pies TRV hlavice. Diky cen-
tréInimu ovlddéni se |ze jednoduse pFizpUsobit napfiklad
i dogasné zméné Gfednich hodin, aniz by servisni pracov-
nik musel fyzicky na magistrdt pfijit a obchdazet teplotné

regulované mistnosti.

Novd radnice v Prost&jové s prvky historismu a secese je cennym dokladem stavebniho a uméleckého femesla po&dtku 20. stoleti



Specifikace magistratu

Jiz v Gvodu zaznélo, Ze Gfad sidli v historickém aredlu,
zdstupci magistrétu proto uvitali moznost barevného sla-
déni exponovanych prvkd systému s dfevénym obloZe-
nim interiéru historické budovy Gfadu. Pro bliZsi pfedsta-
vu o rozsahu i specifikdch realizace si dovolime popsat
i dalii detaily. Instalace bezdrdtové zénové regulo-
ce vytépéni IQRC probihala ve dvou administrativnich
budovach.

Prvni z nich se nachdzi v ulici Demelova, druhd je pfimo
radnici mésta Prostéjova. Obé sestdvaiji z desitek mistnos-
ti, rozsdhlych spolecenskych prostor, zasedacich mistnos-
ti i reprezentativnich mist. PoZadavkem tedy bylo, aby
kazdé budova disponovala svoji fidici jednotkou. Po&et
regulaénich jednotek zaijisfujicich bezdrétovou komunika-
ci mezi termostatickymi hlavicemi a Fidici jednotkou pre-
séhl hranici stovky a samostatnych hlavic bylo v rédmci
tohoto projektu vyuZito hned ffi sta. Ddle se v seznamu
polozek objevily snimace teploty, prodluzovace signélu

a pres sto pevnych hlavic s antivandal krytkami.

Necekané snadna instalace
Méte-li predstavu, Ze zména systému vytédpéni musi obné-
$et hromady prachu, suti a po&etnou skupinu pdnd vyzbro-
ienych Ghlovymi bruskami a svéfeci technikou, rozhodné
byste neméli nésledujici fadky preskakovat - spolehlivé
vés vyvedou z omylu. Instalaci systému IQRC Ize shrnout
do nékolika krokd. Vyména regulaénich radidtorovych
ventild, kvdli které je nutné vypustit, napustit a odvzdusnit
otopny systém. Déle samotné osazeni motorickych a TRV
hlavic na ventily. Osazeni a elekirické zapojeni prostoro-
vych reguldtord, prodluZzova&i signdlu a teplotnich cidel.
A nakonec parametrovéni, oZiveni a otestovdni provo-
zu celého systému pomoci software IQRC. Diky zminé-
né bezdratové metodé mizi nutnost interiérovych Gprav,
stavebni zdsah je tak omezen na elekiroinstalaéni préce
z ddvodu nutného pfivodu 230 V k napdijeni regulaénich
jednotek. To je samoziejm& mozné zaijistit i z jiz instalo-
vanych ovlada&d osvétleni nebo zasuvek. Klicovym fak-
torem doby instalace se tak stdva mnozstvi hlavic, které
je nutné vyménit za bezdrdtové - v pfipadé Magistratu
mésta Prost&jova nebylo rozhodné malé. | tak se s dobou
instalace vesli pracovnici HDL Automation s.r.o. do vyme-
zeného prdzdninového obdobi, které je charakteristické
mendim vytiZenim a samozfejmé i tim, Ze nezasahuje do

topné sezény.

=
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Jednotlivé prvky systému jsou sladé&ny s dfevénym obloZenim interiéru
historické budovy

Smysluplné vyuziti technologii

S nadsdzkou se dd Fici, Ze nejlépe usetfend energie je ta,
co se vibec nemusi vyrobit. A pravé i diky bezdrdtové
regulaci vytdpéni se Magistrdt mésta Prostéjova Fadi mezi
zodpovédné Gfady, které buduji Smart City s rozmyslem,
prokazatelnymi pfinosy a nehledaji pouze libivd feseni
k chlubeni. UdrZitelnost je znaéné abstrakini pojem, Gspo-
ry jsou viak hmatatelné a nezpochybnitelné. Jakych pres-
nych hodnot dosdhnou v Prostéjové, zjisti sprdvce systému
nejdfive na konci topné sezény. Pfi sprévném nastaveni
viak Ize pfedpoklddat, Ze by vyslednd &isla méla potvrdit
zlepseni alokace tepla a snizeni plytvéni. Nejinak tomu
bylo i v fadé jinych aredld a budoy, které bezdrétovou
regulaci vytapéni jiz disponuji - napiiklad 1. ZS Hofovi-
ce, Obchodni akademie Sered, ZS Dr. Edvarda Benese
Cakovice, Ministerstvo $kolstvi Slovenské republiky nebo
Nemocnice Vranov nad Toplou.

HDLA
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Jak bude vypadat urad budoucnosti?

Projekt digitalni-urad.cz ukazuje,
co Ize pro digitalizaci udélat uz ted.

V poslednim dile studia eGovernment jsme s hosty diskutovali na téma, které je v souéasné dobé
vysoce aktudlni. Jak by mél vypadat moderni Gfad a jaké sluzby by mél obéanim nabizet? Na
tyto otazky prisli odpovédét Ing. Roman Vrba, Feditel odboru eGovernmentu Ministerstva vnitra,
Mgr. Martin Kupka, poslanec, zastupitel Stredoéeského kraje a starosta Libeznic, Ing. Marek
Rezdé, Feditel pro strategicky rozvoj spoleénosti Gordic, a Ing. Vaclav Koudele, Industry Executive
ve spoleénosti Microsoft a jeden z hlavnich autori nového projektu digitalni-urad.cz. Ten na
nazornych prikladech ukazuje, Ze prerod na moderni Gfad nemusi byt ani naroény, ani nakladny,
hlavné ale zZe ze zmény budou profitovat jak samotni GFednici, tak hlavné obéané.

Digitalizovand vefejnd spréva umozni obéaném vyfizovat svou agendu z pohod|i domova.

.Karlovi se blizi konec platnosti obéanského prikazu, na coi ho upozorni notifikace od digitdlniho asistenta v mobil-
nim telefonu. To je KarlGv osobni asistent a také souédst Portdalu obéana. Pomdhd Karlovi se vsim, co potiebuje od
ofad, a md k tomu od néj pristup i k informacim, jaké o Karlovi jednotlivé 6fady maiji. Diky tomu umi digitdlIni asistent
véas upozornit na blizici se konec platnosti dokladd, technickou kontrolu auta nebo na ddleiité terminy, které by Karel
nemél zmeskat. Karel tak nezapomene zaplatit dané ani na moinost pozddat si napfiklad o dotaci na opravu domu.
S digitdlnim asistentem také Karel vyFesi vse potiebné pro prodlouzeni platnosti svého Fidi¢éského prikazu. A i kdyz si
ho musi vyzvednout osobné, mize si dopfedu rezervovat preferované datum a éas tak, aby na Giadé nemusel trévit

delsi dobu, nei je nezbytné nutné."”

Digitalni-urad.cz: Feseni, ktera kladt, jok efektivné digitalizovat statni spravu. Prostor pro
pomohou Grednikim i obéaniom vyuZiti projektu digitalni-urad.cz je navic obrovsky - ve stu-
Vy3e popsany piib&h se nékomu mize zddt jako vize dale-  diu eGovernment na Gvod zaznélo, Ze je stdle velka &ast

ké budoucnosti. Pro novy projekt digitalni-urad.cz, ktery  Gfadd, kraji a obci, které v oblasti digitalizace zaostava-

byl spustén v t&chto dnech, jde jen o jeden z mnoha pii-  ji. ,Nachdzime se v situaci, kdy jsme v nékterych vécech


https://digitalni-urad.cz/#/

velmi pokroéili. Na centrdlni drovni jsme uz zavedli celou
fadu vyspélych ndstroji, jako je napfiklad Portdl obéa-
na, které jsou srovnatelné i v ramci EU. Zdroven jsou
ale 6fady i mésta, které nemadiji digitalizaci jako prioritu
a nechtéji se ji zabyvat," ekl feditel odboru eGovernmen-
tu Ministerstva vnitra Roman Vrba.

Diskutujici se shodli, Ze a& koronakrize v mnoha oblastech
hlavné bere, digitalizaci jok soukromé sféry, tak i vefejné
spravy ale pomohla posunout vpfed. Poslanec, zastupitel
a starosta Martin Kupka uved|, Ze celd fada krajd vyuZila
posledni mésice k digitalizaci nebo zaijiténi optickych siti.
Zé&roven ale zdoraznil, Ze stét v digitalizaci zaostdvd za

soukromym sektorem a musi ho dohnat.

Obcané jsou na realitu digitalniho
uradu pripraveni

Online komunikace s institucemi i firmami, ale i ndkupy
jak pfes poéitad, tak pres mobil nebo tablet jsou v dnesni
dobé zcela samoziejmé pro velkou &&st ob&and, konsta-
toval Véclav Koudele z Microsoftu. , Vétsina obéand je ui
ddvno pFipravend na redlitu digitalniho dfadu. Internet
a komunikaéni technologie jsou vseobecné rozsifené
a lidi si navykli komunikovat s komeréni sférou online.
Spotrebitelské chovdni nam tedy ukazuje, ie digitaliza-
ce stdtni spravy je tim spravnym krokem vpred, ktery
md navic potencidl zaqjistit vétsi transparentnost a spo-
lehlivost,” doplnil.

K urychleni procesu digitalizace stétni spravy slouzi néko-

lik néstrojd a opatieni, které byly v nedévné dobé zave-

y

Cloudové feseni jsou postavend tak, aby $la rychle za¢lenit do bézného fungovdni Gfadg.

deny. Kli¢ovymi jsou zdkon o prévu na digitdlni sluzby
a také nova bankovni identita. Zdkon je podstatny hlav-
né kvili zméné uvaZovdni Gfednikd. Predtim, nez vstou-
pil v platnost, si kazdy Gfad digitalizoval vice méné podle
svého uvdZeni. Zdkon o prévu na digitdlni sluzby ale
jasné uvddi, Ze vie, co lze digitalizovat, digitalizovano
byt md. PohodInou digitdlni komunikaci s 6fady pak pfi-
neslo zavedeni bankovni identity. V soucasnosti k ni ma
pfistup zhruba dva a pdl milionu obéant a s pfibyvajicimi
bankovnimi domy, které ji zavddéii, bude toto &islo ddle
rost. Dalsi ob&ané, ktefi budou pFipraveni s 6fady komuni-
kovat digitalné, pfibudou diky chystanym zmé&ndm u dato-
vych schrének.

Portal obéana pfinasi urady

do pocitacu i telefont

»V minulosti jsme éasto slychdvali, Ze na digitdlni sluz-
by nejsou obéané, ktefi by je vyuiivali, coi se praveé
diky bankovni identité zdsadné zménilo," Fik& Vaclav
Koudele z Microsoftu. Tento technologicky lidr se mimo
jiné spolu s Ministerstvem vnitra podilel na vzniku Porté-
lu obéana. Pfes tuto sluzbu, dostupnou jak na poéitadi,
tak i v telefonu s operaénim systémem Android, si obéan
vz dnes mize vyfidit celou fadu Ukond, kvili kterym musel
v minulosti fyzicky dojit na Gfad &i vyplnit papirovy for-
muldf. Portdl obéana bézi na cloudovém feseni Microsof-
tu a jde navic o otevienou platformu, jiz mohou (stejné
jako v pfipadé Portélu Prazana) jednodude implemento-

vat dalsi Gfady & samosprdvy.
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Digitalni drad

Viydejte 54 na problidky >

Virtualni prohlidka

sowst sulby sminem k obZanowi. Aby vie sprivnd
elindink proviat sming  digisaizac imemich pestupd

wadilent.

Pigjit na prohiiciu >

Piejit na prohlidio >

Pijit na pooblidi ¥

Prozkoumeijte digitdlni Feseni pro vefejnou sprdvu na webu https://digitalni-urad.cz/#/

V pfipadé nového projektu digitalni-urad.cz se k ustavené
spolupréci Microsoftu a Ministerstva vnitra pfidala jesté
méstské &ast Praha 5, Digitdlni Cesko a NAKIT - Ndrod-
ni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie.
Marek Rezdg, feditel pro strategicky rozvoj spole&nos-
ti Gordic, jejiz feSeni je v ramci digitlurad.cz prezento-
véno, ve studiu eGovernment pfipomnél, Ze kazdy Urad
md prekazky v digitalizaci nékde jinde, a je tak v prvni
fadé treba individudlni pfistup. , Neexistuje univerzdlni
feseni ani pro stejné velké Gfady, vSechny maiji jiné pro-
blémy. Cestou ke zrychleni digitalizace je ndijit a vyresit
specificky problém daného Gfadu. Délezita je ale také
adopce, kdyi se néco zavadi, je nutné jak drednikim,
tak i obéandm vysvétlit, co to znamend a jaké vyhody

z toho pro né plynou,” fekl Marek Rezég.

Digitalni-urad.cz ukazuije, jak

jednoduchda cesta k digitalizaci mbze byt
| na specifické problémy jednotlivych ¢fadd mysli novy
web digitalni-urad.cz. Jednd se o zcela unikétni projekt
jak v regionu stfedovychodni Evropy, tak i v celosvétovém
mé&Fitku, ktery za pomoci 360° videi a doprovodnych
audiokomentdil predstavuje redlné situace ze Zivota
obcant i Gfednikd. Zdroven priblizuje, jakym zpisobem
jim predstavend feSeni pomohou. Projekt je uréen prede-

viim manazerim ze stdtni sprdvy, jimz chce ukdzat digi-

talni feseni, kterd mohou uz dnes implementovat do fun-
govdni svého Gfadu. A protoZe jsou tu prezentovdna uz
existujici a odzkouZend Fedeni, jejich zavadéni je nejen
rychlé, ale 3effi se pfi ném také ndklady. Nedilnou sou-
&ésti online prezentace dostupné na digitalni-urad.cz jsou
pak konkrétni feseni 33 partnerd, kterd mohou Gfednikdm
s digitalizaci vyznamné& pomoci.

Souddsti prezentace na webu digitalni-urad.cz je také
videondvod pro vefejnou sprévu, jak si postavit vlast-
ni digitdIni sluzbu z komponent, které jsou k dispozici
od Ministerstva vnitra. Za pomoci jednotlivych kompo-
nent, tedy sluZeb, jako je Portdl ob&ana, platebni identita,
eldentita, & napfiklad modul kalenddf slouZici k zobra-
zovdni termind agend, |ze jednoduse a rychle poskladat
cely systém plné funkéniho e-governmentu na miru kazdé-
mu Ofadu. Za centrdini sluzby navic instituce vefejné spré-
vy ministerstvu vnitra neplati.

Byl bych rad, kdyby se vsichni manaze¥i ze stdtni spra-
vy, ktefi uvaiuji o digitalizaci, pFisli podivat na interne-
tové stranky Digitdlniho GFadu, protoze tu zjisti, Ze jde
vsechno udélat opravdu jednoduse,” ekl na zavér Véc-

lav Koudele ze spole&nosti Microsoft.

== Microsoft
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Specidlni setkdni Gplné viech, pro které je dulezité
informatika a elekironizace vefejné sprévy
na Grovni kraji, mést a obci.

Plzen - Darovansky dvur, 2. - 4. 6. 2021

Zhodnoceni vyvoje ICT na krajich, méstech i obcich
a diskuze o pfistupu stdtu k eGovernmentu.
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Jakkoliv se v uplynulych letech poddarilo realizovat Fadu projektd, které prispély k elektronizaci

a digitalizaci verejné sprdavy a rozvoji e-governmentu (vzpomernme jen datové schranky, Czech

POINT, zakladni registry, Portdl obéana, elektronickou identitu...), v oblasti stavebniho Fizeni na

tom stdle nejsme nejlépe. Ceskd republika je podle Zebficku Svétové banky az na 157. misté

s promeérnou délkou trvani stavebniho fizeni 246 dni.

Je jasné, ze na tomto stavu se podili vice faktord, ale
nedostateénd Groven digitalizace patfi mezi ty podstat-
né. Pokud chcete ziskat stavebni povoleni, je lhostejné, jak
moderni a skvély software Vam pomdha pfi vytvéreni pro-
jektové dokumentace. Nakonec ji stejné musite yytisknout
a odnést na stavebni dfad. Jesté predtim to vSak zname-
né obé&hnout celou fadu Gfadd a instituci k ziskani pfislus-
nych stanovisek. Dnes, kdyz chcete stavét, nemdte jedno
misto, kam se podivat a zjistit, odkud kam vede kterd trub-
ka a kabel. Musite proto obeslat viechny vlastniky viech
infrastruktur po celé republice, jestli tam né&jaky kabel
nemaiji. A mohli bychom pokracovat ddle...

ICT Unie se vzdy snazila byt nejen respektovanou profesni
organizaci, ale i partnerem a oponentem vlady v projek-
tech modern{ informaéni spoleénosti. Proto jiz Fadu mésicd
spolupracuije s Ministerstvem pro mistni rozvoj (MMR) na
pripravé rozsahlého projektu digitalizace stavebniho fize-
ni, ktery by vyse uvedené nedostatky odstranil.

V roce 2020 se podafilo spole¢nym Usilim zajistit Fadu
nezbytnych krokd, diky nimz je mozné cely projekt rea-
lizovat. Pfedevsim diky skvélé komunikaci se skupinou
poslancd v Zele s Martinem Kupkou, Ondfejem Profan-
tem, Barborou Kofanovou, Jifim B&hounem a dal3imi byla
v Parlamentu CR schvdlena novela zékona o zeméméfic-

tvi, stavebniho zdkona a zdkona o vykonu povoldni autori-

zovanych architektt a o vykonu povoldni autorizovanych
inZenyrd a technikd &innych ve vystavbé, kterd polozila
legislativni zdklady digitalizace stavebniho fizeni.

Ve spolupréci s MMR a Sirokou $kdlou odbornikd se poda-
filo pfipravit architekturu celého feseni a pfipravit vie
potiebné pro podani projektl na financovéni z prostied-
ko Integrovaného regiondlniho operaéniho programu.
Koncept pocitd se vznikem né&kolika informaénich systé-

md, které usnadni a zjednodusi cely proces.

* zjednodusit opatfovdani podkladd pred zahdijenim fizeni;

zajistit vedeni elektronického sprdvniho spisu s veskery-
mi dokumenty;
prosttednictvim interaktivnich

* zjednodusit poddni

formulard;

umoznit ziskdvdni informaci o stavu fizeni;

umoznit spravu projektovych dokumentaci staveb ve
standardizovanych formdtech (pdf, dwg a BIM), aby

bylo mozné jejich dalsi vyuziti;

umoznit opravnénym osobdm pfistup k témto strukturova-
nym datdm pro vyuZiti pokrogilejsich funkei, jez propoji
data o Gzemnim pldnovéni, data o Gzemi a infrastruktute

s daty stavbdch a fizenich.
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PORTAL OBCANA

PORTAL STAVEBNIKA

Nevefejnd Edst

INF .ﬁY:iirM EVIDENCE
UZEMNICH A STAVEBNICH
RIZENT A IINYCH POSTURD
Evidence U I, postupd,

rozhodnuti, opatfent, vyjddient

INF. SYSTEM
EVIDENCE ELEKTRONICKYCH
DOKUMENTACI
vé dokumentace,

& i DWG, BIM..

Komplementarni informaéni systémy VS

DIGITALNI MAPA VER. SPRAVY
(komunikace, <ith a vybranié

objelkdty)

NARODNI GEOPORTAL
UZEMNIHO PLANOVANII
Inf. systém pro tzemnl

plincwar aravu UP

DIGITALNT TECHNICKE MAPY

KRAJSKE GEOPORTALY 1S MAPOVANT VRI

Digitalni mapa verejné spravy, tvorena propo-
jenim digitalnich technickych map krajo, pfinese
informace o zafizeni dopravni a technické infrastruktury,
véetné Gdajd o jejich ochrannych a bezpeénostnich pdas-
mech, ddaje o vlastnicich, spravcich a provozovatelich
infrastruktury.

Portal stavebnika bude zdkladnim a pfehlednym
rozhranim pro stavebniky, kterym kromé& vseobecnych
informaci umozni poddvat své Zadosti na interaktivnich
formuldfich, zobrazovat informace o stavu fizeni, o roz-
hodnutich a jinych opatfenich. Prostfednictvim Portdlu sta-
vebnika bude mozné nahrdvat dokumenty a projektovou
dokumentaci do specializovanych GloZi3f a rovnéz s vyu-
Zitim informaci z digitalnich technickych map z&dat dot&e-
né vlastniky a sprévce technické infrastruktury o jejich sta-
noviska k zdmé&rdm, a to vie na nékolik kliknuti.

Aby byly viechny dokumenty piehledné na jednom mistg,
vznikne evidence stavebnich postupu a evidence
elektronickych dokumentaci, kterd bude umét pro-
covat s modernimi datovymi forméty, véetné dat z BIM,
a umozni na tyto soubory odkazovat misto sloZitého pre-
posilani velkych soubord.

Samostatnym informaénim systémem pak bude Narodni

geoportal 6zemniho planovani, ktery bude slouZit

ke zvefejnéni vystupld z Gzemné pldnovaci &innosti orgé-

nd Gzemniho pldnovani, k zabezpeéeni pfistupu k eviden-

ci zemné planovaci &innosti, k poskytovani prostorovych

dat k tématu plédnované vyuZiti Gzemi a k zpfistupfiovd-

ni a poskytovani dalsich dat, kterd souviseji s Gzemnim

pldnovanim.

Ostry start viech systémd byl napldnovén na 1. 7. 2023.

Jakkoliv se mize zddt, Ze toto datum je jedté velmi vzdé-

lené, bude tfeba zvlddnout do té doby obrovské mnoz-

stvi prace. ICT Unie je pfipravena byt naddle partnerem

vladé pii realizaci tohoto projektu, ktery Ceskou republi-
ku mdZe vyznamné posunout dopfedu.

Zdenék Zaijicek

prezident ICT UNIE

a

Petr Stiegler

koordindtor projektu

Digitalizace stavebniho fizeni

ICT UNIE

2‘"5 iICtunie
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JAKE NOVE HROZBY CEKAJI KYBERNETICKOU

vove

BEZPECNOST V ROCE 2021?

V disledku Sifici se pandemie muselo velké mnozstvi zaméstnanci v roce 2020 pracovat z domu.

V ramci téchto zmén doslo i v oblasti kybernetickych hrozeb k vyraznému rozvoji. Utoénici jsou si

velmi dobfre védomi, Ze v takovych chvilich se spolecnosti stfretavaji s mnozstvim nahlych zmén,

na které nejsou pripraveny. Je proto treba zvazit nasazeni vhodnych nastroju a zaroven i mozna

rizika. Pojdme se podivat na to, o jaka rizika jde a jak se s nimi vyporadat.

Predpovédi hrozeb z dilny FortiGuard Labs pro rok
2021 odhalily strategie, které budou kyberneticti zloin-
ci vyuzivat i v ndsledujicich letech. Patfi sem mimo jiné-
ho pfedpovédi a informace o Intelligent Edge Compu-
ting (kombinace vypoé&etniho vykonu, umélé inteligence,
analyzy dat a konektivity), zafizenich s podporou 5G
a pokrocich v oblasti vypoc&etniho vykonu, ale také o nové
vIn& pokrocilych hrozeb, se kterymi se bude kybernetickd

bezpeénost potykat.

Jak posun v oblasti socialniho
inZenyrstvi ovlivni kybernetické
utoky?
Vétiina technik socidlniho inZenyrstvi nevyzaduje Zddnou
odbornou zruénost ze strany Gto&nika, proto se o takovy
Otok mize pokusit opravdu kazdy - od drobnych zlodé-
i0 az po ty nejrafinovanéjsi Gtogniky. V oblasti kyberne-

tické bezpednosti existuje mnoho technik, které spada-
ii pod socidlni inZenyrstvi. Mezi nejzndméj3i patfi spam
a phishing. Trendem se stdvai inteligentni zafizeni &i jiné
doméci systémy, které integruji s uZivatelem. V budoucnu
vz nebudou pouze teréem Gtokd, ale i kandlem pro hlub-
§i Otoky.

Lze oéekavat i invazivni Gtoky pomoci

trojskych koni?
Zatimco koncovi uzivatelé a jejich domdci zafizeni se jiz
stali cilem poéitacovych zlocined, sofistikovani Gtoénici
je pouzivaji jako odrazovy mostek. Utoky na podnikové
sité spudténé z domdci sité vzddleného pracovnika - a to
zejména v pfipadech, kdy mé dtoénik v trendech uZivdni
jasno - je mozné peclivé koordinovat tak, aby nevyvolaly
podezfeni. Pokrocily malware mize nakonec odhalit jesté

cennéjsi data a trendy pomoci novych EAT virG (Edge



Access Trojans) a provadét invazivni kroky - patfi k nim
napfiklad zachyceni poZzadavki z lokdlni sité s cilem

narusit dal3i systémy &i vloZeni dalsich pfikazd pro dtok.

5G mize poskytnout prostor pro pokrogilé swarm Gtoky

Kompromitace a vyuZiti novych zafizeni s podporou 5G
otevird nové prilezitosti k pokrodilejdim hrozbam. Kyber-
neticti zlo&inci pokracuji ve vyvoji a spoudténi swarm
Otokd. Takové Gtoky Ize rozdélit do podskupin dle napa-
denych zafizeni, z nichz kazdd mé& odlidnou specializaci.
Zamé&fuji se na sité &i zafizeni, jako je integrovany systém,
a sdileji informace v redlném case, aby svij Gtok zdokona-
lili pfimo v akci. Swarm technologie si Zadaiji velké mnoz-
stvi vypocetniho vykonu, aby umoznily fungovani jednotli-
vym swarmbotdm a efektivné sdilely informace ve skupiné
botd. To jim pomdhé rychle odhalit, sdilet a spojit zrani-
telnd mista a poté preskupit svoje metody Gtoku tak, aby

lépe vyuzily to, co objevily.

Nové zpisoby vyuziti ransomwaru

v kritickych infrastrukturach
Ransomware se neustdle vyviji, a jelikoZ IT systémy stdle
vice konverguii se systémy provoznich technologii (OT),
zejména s kritickou infrastrukturou, bude nardstat také
mnozstvi dat a zafizeni vystavenych ohroZeni.
,Je dilezité pochopit, vici komu se musite chrdnit a jaké
taktiky pouzivd. Kyberneticti zlocinci jsou dobrfe financo-
vani a pfi rozsdhlych Gtocich jde o znemoznéni fungovd-
ni celé vasi infrastruktury. Na to, aby vds pfinutili uhra-
na cené dat. Mimo zasifrovdni vasich dat je také zkopiru-
ji (ukradnou) a budou vdm vyhroZovat zverejnénim t&chto
ddajé. Pokud fste doted’ byli odhodlani neuhradit vykup-
né, tak prdvé zvefejnéni dat vés mize dostateéné moti-
vovat k prehodnoceni vaseho postoje,” dodévéa Ondrej
Stahlavsky, Sr. Regional Director CEE ze spoleénos-
ti Fortinet.

Kvantova pocitacova hrozba
Budou-li v budoucnu kvantové pocitae schopné zpo-
chybnit G&innost Sifrovdni, mohly by z hlediska kybernetic-
ké bezpeénosti vytvofit nové riziko. Obrovsky vypocetni

vykon kvantovych pocitaéd by mohl zpisobit, Ze nékte-

ré asymetrické Sifrovaci algoritmy budou fesitelné. Vysled-
kem bude nutnost pfipravit organizace k prechodu na
odolné kryptografické algoritmy pomoci principu krypto
-agility, za O&elem zabezpedeni a ochrany soucasnych
i budoucich Gdajd a informaci. | kdyz primérny poéitaco-
vy zlo&inec nemd pfistup ke kvantovym poéitadiim, nékte-
ré staty jej mit budou. Pokud se jiz ted’ nezavedou opatte-

ni prijetim krypto-agility, hrozba se stane redlnou.

Klicem bude uméla inteligence, ktera

drzi krok s dobou
Technologie s pokrogilou umélou inteligenci, které doké&-
Zou vidét, predvidat a &elit Gtokdm, se v budoucnu stanou
nutnou realitou, nebof kybernetické Gtoky budoucnos-
ti budou otézkou mikrosekund. Primarni Glohou lidi bude
zaijistit bezpeénostnim systémom dostatek informaci na to,
aby nejen aktivné celily Gtokdom, ale ve skute¢nosti i pred-

vidaly Gtoky natolik, Ze jim bude mozné predeiit.

Organizace na to nemohou byt samy
Neni mozné od organizaci oekdvat, Ze se budou samy
schopny brénit proti kybernetickym protivnikdm. Budou
potfebovat v&dét, koho maiji v pfipad& Gtoku informo-
vat, aby bylo mozné efektivné sdilet ,ofisky prstd” a pat
ficné spravni orgdny tak mohly vykonat svoji prdci. Pro-
dejci kybernetické bezpeénosti, organizace zabyvaijici
se vyzkumem hrozeb i dal3i hré&i v odvétvi musi navzé-
jem spolupracovat na sdileni informaci, ale i pfi vymdaha-
ni préva tak, aby pomohli rozloZit infrastruktury zlogin-
cd a zabrdnili budoucim Gtokdm. Jen spoleénou praci je

mozZné pfivalovou vinu kyberzlodincd zastavit.
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Orgdny verejné spravy pracuji pri vykonu svych agend s velkym mnozstvim dat. Kromé primar-
niho vyuzZiti pro éinnosti predvidané zakonem vsak jejich data mohou byt sekunddrné vyuzita
kymkoli dalsim pro libovolné zakonné ucely. Tato data totiz predstavuji znaény potencidl, a to
jak spoleéensky, napriklad v podobé zajisténi efektivnéjsi kontroly verejné sprdvy nebo partici-
pace obéani na vécech verejnych, tak ekonomicky, zejména v podobé otevirdani moznosti pro
vznik novych sluzeb a produkti. Pravé to je pak hlavnim principem pravni Gpravy informaci
verejného sektoru, kterou nalezneme v zakoné ¢. 106/1999 Sb. Ten je vystavén na principu pub-

licity vefejné spravy a umoznuje povinnym subjekiim, aby zverejiiovaly jakékoli informace'),

s vyhradou téch, o kterych zakon specificky uvadi, Ze jejich zvefejnéni neni mozné.?

Pro efektivni vytvéFeni sluzeb pracuijicich s daty vefejného
sektoru je nezbytné, aby data byla poskytovana v tako-
vé podobé, kierd maximdlné usnadni ndslednou préci
s nimi. KdyZz preskodime nezbytné podminky, jako Ze
data musi byt zvefejnénd online a bez pfidanych prav-
nich pfekdzek, zcela zdsadnim pozadavkem je technickd
interoperabilita. Bez ni je totiz jen velice obtizné propo-
jovat data z rbznych zdrojd, kvili éemuz se zirdci znad-
nd &ast jiz zmifiovaného potencidlu poskytovanych dat.
Obzvlést vyznamné se tento problém projevuje tehdy,
kdyz typové totoznou datovou sadu publikuje vétsi mnoz-
stvi riznych instituci. Typickym pfikladem takové situa-
ce jsou data z Gfednich desek, protoZe v zdsadé kazdy
povinny subjekt musi publikovat svoji Gfedni desku onli-
ne. Mezi dal$i podobné situace patfi napfiklad seznamy
volnych pracovnich mist, pfipadné seznamy zdjmovych
bodd v obcich, jako jsou parkovi§té (a jejich zaplnénost),
umisténi kontejnerd na tfidény odpad (a data jejich svozi)
nebo turistické cile (a detaily k nim). MdZeme si snadno
predstavit sluzbu, kterd bude agregovat viechny Gfedni
desky z celé republiky. Pokud ale kazdy povinny subjekt
bude svoje informace z Gfednich desek poskytovat, byf
ien mali¢ko, odlidn&, napfiklad rozdilné oznaéi polozky
v databdzi, nebo bude pracovat s rozdilnymi &iselniky,

ie jakdkoli interoperabilita vyrazné ztizena. Tvirce takové

agregované sluzby by pak musel vynalozit znaéné sili
a ndklady na to, aby rozifistény zpisob publikace ve své
sluzbé& sjednotil, misto toho, aby se zamé&fil na nové uzi-
te¢né funkcionality. Aby se podobnym situacim predché-
zelo, obsahuje zdkon &. 106/1999 Sb. koncept tzv. ,ofe-

vienych formdlnich norem”.

Oteviend formdlni norma (ddle ,OFN’) je v zdkoné defi-
novéna v & 3 odst. 9 jako ,pravidlo, které bylo vyddno
pisemné a obsahuje specifikace poZadavké na zajisténi
schopnosti réznych programovych vybaveni vzdjemné si
poskytovat sluzby a efektivné spolupracovat”. Tato tex-
tace predstavuje trochu rozpracovangjsi verzi definice
OFN, kterd se vyskytuje ve smérnici 2013/37/EU® a zni:
,Norma, kterd byla pisemné stanovena a obsahuje speci-
fikace pozadavkd na zaqjisténi interoperability softwaru”.
Evropsky zdkonoddrce si totiz uvédomoval nezbytnost
zaijidténi technické standardizace poskytovanych informa-
ci, bez které by 3lo jen o prédzdnou snahu bez redlného
vysledku. Zaroven se viak projevila raciondlni obava, Ze
neni moZné na evropské Grovni normovat kazdy detailni
standard rdznych typd informaci. Kromé toho bylo nezbyt-
né zachovat technologickou neutralitu predpisu a vzit
v potaz probihaijici technologicky vyvoj. Vysledkem je tak

definice OFN, jeZ je na prvni pohled pomé&rné nejasnd.

"'Ve smyslu zékona & 106/1999 Sb. se informacemi obecné rozumi jakykoli obsah na jakémkoli nosi¢i, tedy véetné dat. Definice je tak v rozporu

s vétsinou teoretickych pfistupd k informaéni védé (srovnej napf. Floridi, L. Information: a very short introduction. Oxford; New York: Oxford

University Press, 2010. Very short introductions 225), je vsak nezbytné s ni v tomto smyslu pracovat.

2Viz § 5 odst. 6 zékona ¢. 106/1999 Sb.

%I Tato smérnice provedla novelizaci tzv. PSI smérnice 2003/98/ES, kterd tvori evropsky zéklad pro opétovné uziti informaci vefejného sektoru.



OFN ve smyslu zdkona & 106/1999 Sb. je pisemné sta-
novené pravidlo ¢&i specifikace, kterd mize pomérné pres-
né urcit konkrétni technicky zpUsob, jakym maiji byt urcité
informace poskytovany, véetné detailniho popisu séman-
tické struktury poskytovanych dat. Zdrovefi neni nutné,
aby se jednalo o pravni pfedpis. Zékon ani nijak nepfe-
depisuje, kdo mize OFN vyddvat. Obecné se viak pred-
pokladd, Ze OFN budou publikovat instituce, které maiji
v dané oblasti uréitou autoritu, byt strikiné vzato ne nutné
formdlné stanovenou. Jako pfiklad je tak mozné uvést
standardizaéni organizace vydavaijici I1SO normy, pfi-
padné instituce, do jejichz pdsobnosti dané typové infor-
mace vécné patii. V Ceské republice zagala systematic-
kd piiprava OFN na pddé Ministerstva vnitra, konkrétné
v ramci odboru hlavniho architekta eGovernmentu a kan-
celdfe narodniho koordindtora otevienych dat. V souéas-
né dobé jsou hotové OFN napfiklad pro data z registru
prav a povinnosti, data o turistickych cilech a data o aktu-
alitdch. Na dalsich OFN, véetné té pro Gfedni desky, se

pracuje.*

Z&kon €. 106/1999 Sb. ve svém § 4b odst. 1 stanovi
povinnosti, které musi kazdy povinny subjekt splnit, pokud
poskytuje informace zvefejnénim, tedy rovnéz v pfipads,
kdy publikuje data online a jako oteviend data. Nezdle-
i, zda ke zvefejfiovdni dochdzi na zdkladé pravni povin-
nosti, nebo na zdkladé dobrovolného uvazZeni povinné-
ho subjektu. § 4b odst. 1 kromé& pozadavkd na publikaci
metadat, otevfenost a strojovou &itelnost formétu poskyto-
vané informace rovnéz uvadi, ze ,formdt i metadata by
mély co nejvice spliovat oteviené formdlni normy”. Jednd
se o pomérné mékkou formulaci, kterou je viak vzhledem
k obecnym zdsaddm dobré spravy a publicity vefejné
spravy, stejné joko vzhledem ke standardizaénimu G&elu
této prdvni Gpravy, nezbyné interpretovat tak, Ze pokud
existuje OFN k informaci, kterou povinny subjekt zvefejfiu-

je, m& povinnost se ji fidit a pfi pfipravé publikace dat ji

) Vice informaci viz online: https://data.gov.cz/ofn/.

zohlednit. Tato interpretace navic odpovidd rovnéZ posu-
nu k vétiimu dorazu na dodrZovéni OFN, ktery je mozné
sledovat v textaci nové evropské smérnice o otevienych
datech (€. 2019/1024) a jejiho implementaéniho ndvrhy,
ktery v aktudlni verzi vyslovné zaklddé povinnost dodrZo-
vat existujici OFN. Ackoli zdkon & 106/1999 Sb. nezo-
vadi z4dné pfimé sankce pro pfipady, kdy by povinny
subjekt pfi publikaci dat nedodrzel existujici OFN, je
nezbytné vzit v Gvahu, Ze existence OFN md za cil stan-
dardizaci a lepsi interoperabilitu existujicich publikova-
nych dat. Pokud povinny subjekt zvefejni data bez pfi-
hlédnuti k OFN, podryvad tento cil a investice vynalozené
na zvefejnéni dat a jejich naslednou opravu budou spa-
dat do kategorie nehospodérného nakladdni s vefejnymi

prostiedky.

OFN predstavuji zatim spiSe opomijeny, ale do budouc-
na zasadni prostfedek pro zajisténi standardizace posky-
tovanych informaci vefejného sektoru a tim i zvy3eni jejich
kvality, interoperability a vyuZitelnosti. Pro efektivni roz-
voj v oblasti informaci vefejného sektoru a zajisténi jejich
daldi vyuZitelnosti je nezbytné, aby povinné subjekty jejich
existenci [épe reflektovaly a pfispély tak ke kvalitn&jdimu

datovému prostiedi ceské vefejné sprdvy.

JUDr. MgA. Jakub Misek, Ph.D.

Evropské unie
Evropsky socidlIni fond
Operacni program Zaméstnanost

* X %
* *

* *
* *

* 5 *

Tento &ldnek vznikl v rédmci projektu ,Rozvoj datovych
politik v oblasti zlepsovani kvality a interoperability dat
vefejné spravy” OPZ &. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/0
013983, ktery zastfeduje odbor hlavniho architekta eGo-

vernmentu Ministerstva vnitra CR.
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ZONER Software, a. s.

SVERTE SE DO RUKOU PROFESIONALU

Spolecnost ZONER Software, a. s., ma vice nez 25 let zkusenosti s vyvojem softwaru a poskytova-

nim internetovych sluzeb v oblasti e-commerce. Zoner nabizi celou skalu sluzeb spojenych s pro-

eve wvo

vozem a zabezpecenim on-line projekty, registraci a spravou domén, serverhosting a nejsirsi

nabidku elektronickych certifikatt vseho druhu.

Zoner je evropskou spoleénosti s hlavnim sidlem v Brné
a pobockami na Slovensku, v Madarsku, Japonsku
a USA. Spole&nost se déli na &tyfi samostatné divize -
internetové sluzby, on-line bezpe&nost, fotograficky soft-

ware a vydavatelstvi.

ZONER PHOTO STUDIO

Program pro zpracovéni fotografii a fotografické dokumen-
tace Zoner Photo Studio X je Ustfednim produktem divi-
ze Software. VyuZivaiji ho fisice firem i vefejnych instituci,
jejichz uZivatelim poskytuje ndstroje ke zpracovdni celého
Zivotniho cyklu fotografii. Za zajimavych licen&nich podmi-
nek nabizi vhodnou alternativu pro Sirokou skupinu fedeni -
od bezplatnych aZ po drahé komeréni aplikace.

Pro G&ely zpracovani fotodokumentace jsou v programu
doplnény specidlni nastroje, které usnadni uzivateldm
ieji rutinni zpracovéni, ale i ndstroje, které jsou specifické
pro segment pracovniki ve vefejném sektoru (napf. ano-
nymizace obrazu v souvislosti s GDPR, spoluprace pro-
gramu s katastralnimi mapami nebo databézi RUIAN pro
poloautomatické popisovéni fotodokumentace metadaty,

nejrizné;3i grafické anotace apod.). Kromé klasické orga-

nizace a ukladéni fotografii na lokdlni disky uZivateld
poskytuje Zoner Photo Studio X také tymovou spolupréci
prostfednictvim sluzby Zoner Photo Cloud, kterd je plné
infegrovand do prostfedi programu. Vedle toho existuje
né&kolik zékaznickych instalaci on demand vytvorené spe-
ciélni fotodatabdze Zoner Photo Depository, jakozto
souast Sirdtho projektu Zoner DAM. Zoner Photo Cloud
nabizi specializované néstroje pro uklddani fotografii
a propracovany systém ukladddni fotografii s metadaty.

Kromé& zpracovdni fotogrdfii je v Zoner Photo Studiu X
pilotné integrovan vicestopy sffih videa, coZ rozsifuje jeho
moznosti prévé pfi zpracovdni obrazové dokumentace

v situacich, kdy série fotografii nahrazuje videozdznam.

ELEKTRONICKE CERTIFIKATY A SPRAVA
DOMEN

Bezpeénostni SSL/TLS certifikaty Vas denné chréni pied
roznymi kyberhrozbami. Diky nim vite, Ze je Vase inter-
netové komunikace chrdnéna, mdte jistotu, kdo Véam pise,
kdo vytvofil dany dokument, pfipadné Vas upozorni i na
phishing. Nejlepsi certifikaty poskytuje jednoznaéné pro-
jekt SSLmarket.cz, ktery je nejvétsim prodejcem téchto




certifikatd v Evropé, jak potvrzuje i ocenéni Partner roku
2019 od spolegnosti DigiCert, nejvétsi CA na svétd. SSL-
market.cz md v nabidce né&kolik druhd webovych certifi-
kato, tim nejddovéryhodnéjsim je EV - roziifené ovéfeni.
V rdmci této Grovné je oblibenym produktem EV certifikat
od GeoTrustu. Je doporu&ovén pro spoleénosti a organi-
zace, které kladou pozadavky na nejvyssi stupefi dovéry-
hodnosti a dbaiji na vysokou Uroveri zabezpedeni.
SSlmarket.cz se zaméfuje jen na ty nejkvalitn&j3i produk-
ty, proto v jejich nabidce najdete i oblibené certifikaty
Thawte od spole¢nosti DigiCert. Kromé tradi¢nich SSL/
TLS certifikétd pro webové servery a sluzby miZete ziskat
osobni certifikdty pro elektronicky podpis (S/MIME), kva-
lifikované certifikaty spliivjici pozadavky e-IDAS, certifika-
ty pro podpis dokumentd a certifikdty pro podpis zdrojo-
vych kédo aplikaci.

Jako pracovnici ve vefejném sektoru jist€ ocenite i moz-
nost zabezpedeni domén DNSSECem (rozsifeni systé-
mu doménovych jmen DNS, které zvy3uje jeho bezpe&
nost). Registraci a spravu zabezpe&enych domén poskytuje
dal3i z projektd ZONER Software, CZECHIA.COM. Je prv-
nim registratorem, ktery md na svych DNS zabezpeéeno

100 % .cz domén technologii DNSSEC.

jmen k registraci na trhu.

U vétdiny domén jsou v nabidce i viceleté registra-
ce, které jsou vyhodnéjsi pro V&3 rozpocet. Pii registra-
ci domény také automaticky ziskavéte bonus ve formé
HTTPS zabezpeleni svého webu s certifikdtem Basic DV
od DigiCertu, e-mailovou schranku na vlastni doméné
zcela zdarma v rdmci sluzby inPage mini a moZnost vytvo-
fit si zdkladni webové stranky, fotogalerie nebo e-shop

diky sluzbé inPage mini.

SERVERHOSTING A HOSTING

Rychlost naditani webovych strének do znaéné miry ovliv-
fiuje vykon serveru, na kterém jsou data webu a jeho
funkéni scripty ulozeny a které zabezpeduji jeho chod.
Existuje nékolik mozZnosti, jok bezproblémovy provoz
webového projektu zaijistit. Od webhostingu, pres prond-
jem virtudlnich serverd az po provoz vlastniho zafizeni.

Projekt ZonerCloud.cz spoleénosti ZONER Software,
a. s., nabizi nejvykonngsi virtudlni servery na trhu zapo-
jené v cloudové infrastruktuie. Jednou z mnoha vyhod
serverd od ZonerCloud.cz je, Ze nedochdzi k Zadnym
latencim a pfipadnym vypadkdm spojeni, protoze viech-
ny servery jsou umistény v CR. Aby ZONER svym kli-

). ZonerCloud

by ZONER software

J

entdm zajistil absolutni komfort a bezchybnost sluzeb,
postavil nové datové centrum v klasifikaci TiER IIl. Obsa-
huje ty nejmodernéjsi technologie od nejspolehlivéjsich
dodavateld na trhu, jako jsou DELL a CISCO. Stavba
tohoto moderniho datacentra vysla spole¢nost ZONER
Software na desitky miliénd K&. Zoner mdze svédomité
prohldsit, Ze je Green providerem, na stiede svého sidla
vybudoval vlastni soldrni elekirdrnu o vykonu 60 kWp,
kterd slouzi pro napdjeni datacentra. Veskerou dalsi
potfebnou energii dale nakupuji od spoleénosti E.ON
jen z obnovitelnych zdroji. Ze ma ZonerCloud.cz ty nej-
vykonnéjsi servery, dokazuije i velké vykonnostni srovné-
ni, ve kterém ZonerCloud.cz porazil pfedni konkurenty.
ZONER Software, a. s, Vém pomize i s hostovanim
Vaseho webu. Vybirat miZete z webhostingovych variant
pro Windows, Linux, WordPress, Drupal, Joomla a dalsi.
Vyhodou je bezproblémové a intuitivni instalace - stadi
jedno kliknuti.
Jejich webhosting b&Zi na nejnovéjsi distribuci Debian ve
verzi 10.2 (Buster), webserver je Apache 2.4. Podporuje-
me http/2 (pro rychlej3i nagiténi sifrovaného obsahu), nej-
nov&jsi verzi protokolu TLS 1.3 a nejnovéj3i rodinu Sifer
vyuzivajicich eliptické kiivky ECDH x25519.
Nedilnou souéésti webhostingovych profesiondlnich slu-
Zeb jsou i e-mailovd feseni s troji ochranou (antispam, anti-
vir, antiphishing), kde napf. u nejoblibenéjsiho programu
Linux Plus mdte k dispozici neomezeny pocet e-mailovych
schranek a 20 GB prostoru.

Pavlina Malachové

obchodni oddéleni internet divize
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