[ X J [ X J
ceoe esee MINISTERSTVO VNITRA

ooooooooo
......... CESKE REPUBLIKY

Metody Fizeni ICT VS CR

Pavel Hrabé

odbor Hlavniho architekta eGovernmentu
Ministerstvo Vnitra CR



YY) ®00
........ MINISTERSTVO VNITRA

EEEEEEEEE CESKE REPUBLIKY Prévnll ukotvenl’ IK OVS L II_

» Informacdni koncepce CR byla pfijata usnesenim vlady &.
629/2018 ze dne 3.10.2018.
+ K IKCR vznikly 30.9.2019 tzv. nasledné dokumenty:
1.  Metody fizeni ICT
Slovnik pojmu eGovernmentu
Narodni architektonicky ramec (NAR)

Narodni architektonicky plan (NAP)
(Vzory IK OVS) — nejsou povinné z UV629

. Dostupne jsou: https://archi.gov.cz/start

« Dokumenty jsou zive, budou aktualizovany na zaklade
zpetné vazby (i od Vas).
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it mmmer~ Podstata dlouhodobého fizeni IT
a Informacni koncepce OVS

Vytvorit plan toho, jaké zmeny se musi odehrat v IT tak, aby svymi
sluzbami lépe (optimalné) podporovalo vsechny funkce OVS,
zejména vsSak vykon jeho verejnych sluzeb.

Tedy:

Jak by vypadalo optimalni IT OVS za 5 let, kdybyste meli volné
ruce a osviceného klienta ICT sluzeb (byznys a vedeni uradu).

A soucasne:
Je Uéelem IK OVS rozpracovat a implementovat IKCR.
A navic (nebo hlavné):

IK OVS je nastrojem, jak najit a komunikovat platné argumenty pro
vyjednavani IT vydaju do nasledujicich rozpodtu.

EA a Informacni koncepce OVS, OHA MV
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(podle zakona a IKCR)

CO? a PROC? stavét a ménit, tedy architektonicka koncepce Gfadu:
. Fedi soulad s vétsinou cil(i a se vdemi architektonickymi principy IKCR,

* rozpracovava a implementuje pravidla NAP, zejména vyuziti sdilenych
sluzeb eGovernmentu a jeho federaci.

Cést B:

JAK? planovat, fidit a dodavat vystavbu i provoz ICT feSeni a sluzeb:

» feSi soulad s nékolika cili HCS a s obecnymi principy fizeni ICT z
IKCR,

- rozpracovava a implementuje Metody fizeni ICT VS CR, zejména
efektivitu fizeni ICT OVS a jeho zapojeni do centralni koordinace.

EA a Informacni koncepce OVS, OHA MV
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i T Ueel Metod Fizeni ICT VS CR

- Komu je dokument uréen. Cilovou skupinou MRICT jsou
fFidici pracovnici jednotlivych organu verejné spravy (OVS,
viz nize), zodpovédni za fizeni ICT utvaru jejich uradu (CIO
ICT).

« Co jsou hlavni pfinosy dokumentu. MRICT jako takovy
definuje celkovy pfistup k systému fizeni ICT ve verejné
spravé CR. Souéasné svou navazujici Znalostni bazi (de-
facto jako provadécim manualem IKCR) stanovuje
konkrétni, primo aplikovatelne kroky, které jsou nutneé pro
pIné&ni principll a zasad obsaZenych v IKCR.
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HHEE T Obsah MRICT

Kapitola 1 - vychodiska pro formulovani v koncepci dale uvedenych pravidel.

Kapitola 2 - struCna charakteristika stavajiciho stavu informatiky ve verejné sprave
CR, motivaci ke zménam, hlavni o¢ekavané zmény a zpusob popisu cilového stavu.

Kapitola 3 - kliCové predpoklady a vychodiska, za ktery se fizeni ICT ufadu
odehrava.

Kapitola 4 - postupy a schopnosti ICT pfi navrhu, budovani, provozu a rozvoji /
ukoncCeni IS.

Kapitola 5 - kliCové Cinnosti a kompetence utvaru ICT napfi¢ vSemi spravovanymi
IS.

Kapitola 6 - kliCové presahy fizeni informatiky a ostatnich manazerskych disciplin
uradu, zejména z oblasti fizeni bezpecCnosti ufadu a ochrany informaci a provoznich
utvart ufadu.

Kapitola 7 - akéni plan MRICT a navrh postupu zavedeni do.
Kapitola 8 - prehledy kliCovych povinnosti pfi fizeni ICT uradu.
Kapitola 9 - prehledy a rejstfiky popisovanych metod fizeni ICT.
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------- Poslani a vize informatiky VS

Poslani:

Poslanim ICT utvard ve vefejné spravé CR je podporovat sluzby
verejneé spravy pomoci bezpecnych, hospodarnych, inovativnich,
sdilenych a kvalitnich technologii.

Vize:

Profesionalovée informacnich a komunikacnich technologii ve verejné
spravé CR jsou duvéryhodnymi a uznavanymi strategickymi partnery
vedeni svych organizaci, informujicimi je o inovativnich moznostech
ICT a poskytujicimi jim koncepcCni, kvalitni a bezpecné ICT sluzby,
podporujici jak lepsi sluzby vefejné spravy obcanim a firmam, tak
zefektiviiujici interni procesy verejné spravy.

Sveé znalosti a pristupy mezi sebou efektivné sdili prostrednictvim
prostredi, které vytvari a udrzuje MRICT.
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Zivotni cyklus IS

* Obdobi, Cinnosti a stavy mezi kazdymi dvéma okamziky spusténi
sluzeb s pfidanou hodnotou nazyvame jednou etapou Zivota systému.
« Etapy se déli na faze (etapy zivotniho cyklu).

Faze projektu realizace

4. PRODUKCNI
PROVOZ
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------- Klicové role rizeni ISVS

Rozdéleni zakonné role spravce ISVS:

Vécny spravce (sluzeb) ISVS — OVS (jeho utvar), ktery je Casto jako
tzv. gestor agendy zmocnén (kompetencnim zakonem, uvnitf uradu
organizaCnim radem) zajiStovat vykon agendy verejné spravy nebo
interni provozni funkci/sluzbu, a to vCetné jeji adekvatni podpory
sluzbami informacnich a komunikacénich technologii.

Technicky spravce (sluzeb) ISVS — urad nebo utvar, povéreny
uspokojovanim pozadavku odborného utvaru (vécného spravce ISVS)
na ICT podporu jeho agendy sluzbami odpovidajiciho ISVS nebo
provozniho IS.

Provozovatel (sluzeb) ISVS — urad nebo utvar, de-facto (realné,
skutecne) provozujici ISVS nebo provozni systém, ktery dane ICT
sluzby pro agendu pro provozni funkci poskytuje.



i mrwmee~ DUleZité zmény pfistupu v
rizeni ISVS

* Porozumét systému v kontextu celého ufadu a
eGovernmentu

« /Znat procesy a sluzby podporované agendy — byznys
analyza )
* Navrhnout reSeni podporujici cile a principy IKCR - kritéria

* Analyzovat a vybrat variantu, teprve pak zadost na OHA a
zadani VS

« VétSi zmény dusledné ridit jako projekt — efektivné fidit
%droje

 Ridit je jako program — méfit dosazeni pfinosu

« Dodavku fidit jako sluzby s SLA — pripravovat uz od zadani
projektu



it mmeme™  Struktura implementacniho
projektu

Identifikace, iniciace a koncepce projektu - je naplanovana budouci existence
projektu (jiz napf. v architektonické Roadmapé IK OVS) a projekt je nahrubo
definovan, koncipovan. Jsou stanoveny jeho cile a zakladni podminky. To se
odehrava ve fazi ZC IS &. 1-Strategie.

Planovani a priprava projektu, po jeho schvaleni a zahajeni, v€etné ustaveni
projektovych struktur a jeho materialniho a personalniho zajisténi ve fazi €. 2-
Planovani a priprava.

Realizace projektu, typicky po vybéru dodavatele, zahrnujici ustaveni spole¢nych
projektovych struktur s dodavatelem, cilovy koncept reSeni a dodavku (vyvoj,
implementace) feSeni v mife odpovidajici zvolenému zpusobu realizace (vodopad,
agilni, kombinace, ...), v€etné testovani.

Priprava produktivniho provozu, zahrnuijici pfipravu v€etné Skoleni, migraci dat,
okamzik zahajeni uzivani a pocCatecCni rozsirenou podporu dodavatele, oba body ve
fazi €. 3-Realizace.

Uzavreni projektu, zahrnujici zavérec¢nou akceptaci vystupu a predani reseni do
trvalé podpory, na pocCatku faze ¢. 4-Provoz.

Prabézné planovani, monitoring a rizeni projektu, ve vSech fazich projektu a v
odpovidajicich fazich 1, 2, 3 a 4 etapy zivotniho cyklu.
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Doporuceneé clenéni utvaru ICT

Nutno rozlisit alesporni:
* Fizeni ICT, provoz ICT a rozvoj ICT, podrobnéji:

 Provoz — pofizovani a sprava komodit, komunikace, administrativa, provozni a business
monitoring, SLM a SLA negociace, OLM a OLA, sprava UC, provozni procesy a nastroje.

« Kyberneticka bezpeénost — dohled, monitoring, Zak. o KB, CLOUD, SIEM, IDM, PIM/PAM,
zranitelnosti, rizika a dalsi.

 Rozvoj a vyvoj — vztah s klienty, digitalni sluzby, projekty, elektronizace, idea management,
strategie a jeji zmény — udrzba akcniho planu atd.
« Architektura a standardizace — tvorba a udrzba architektury a koncepce, tvorba a udrzba

standardud (vyjma bezpec&nostnich) ve spolupraci s ostatnimi ICT utvary, spolu-gestor strategii a

akénich planu (vlastnik je ClO), spolu-gestor idea managementu, nositel inovace.

« Metodicka, aplika¢ni a procesni podpora agend a systému — analytici AIS/IS se znalosti
metod a procesu, kliCovi uzivatelé, znalci legislativy se schopnosti pravni algoritmizace a
definice poZadavkl na zakony z pozice ICT.

 Koordinace rezortu (korporace) — v pfipad€, ze ma ICT predstaveny mandat ke koordinaci
rezortu mize disponovat (a je vice nez vhodné) zvlastnim utvarem pro tuto ¢innost.

 Podpora CIO - organiza¢ni, administrativni, ekonomicka, pravni a dalSi podpora hlavniho
predstaveného utvaru ICT (tedy CIO).
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* Néco k tématu kapitoly ,..... a dalsi vécna a odborna
doplneni budou publikovana po projednani s odbornou
verejnosti v nasledujicich vydanich MRICT a ve Znalostni
bazi “.

* \/y jste ta odborna verejnost, prosime Vas o pomoc.

 Mame plan:

— zapracovani pfipominek, cca do mésice (konec fijna)
— priprava dalsiho vydani - po novém roce (jaro)
— doplfiovani Znalostni baze, knihovny MRICT - priibézné

e Témata — viz dale
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MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY 1 jednani Téma i
| datum | POT- nazev i
2 | C. _ '
108.10.2019 1.|Katalogove listy ICT aktiv, zejm. aplikacnich komponent. '
3 !
2.|Roadmapa prace tymu - predstaveni, vysvétieni jak s ni pracovat:
4 | 1
15.10.2019 1.|Znalostni baze - navrh struktury a typovych priloh '
5 | ]
2.|Sprava pozadavku - prioritizace, vazba na zivotni cyklus ICT i
6 | sluzby |
3.|Role - RACI - kompetence, vzajemna neslucitelnost, scénar v
7 1 zZivotniho cyklu ICT sluzby / systému :
22.10.2019| 1.|Katalog digitalnich sluzeb x Evidence projektu (zaméru) : ]
i a) co, kdo, v ¢em eviduje / co je potieba, i
g | b) uréeni Klicovych indikatoru :
2.|Sablona pro inventuru (katalogizaci?) stavu ICT Gradu (viz Kap. M
9 | 7.2 MRICT) - 1. krok: seznam Klicovych otazek ;
3.|IT budgeting / Controlling (Tool) - Archirepo + novy nastroj .
10 | ;
29.10.2019 1.|Novela vyhlasky 529/2000 Sb. o pozadavcich na strukturu a '
obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a ... - ;
11 vécny zamér novely ;
; 2.|IK uradu - ablona, zejm. dle urovné uradu VS :
12 | |
i 3.|Standardy digitalnich sluzeb (procesni a obsluzné) + pomucky
13 | !
! 4.|Pravidla pro UX/ Ul ;
14 | ;
1 05.11.2019 1.|Prioritizace - navrh Kritérii pro: i
i a) prioritizaci zameéru K realizaci / ¢erpani fonda, E
15 | b) ur€eni zameéra ke stanovisku OHA, :
16 | :
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Dekujeme za pozornost...

oha@mvcr.cz tym OHA

EA a Informacni koncepce OVS, OHA MV
CR
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