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Pruzkum: Kvalita poskytovanych sluzeb souvisejicich s datovymi
schrankami je vysoka

Praha, 28. ¢ervence 2011 — Dnes byly zverejnény vysledky pruzkumu, ktery byl
zaméreny na kvalitu poskytovani informaci a sluzeb spojenych se systémem
datovych schranek. Tento priazkum, provedeny jako mystery shopping, probéhl
na méstskych Gfadech a postach ve dvaadvaceti méstech po celé Ceské
republice. Jak z prazkumu vyplynulo, kvalita servisu poskytovaného obéaniim
je pomérné vysoka. V celorepublikovém priméru dosahuje spokojenost
ob¢ant hodnoty 76,93 %. Nejlépe z celého priuzkumu dopadl JihoCesky kraj,
kde celkova spokojenost ¢inila 86,81 %. Z mést se pak nejlepsim vysledkem, a
tedy také nejkvalitnéjSimi sluzbami, maze pysnit Tabor s vysledkem 87,62 %.

»,168i nas vytecny vysledek, kterého mésto Tabor v prizkumu dosahlo. Je to dikaz
systematické prace a snahy poskytovat obCanum co nejlepsi servis. Datové schranky,
klicovy néstroj v oblasti modernizace komunikacni infrastruktury statu, povaZujeme za
vlajkovou lod’ eGovernmentu, ktery je pro nas jednou z priorit. V posledni dobé jsme zavedli
také elektronické aukce a i nadale se budeme snaZit zefektivriovat timto zplsobem
fungovani mésta a prispivat k vyssi mire transparentnosti nasi prace a rozhodovani. Moderni
technologie by ale nebyli nic bez kvalitniho a erudovaného personalu a mam proto radost, Ze
nasi lidé tak dobre obstali,“ fekl Jifi FiSer, starosta mésta Tabor.

Prizkum byl proveden za ucelem zlepSeni poskytovanych sluzeb ob&anim a jeho zjisténi
jsou pfevazné pozitivni. Pouze v Hradci Kralové a ve Znojmé byla spokojenost mensi nez
70 %. NejkomplikovanéjSimi oblastmi byly pro ufedniky a pracovniky post ty, se kterymi
nemaji dostatek zkuSenosti. Napfiklad s Zzadosti o pfidani opravnéné osoby do systému
datovych schranek, tedy méné Castym uUkonem, si na ufadech védélo ihned rady 56 %
ufednikl a na postach to bylo dokonce jen 17 %. Pfi béZzném ukonu, jako je zaloZeni datové
schranky postupovali zaméstnanci post a Uradl v 70 % zkuSené, ostatni pozadali o radu své
kolegy. Celkové stoprocentni spokojenost zahrnujici vystupovani i znalosti byla
zaznamenana u dvou Ufednic z méstskych ufadu: Martiny Forejtové z méstského Uradu
v Tabofe a Ivety Stolarikové z Ceskobudé&jovického magistratu.

,Diky prazkumu jsme ziskali potfebné informace, které nyni miazeme vyuZzit pro zkvalitnéni
servisu poskytovaného obéanum. Nyni vime, na které oblasti se zamérit a co zlepSit.
Viysledky nas dokonce mile pfekvapily, protoZe dle naSich odhadt jsme nékteré ukazatele
Cekali o néco horsi,“fekl k prizkumu Petr Stiegler, poradce MV pro oblast eGovernmetu.

Za méstem Tabor se ve kvalité poskytovanych sluzeb souvisejicich s datovymi schrankami
umistil Chomutov, ktery dosahl 86,11 %, a na tfetim misté pak skoncily Ceské Budéjovice
s 86 %. Mezi regiony dopadl nejlépe JihoCesky kraj (86,81 %) a naopak nejhufe hodnoceny
byl Olomoucky kraj. | tak zde ale byla spokojenost se sluzbami nad hranici 70 %, coz je
velmi pozitivni vysledek.

~Jako technického poskytovatele sluzeb nas samoziejmé vysledky prizkumu velice tési.
Jsme radi, Ze nase snaha o plynuly chod systéemu datovych schranek nepiichazi nazmar ani
v koncovém bodé dodani sluzby,” fika Radek Sindelaf ze spolecnosti Telefénica. ,Doufame,
Ze podobnych vysledkt bude dosahovano i nadale, a Ze se elektronicka komunikace tohoto
typu bude vyvijet nejen mezi Grady a pravnickymi osobami, ale také mezi béZnymi ob¢any.*
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Prizkum se uskute¢nil na konci kvétna 2011 a vypracovala ho spole¢nost Mystery shoppers.
Probéhl na méstskych ufadech a postach ve dvacetidvou méstech Ceské republiky,
konkrétné v Ceskych Budéjovicich, Tabofe, Brné, Znojmé, Karlovych Varech, Hradci Kraloveé,
Ji¢iné Liberci, Semilech, Ostravé, Frydku-Mistku, Olomouci, Prostéjové, Pardubicich, Plzni,
Domazlicich, Praze, Berouné, Chomutové, Usti nad Labem, Jihlavé a Zliné. Mystery
shopping je vyzkumna metoda zaloZzena na simulovaném nakupu sluzeb a produkta. Slouzi k
identifikaci nedostatkt a rezerv v poskytovani sluzeb, prodeji i v komunikaci se zakaznikem.
Diky mystery shoppingu je mozné hodnotit kvalitu a uroven sluzeb €i vyrobkd poskytovanych
zakaznikim. Na zakladé vysledkl Ize zjistit silné stranky a odhalit slaba mista, na které se je

mozné lépe zaméfit a zlepSovat je.
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Pro vice informaci kontaktujte:
e-mail: isds@emcgroup.cz
EMC a.s.

Jaroslav Tik, e-mail: jik@emcgroup.cz, tel.: 775 854 369, Ondrej Micka, e-mail: omicka@emcgroup.cz, tel.: 724 352 552

Telefénica Czech Republic, a.s.
Petr Zapotocky, Top Account Manager, e-mail: petr.zapotocky@o2.com

O informacénim systému datovych schranek (ISDS):

Datové schranky jsou informacni systém vefejné spravy zfizovany podle zakona 300/2008 Sb. Prostfednictvim informacnich
technologii méni zpusob dorucovani (pfijimani a podavani) tfednich dokumentd. Pomoci datovych schranek je mozné zasilat

dokumenty v elektronické podobé organim vefejné moci a také je takto od nich pfijimat.
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Spravcem informacniho systému datovych schranek je Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Provozovatelem informaéniho
systému datovych schranek je Ceska posta s.p. a dodavatelem systému je Telefénica Czech Republic, a.s.



