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N = 185

 Město České Budějovice

On-line sledování 
stavu přepážek pro 
agendy OP, CD, ŘP 
a evidence vozidel

100 %

On-line sledování stavu přepážek pro agendy OP, CD, ŘP, evidence vozidel

Zbytečně nečekat, neztrácet čas 
čekáním na úřadech….



N = 185

Město Liberec

Elektronický 
objednávkový 

systém pro agendu 
občanské průkazy

100 %

Elektronický objednávkový systém - Pro agendu Občanské průkazy

Nebo ještě lépe, mít možnost se 
objednat na konkrétní čas ….



N = 185

Městská část Praha 5

Informace o stavu 
plnění požadavku 

na webu  
(OP, CD, ŘP)

100 %

Elektronický objednávkový systém: informace o stavu plnění požadavku (OP, CD, ŘP)

Mít možnost se podívat, že moje 
„objednávka“ je připravena k 

převzetí….



Potvrzovací e-mail/ SMS o  
vyhotovení požadavku

100 %

Elektronický objednávkový systém: Potvrzovací e-mail/ SMS o vyhotovení požadavku
N = 185

Nebo ještě lépe – individualizované 
informace o „objednávce“konkrétního 

zákazníka ….



N = 185

Formuláře na webu ke stažení: dostupné 
formuláře k matrikám

100 %

Formuláře na webu ke stažení: dostupné formuláře k matrikám

Mít možnost si připravit žádost  
v klidu z tepla domova….



Možnost platby poplatků 
platební kartou

100 %

Možnost platby poplatků platební kartou

N = 185

Nebýt zaskočen, že u sebe zrovna 
nemám peníze v hotovosti ….



N = 185

Zveřejněné kompletní materiály 
pro jednání zastupitelstva 

předem na webu, vč. zajištění 
přístupnosti min. po 2 roky

100 %

Zveřejňované podklady pro jednání zastupitelstva

Mít možnost se podívat, o čem 
bude samospráva rozhodovat….



On-line přenosy ze 
zastupitelstva

100 %

On-line přenosy ze zastupitelstva
N = 185

Město Třeboň

Mít možnost se podívat, jak 
zastupitelstvo probíhá….



N = 185

Zveřejňované zápisy z jednání 
zastupitelstva města

100 %

Zveřejňované zápisy z jednání zastupitelstva města

Mít možnost se podívat, jak 
zastupitelstvo dopadlo….



Zveřejňované veškeré 
smlouvy na webu

100 %

Zveřejňované veškeré smlouvy na webu

N = 185

Mít možnost se podívat, jaké 
město uzavřelo smlouvy….

Smlouvy  
nad 50.000,- 
Kč (bez DPH)

100 %

Na webu zveřejňované veškeré smlouvy nad 50.000,- Kč (bez DPH)



N = 166

Město České Budějovice

Rozklikávací rozpočet na 
webu

100 %

Rozklikávací rozpočet na webu

Mít možnost se podívat, jak 
město hospodaří….



N = 185

Praha 18 - Letňany

Aktivní profil na 
sociálních sítích  

(přibližně 5 
příspěvků týdně)

100 %

Aktivní profil na sociálních sítích (přibližně 5 příspěvků týdně)

Být ve spojení….



N = 185

Existence možnosti 
pravidelného odběru novinek 
z městského úřadu (e-mail/ 

SMS/ RSS kanál, apod.)

100 %

Existence možnosti pravidelného odběru novinek z městského úřadu (e-mail/ SMS/ RSS kanál, apod.)

Mít možnost dostávat zprávy ….



Informování občanů 
v krizových 
situacích 

prostřednictvím 
SMS

100 %

Informování občanů v krizových situacích prostřednictvím SMS
N = 185

Město Liberec

Mít možnost dostávat upozornění 
v případě problému….



N = 185

Možnost hlášení 
závad 

elektronicky

100 %

Možnost hlášení závad elektronicky

Mít možnost elektronicky 
nahlásit závadu či problém….



N = 185

Existence 
mapového portálu 

s databází map 
města různého 

zaměření (min. 3 
různé mapy)

100 %

Existence mapového portálu s databází map města různého zaměření (min. 3 různé mapy)

Mít možnost se podívat, co je či 
co se chystá v okolí….



Kompletní 
kontakty na 

všechny úředníky  
na webu města

100 %

Kompletní kontakty na všechny úředníky na webu města
N = 185

Město Prostějov

Mít možnost získat kontakt na 
konkrétního úředníka….



 
Mgr. Jana Vildumetzová 

Ministerstvo vnitra  
nám. Hrdinů 1634/3 

Praha 4 
 

tel.: + 420 974 817 401-2  
e-mail: jana.vildumetzova@mvcr.cz  

To všechno je přívětivý úřad… 
Děkuji za pozornost


