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Tak se nam ten kluk Zeni,

uz jste to slyseli2 eGon se ndm Zeni. Neni to tak dévno, co mél kluk jedna usatd, jesté mléko na bradé.
Viak si to pamatujete sami, sotva rukama hybal, srdi¢ko tak tak za&alo bouchat, co mél v hlavé o tom
$koda mluvit. No a sotva zadind pobirat rozumu, uz mysli na Zenéni. Dneska pane, fesdk jeden, uZ si to
masiruje k oltdfi. A péknou névéstu md, pravda péknou. Cloudie se jmenuje. Holka p&kné stihlg, rovna
a in v t&ch viech modernich technologiich. A md i vlastni bydleni! Bardk mé pry az nékde v oblacich.

No, pry tam budou mit spoustu mista na ta své data nebo co to breptala.

Inu ona Cloudie je vibec takové moc moderni. Udajné to jejich datovani bude n&jaké virtudlni, tedy
neskuteéné az skute¢né neviditelné. Ale zase pry to bude neskutecné 3lapat. A taky to bude efektivngj-
§i. Cloudie umi stra3né moc useffit. To je tedy na Zenskou opravdu dost neskuteénd vlastnost, ale jestli

je to pravda, tak néd§ eGON vyhrdl prémii v Zivotni loterii.

Co presné eGON vyhrdl a co Cloudie pfindsi do jeho i nasich Zivotd, se z &asti dozvite v &ldnku MV

blizsich konferencich. Tak af se V&m z téch oblaénych vyiin nezato&i hlava.

Ing. Michal Jirkovsky

3éfredaktor



redakce UvoD 02
OBSAH, TIRAZ 04

data DATOVE SCHRANKY
_ SKUTECNOST VERSUS MYTY A POVESTI o]
DIGITALN{ ARCHIVACE U SOUSEDU
(ANEB PROC ZNOVA VYMYSLET KOLO...) o]
UZ MATE SVOU DATOVOU SCHRANKU?2 ... .
OPTIMALIZACE VYBERU DANI
MUZE STATU USETRIT MILIARDY A DALS{ PRINEST - .
PROJEKT ELEKTRONICKE SPISOVNY VYRESIL CELNI
SPRAVE CR PROBLEM S BEZPECNYM, DLOUHODOBYM
A DUVERYHODNYM ULOZENIM ELEKTRONICKYCH
DOKUMENTU oo
ROZJEZD PROJEKTU ZAKLADNICH REGISTRU oo
PRISTUPNOST PODRUHE - A CO SE STANE, KDYZ...2 ...
MAGISTRAT STATUTARNIHO MESTA HRADEC KRALOVE
MA POD KONTROLOU SVOJE ZDROJE
A POSKYTUJE KVALITNEJSi SLUZBY OBCANUM ...

Obsah

DATA VEREINA®Z ..
projekty EU MEZINARODNI{ SPOLUPRACE NA VYSOCINE 32-33
konference 14. ROCNIK KONFERENCE ISSS JE ZA DVERMI o IRY R P)

cloud computing  EGON SI BERE KLAUDII ANEB PRIBEH

O BUDOUCNOSTI CESKEHO E-GOVERNMENTU 38-39
E-GOVERNMENT 20:10 40-42
/V rémci Ceské a Slovenské republiky vydava: Séfredaktor: Ing. Michal Jirkovsky \
info#com s.r.o, Krokova 2, 128 00 Praha 2 Korektorka: PhDr. Helena Veverkovd
www.infocom.cz Asistentka: Bc. Anna Dubovickd
ICO: 26426331
zapsdana u Méstského soudu v Praze Grafika: PROPAGANDA, Kafkova 10, Praha 6
pod & C - 81357 Tiskarna: A. R. GARAMOND, Hlavatého 664, Praha 4
tel.: 241 412 518 -9 Registraéni cislo: MK CR E 11364
fax: 241 408 222
e-mail: egovernmeni@egovernment.cz
http: www.egovernment.cz Reprodukce celku ani jeho &asti v jakémkoliv provedeni neni povolena
ISSN 1801-9420 bez vyslovného souhlasu Egovernment - info#com.
Registrace:
Magazin Egovernment je distribuovan, na zékladé registrace, pracovnikim vefejné spravy v Ceské republice a na Slovensku ZDARMA.
Ostatni ¢tendfi, ktefi nejsou pracovniky verejné spravy zaplati cenu 100 K& (130 Sk)/vytisk, tj. 400 K¢ (520 Sk) roéné.

KS registraci ziskate, kromé pravidelného zasiléni magazinu, i informace o dalsich projektech, které realizuje spole¢nost info®com s.r.o. J




9 nejcastéjsich mytd okolo datovych schranek

Informacni systém datovych schranek funguje v ostrém provozu
vice nez pll druhého roku. Nesplnily se katastrofické predpoveé-
di n&kterych, ktefi predpovidali mélem krach vefejné sprdvy, zne-
hybnéni Gfadu &i jiné fatalni ndsledky. Naopak, k 6. 3. 2011 bylo
systémem preneseno pres 36 miliond zprdv, coz mimochodem
znamend, ze od 1. dubna t. r. plati stét za prenesenou datovou
zpravu o 2 koruny méné. Na druhou stranu je tieba konstatovat,
Ze ohledné praktického pouZiti komunikace pres datové schran-
ky pFetrvéva fada mytd a polopravd. Ty bohuZel vedou k mnoha
zbyte¢nym a neodivodnénym prekdzkam v elekironické komuni-
kaci, na které si pak uZivatelé opravnéné stézuji. Probereme nej-

Eastejsi omyly.

Mytus é. 1

Do datové schranky se nedostanu z pocitace

v internetové kavarné

Nutnost instalace dopliiku 602XML Filler, ktery doplfiuje
funkce internetového prohlizede, byla pravdépodobné nej-
Eastdj3i vytkou, kterd systém od zacdtku provézela. UzZiva-
telé si zejména stéZovali na to, ze pokud budou pobyvat
v zahraniéi, prakticky ztrati moznost se k doruéené dato-
vé zpravé dostat, nebot zde 602XML Filler nebude insta-
lovan. To vz pdr mésich neplati. V pfistupovém portdlu
datovych schranek pribyla funkce Ndhled datové zprévy,
ke které zadny doplnék neni potfeba. Systém sice v tomto
médu nedokdze dokladné zkontrolovat elektronicky podpis
nebo &asové razitko, popfipadé zprévu odeslat ke konver-
zi nebo ji komfortn& vytisknout (protoze pravé to jsou mij.
funkce 602XML Filleru), nicméné uzivatel m& moznost se
s obsahem zprdvy sezndmit, a to v&etné prilohy, kterou si

moze i stdhnout.

Mytus é. 2

Kazdé tii mésice si musim zménit heslo

Povinnd zména hesla v uréitém Easovém intervalu, pomér-
né standardni bezpeénostni opatfeni, které by kazdy mél
dodrzovat pfi préci se viemi aplikacemi, které jsou urci-
tym zpisobem divérné. Jednd se také o zcela b&Znou sou-
&ast bezpecnostni politiky organizaci a fada z nés je musi
b&zné& dodrzovat. Pfesto si na tuto povinnost Fada uzivateld
stéZovala. | tato povinnost byla jiz zrusena. Nebo presnéji
- kazdy md dnes moznost si o Grovni zabezpeceni rozhod-
nout sdm a v nastaveni datové schranky povinnou zménu

hesla vypnout.

Mytus é. 3

Pokud si zpravu ulozim na disk, nedokéazu ovérit
jeji pravost

D4 se fici, ze teprve zavedeni datovych schranek a autorizo-
vané konverze dokumentl a z toho vyplyvaijici masivni rozsi-
feni elektronické komunikace vedlo k vaznéj3i diskusi o zp0-
sobech implementace bezpeénostich technologii a o jejich
praktickém vyznamu. Informaéni systém datovych schranek
mé viak byt také ndstrojem jednoduchym a srozumitelnym.
Proto v ném byla spusténa zcela novd funkce ovéfovani dato-
vych zprdv, pomoci niz kazdy vzivatel dokdze i po letech jed-
noduse a rychle zjistit, zda konkrétni datové zprdava skuteéné
prosla systémem, a je tudiZ prava. Systém vyuZivd mj. specidl-
ni ofisk-hash datové zpravy, ktery je v systému ukldddn, a neni
tedy zavisly jen na elekironickém podpisu nebo znaéce. Pod-
statné je fici, Ze funkci mdZe vyuZit kazdy - nejen odesilatel
nebo adresat zprdvy. Mimo jiné tim zcela odpadda argument,
pro¢ nepfijmout datovou zpravu jako podklad k jednani -

o tom ale vice v mytu &. 8.

Mytus é. 4

Datové schranky nemaiji ani tolik komfortu,

co e-mail

| to se zménilo. Vyhledévani pfijemcl je v datovych schran-
kéch mozné podle n&kolika kritérii, nejpouzivansjsi viak asi je
(alespor pro soukromniky a firmy) nézey, tedy jméno adresd-
ta. Oficidlni ndzvy Gfadi se viak bohuzel Easto ne Gplné sho-
duji s t&mi, které bézné pouzivédme. Proto si zejména po spus-
téni datovych schranek na fungovani vyhledavéni dost lidi
stéZovalo. Do dne3niho dne v3ak tato funkce doznala znaé-
ného vylepseni. V zdsadé sta&i napsat kteroukoliv Eést ndzvu
- tfeba ,pro Prahu 5” a systém vyhledd jak Finanéni 6fad pro
Prahu 5, tak i Obvodni soud a Obvodni stétni zastupitelstvi pro
Prahu 5. K dispozici je nyni adresdr, ktery si pamatuje posled-
ni pouzité adresy a dal3i Ize do n&j i pridavat. Nyni je rovnéz
mozné ulozené datové zprdvy filtrovat podle nékolika kritérii,
je mozné si zobrazit napfiklad zprdvy pouze od jednoho ode-

silatele nebo dodané v urcitém ¢asovém intervalu.

Mytus ¢. 5

Z datové zpravy nepoznam, kterd osoba ji
odeslala

Z datové zprdvy |ze nade vii pochybnost poznat, ktery subjekt
ii odeslal. Mizeme se také spolehnout, Ze tak ucinila osoba,

kterd k tomu md pfislusné oprévnéni - napfiklad u prévnic-

data

ké osoby bud ¢len statutérniho orgdnu, nebo nékdo, kdo
k tomu md& pfisludné opravnéni. To je pro fungovdni zaruce-
né elektronické komunikace nezbytné a tak to primo ukladda
zdkon. V nékterych pripadech to viak nestadi. Pfesnéji feceno,
nestaci, pokud se chceme vyhnout tomu, aby pfilozeny doku-
ment musel byt jesté elektronicky podepsdn. Pokud totiz zdkon
stanovi, ze dany Gkon miZe ucinit napfiklad pouze statutdr-
ni orgdn, jednatel a podobné, pfisluiny Gfednik se z datové
zpravy nedozvi, zda ji opravdu odeslal on, nebo nékdo jim
povéreny k odesilani. A to byvé Easto problém. Proto datové
schranky pfisly pfed éasem s velmi ddleZitou novinkou, a sice
s moznosti, aby na obdlce odeslané datové zpravy bylo pfimo
uvedeno jméno odesilatele. Neni to automatické, s ohledem
na ochranu osobnich Gdajd (nékdo si to prat nemusi), je treba

tuto moznost zaskrtnout.

Mytus <. 6

ISDS chybné uvadi datum doruéeni u orgént
verejné moci

Kdo se zajimé o datové schrénky dlouhodobég, vi, Ze v pfipa-
dé dorucovani Gfednich pisemnosti G6&astnikdm spravnich fize-
ni plati tzv. 10denni fikce doruéeni, zatimco pokud obéan zasi-
|& néco Ufadu, je zpréva doruéena okamzikem dodéni. Véc
je oviem o néco komplikovan&jsi, protoze Ufady samy nékdy
vystupuiji jako G&astnici spravnich fizeni - napfiklad, pokud
obec sama 24dé o stavebni povoleni. V tom pfipadé je viak
treba zachovat rovnost Géastnikd a i na datovou zpravu, doru-
éovanou v nasem prikladé stavebnim Gfadem obci, kterd z&4dé
o povoleni, je tfeba uplatnit obecnd pravidla dorugovdni,
tzn. zprdva je doruéena, az kdyz nékdo pfistoupi do datové
schrénky, popfipadé po 10ti dnech od doddni nastéva fikce.
V3e zni docela slozité, ale je to Gplné stejné, jak funguje léta
listinné dorucovéni. Problém je v tom, Ze sprévce ani provo-
zovatel neétou datové zprdvy, a tudiz ani nedokdZou posou-
dit, v joké véci kdo komu pise. Proto doruéenka dnes uvadi
viechny podstatné uddlosti a rovnéz byl upraven vysvétlujici
text, popisujici jednotlivé uddlosti v tom smyslu, Ze upozoriiuje
na vyjimky a nechdvé na odesilateli zpravy, aby posoudil, kdy

nastal den doruéeni - nikdo jiny totiZ ani nemdze.

Mytus €. 7

Pies datové schranky nemohu odesilat nové
formaty Office

Na konci roku 2010 byla novelizovéna vyhléska & 194/2009
Sb., kterd stanovi podrobnosti uZivani a provozovéni informaé-
niho systému datovych schrdnek, véetné pfipustnych datovych

formdtd. Datovou schrénkou tedy |ze nyni posilat i nové formd-

ty Office (docx, xlsx, pptx) a nékteré dal3i typy soubord, které
si uZivatelé vyzddali. Konkrétné jde o grafické soubory Auto-
CADu (dwg), ESRI Shapefile (shp, dbf, shx, pri, gix, sbn, sbx),
Bentley MicroStation Format verze V7 a V8 (dgn) a Geography
Markup Language Document (gml, gfs, xsd) a format pro elek-
tronickou vyménu obchodnich dokumentd podle mezindrodniho
standardu EDIFACT (standardy ODETTE a EANCOM).

Mytus ¢. 8

Vsechno musim konvertovat

Toto je jeden z nejstradngjsich, nejskodlivéjsich a nejhor-
Sich mytd, ktery doslova popird smysl garantované elektro-
nické komunikace. Bohuzel, na jeho 3ifeni maji zhusta podil
sami Ofednici - snad z neznalosti, snad z tvrdosijného trvani
na zavedenych postupech. Jen si pfedstavte situaci: datovou
schrankou Vém z jednoho Gfadu prijde potvrzeni, které potte-
bujete pro jiny Gfad. Vezmete toto potvrzeni i s celou datovou
zprdvou, kterd garantuje jeho pravost, integritu, je z ni poznat
kdo a kdy Vém informaci zaslal, je snadno ovéfitelnd (viz
mytus &.3) a preposlete ho jinému Gfadu. A pfijde Vam odpo-
véd, Ze takto tedy ne a af si to pékné zkonvertujete a donese-
te na papiru. To je naprosto nesmyslny postup, ktery nemd nej-
men3i oporu v zdkoné; naopak, pfimo mu odporuje. BohuzZel,
Ministerstvo vnitra nemd Zddnou pravomoc tyto Gfady sank-
cionovat. Pokud se o podobném problému dozvi, mé jedinou

moznost, a to pokusit se véc danému Gfadu vysvétlit.

Mytus ¢. 9

Jestlize je dokument konvertovany,

pak je urcité pravy

Autorizovand konverze dokumentd je obdobou tzv. vidimace, to
jest ovéfovani shody kopie s listinou, jen v rezimu papirova listi-
na - pocitadovy soubor & naopak. Je treba zdiraznit, Ze ani pfi
jedné z uvedenych Gfednich &innosti se nezkoumd pravost origi-
ndlu. Ovéfujici Grednik neni soudni znalec a nedokdZe poznat,
jestli kulaté razitko na listing je pravé nebo falzifikat. Nezijisti
ani, jestli fednik, podepsany pod origindlem skuteéné existu-
ie, nebo zda byl opravnén dokument podepsat. Uplné stejné je
tomu i s autorizovanou konverzi dokumentd, opét je procesem
pravdivého a vémého prevedeni dat na papir & naopak. Toto
je treba mit na paméti, protoze v piipadé pochybnosti o pra-

vosti origindlu existuje fada zpsobd, jak si jeho pravost ovérit.

Petr Stiegler
konzultant MV CR pro datové schrdnky,
byvaly feditel sekce e-governmentu Ceské posty

a jeden ze spolutvirc systému datovych schranek
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Digitalni archivace u sousedu
(aneb Pro¢ znova vymyslet kolo...)

V piedminulém ¢isle jsem psal, Ze v nasi republice finisuji pfipravné préace na zFizeni Narodniho digitdl-

niho archivu, a pfinesl jsem étenafam informaci, jak danou problematiku Fesi Narodni archiv Spojeného

kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska za pomoci bezpecného ulozisté ,SDB” (Safety Deposit Box),

vyvinutého firmou Tessella ve spoluprdci s Narodnim archivem UK.

Abychom se mohli sezndmit s Gspé&3nou implementaci tohoto
jedineéného systému, nemusime chodit ani tak daleko. Tento
systém byl totiz pro svoji jedineénost a Uspé3nost vybrdn

i u nasich primych sousedd, v rakouském stdtnim archivu.

V roce 2002 byly v Rakouské spolkové republice zahd-
jeny préce na nasazeni jednotného elektronického spisu
pro viechna spolkovd ministerstva. Tento projekt byl Gspé&s-
né dokon&en v roce 2004. V rdmci tohoto projektu byl
ve viech Ustrednich ministerstvech plosné nahrazen pivodni
spis vedeny v papirové podobé spisem vedenym v podobé
elektronické. Tento elektronicky spis umoziuje plné automa-
tizované provddéni administrativnich procesd a bezproblé-
movou komunikaci mezi Gfady navzdjem. Pfindsi nejen
vyrazné zefektivnéni Ofednich procesd, ale i nemalé zvyse-

ni tfransparentnosti rakouskych Gfadd.

Rakouskd spolkovd spréva si byla védoma neodkladné nut-
nosti fedit i problematiku uchovdvéni takto vzniklych elek-
tronickych spisd. Prvnim krokem spolkové spravy k digitélni
archivaci bylo zfizeni pracovni skupiny ,Digitalni archiva-
ce” a vytvofeni koncepce digitdlni archivace ve spolkové
sprévé. Bylo nutné vytvofit zvldstni organizaéni a procesni
postupy nejen pro pdvodce digitdInich dokumentd, ale i pro
archivy. Déle bylo nutné piredem definovat pravidla preii-

mdni, hodnoceni i klasifikace elektronickych spisd.

V roce 2008 byla v rakouském stétnim archivu zfizena sku-
pina ,Preservation Group” pod vedenim ndméstka gene-
réIniho Feditele a feditele Archivu republiky, dvorniho rady
Dr. Manfreda Finka. Ukolem této pracovni skupiny je zaijis-
tit dlouhodobou ¢itelnost dokumentd v digitalni podobég,
jejich néslednou dohledatelnost a vyuzitelnost. Dlouhodo-
bé uchovavéni a zabezpeleni dokumenti v digitdlni podo-
bé je hlavnim Gkolem digitdIniho archivu, na jehoz realiza-
ci se tato pracovni skupina podili. Rakousky stétni archiv
prostfednictvim digitdIniho archivu zajisfuje pFejimani,
posouzeni, zpfistupnéni, uchovavani, dlovhodobé vyuzivs-
ni a reprodukovatelnost dat a jinych elektronickych z&zna-

mU spolkové sprévy.

Rakouské spolkové kancléfstvi vybralo na jafe roku 2010
pro digitdIni archivaci a dlouhodobé uchovévéni v rakous-
kém vefejném sektoru Feseni spoleénosti Tessella ,SDB”,
které je zde implementovdno ve spoluprdci se spoleénos-

ti Siemens IT Solutions and Services.

Rakouské spolkové kancléfstvi financuje poskytovéni cen-
trélni platformy a generdlni licence, coz umoziuje viem
rakouskym vefejnoprdvnim subjektdm levnéji vyuzivat tech-
nologie pro zdlohovéni a archivaci dokumentd ulozenych
v digitalni podobé. Pocitd se s tim, Ze jako prvni vyuzZije

tento systém rakousky statni archiv.

data

Siemens si pro implementaci vybral nejnové;si verzi produk-
tu spolecnosti Tessella, kterou je ,Tessella Safety Deposit
Box” verze 4 (SDB4), ta je mimo jiné provozovdana v ndsle-
dujicich deviti vlajkovych lodich svétovych pamétfovych insti-
tuci, a to v Ndrodnim archivu UK, Svycarském federdlnim
archivu, Nérodnim archivu Malaysie, nizozemském ndrod-
nim archivu, rottedarmském regiondlnim archivu, v Britské
ndrodni knihovng, v estonském ndrodnim archivu a ve fin-
ském ndrodnim archivu. Vyhodou digitélniho archivu zalo-
zeného na systému SDB je nejen robustnost SDB a rozsahlé
mnohaleté zkuSenosti spoleénosti Tessella, kterd tento sys-
tém vyvinula ve spolupréci s Narodnim archivem UK, ale
i moZnost jeho nasazeni u takovych gigantd, jakymi jsou
napfiklad nérodni archivy jednotlivych stétd, ale i moznost
jeho vyuziti v relativné malych dlozZistich, jakymi jsou napfi-
klad garantovand dlozisté elektronickych spisoven v ramci

roznych technologickych center.

Generdlni feditel rakouského statniho archivu Lorenz Mikole-
tzky se vyjadfil, Ze Siemens m& mnoho zkusenosti pfi realiza-
ci projektd pro orgdny vefejné moci, a proto je spolehlivym

partnerem pro vytvoreni rakouského elektronického archivu.

Pfi prejimdni dokumentd a jinych zdznamd spolkové spré-
vy, uréenych k archivaci, af jiz v digitalni nebo analogo-
vé podobég, provéfuje rakousky statni archiv jejich trvalou
hodnotu. Spisy, Gfedni knihy a registraturni pomicky, resp.
obsah a metadata dokumentd v digitéIni podobé, pfedsta-
vuji jednotny celek a jako celek se preddvaii do archivu.
Trvale se archivuji i metadata elektronickych spisd, jejichz
obsah nemd trvalou hodnotu a do archivu se nepfejima-
ji. Timto zpdsobem rakousky stétni archiv zaijidfuje transpa-

rentnost a prokaznost spolkové sprévy.

Digitdlni archiv spolkové sprdvy tvofi technické jadro a archiv-
ni informaéni sytém. Obé tyto &dsti systému vystupuii vi<i okoli
jako jednotny celek. Jejich data a ostatni elekironické zézna-
my podléhaii stejnym bezpeénostné-technickym pozadavkim
ve vztahu k jejich dlouhodobému ukladéni a vyuzivani. Digitdl-
ni archiv vyuZivd dvé geograficky oddélend dlozisté, z éehoz
jedno se nachdzi v Data Siemens centru ve Vidni a druhé je
umisténo 300 metrd hluboko, v alpském skalnim masivu, spolu
s centrdInim nouzovym systémem rakouské spolkové vlady.
Tento bunkr, ktery je vyuZivan jako ,highsecurity” GloZisté dat,

se nachdzi u St. Johann in Pongau.

Rakousti kolegové jsou ndzoru, Ze vedkeré postupy a pro-
cesy v digitdInim archivu museji byt prostfednictvim archivé-
fe prokazatelné. Rovné&z musi byt kdykoli mozné vytvorent,
zasldni, popfipadé tisk libovolné sestavy dat, jako jsou napfi-
klad statistické vyhodnoceni, prejimaci sestavy atd. Toto slou-
i jako dodateény faktor zabezpeéeni dokumentd v digital-
ni podobé& a sou&asné je tim zajistovdna prikaznost &innosti
spolkové spravy. Jakékoli zmény systému se sméji provadét

pouze statnim archivem nebo pouze s jeho souhlasem.

Rakouska spolkové spréva klade nesmirny ddraz na bezpeé-
né ulozeni svych dokumentd pro budouci generace, ostat-
né jako statni spravy viech kulturné vyspélych zemi celého
svéta. Rakousti kolegové jsou ndzoru, ze zékladnim barome-
trem vyspélosti ndroda je jeho vztah ke svému kulturné histo-

rickému dédictvi. S timto ndzorem nelze nez souhlasit.

Oskar Macek
odbor archivni a spisové sluzby
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Uz mate svou datovou schranku?

Prostiednictvim datovych schranek uz bylo odesldno vice nez 30 milions datovych zprdav! To ukazuje, zZe

se lidé a firmy szivaji s fenoménem datovych schranek a prichdzeji na chut’ moznostem, které tato nova

forma komunikace nabizi.

Ceské pota, s.p., jako provozovatel datovych schrének spolu
se spradvcem, Ministerstvem vnitra, reaguje na podnéty svych
zdkaznikd a neustdle systém vylepsuje tak, aby byl pro uZi-
vatele jasné srozumitelny, jednodude ovladatelny a komfort-
ni. Jediné tak mize beze zbytku splnit svij Gcel. Vysledkem je

fada ndsledujicich novinek.

Casové neomezend platnost hesla

Novinkou, kterou oceni zejména i, ktefi s datovymi schrénka-
mi pracuji denné, je nastaveni &asové neomezené platnos-
ti hesla. Tato Gprava umoziivje deaktivovat povinnou zménu
vzivatelského hesla, které mé v systému platnost 90 dni. Drive
byla pfi prekro&eni této doby pfi nésledujicim pfihléseni systé-
mem vynucovana zména hesla, coz mnohym uZivateldm &ini-
lo problémy. Nové je zavedena moZnost omezenou platnost
hesla deaktivovat, resp. nastavit éasové neomezenou plat-
nost hesla. Pokud se bude uZivatel datové schranky chtit vré-
tit k pdvodnimu nastaveni, [ze samoziejmé &asové omezenou

platnost hesla kdykoliv znovu aktivovat.

Filtrovani a tfidéni novych zprav

Z ndmétu uzivateld datovych schrdnek vzesla funkce fil-
trovani a tridéni datovych zprdv. Tato Oprava umoziu-
je uzivatelim snadnési nalezeni konkrétni datové zpravy
v seznamech zprdv, a to tak, Ze Ize filtrovat &i fidit dato-
vé zprdvy zobrazené ve strédnkovych seznamech doruce-
nych a odeslanych datovych zprév. Pfi vyhleddvani staéi
uvést hledany text a uréit sloupec, ve kterém md byt uve-
deny vyraz vyhleddn, a systém obratem vypiSe seznam
viech datovych zprév, kde se uvedeny vyraz (celé slovo)
ve zvoleném poli nachdzi. Vyhledavani Ize rovnéz omezit
i na uréité casové obdobi, ve kterém byla hledand datova
zpréva pfijata &i odesldna. Nové Ize vytvofit i adresdr nej-
&astéji pouzivanych datovych schrének a nyni je i auto-
maticky tvofen seznam deseti naposledy pouzitych ,adres”

datovych schranek.

Generovani hesla

Mezi dal3i nové funkce datovych schranek, které je treba uvést,
rozhodné patfi zména generovani hesla pro prvotni pfistupo-
vé Gdaje. K této zméné jsme se rozhodli rovnéz na zdékladé
podnétd ze strany uZivateld, protoze jak se ukdzalo v pribé-
hu fungovani systému, mnohym uZivateldm cinilo nemalé poti-
Ze pouziti specidlnich znakd mimo rozsah ceské klavesnice.
Nékteré znaky pouZivané pro generovani hesla byly pfilis
komplikované a vedly ke zbyteénym chybdm pfi jeho zadd-
vani. Diky této zméné jiz neobsahuii prvotni hesla generovand
systémem znaky, které nejsou ihned patrné na &eské klavesni-

ci, coz jist& vichni uZivatelé oceni.

Nelze také nezminit moznost ndhledu datové zprévy a moz-
nost stahnout pfilohy, to vie bez instalace doplitku 602XML

Filler.

Praktické vyuziti
Budme ale konkrétni: jednoznaéné pozitivni zkuSenost
s datovymi schrénkami potvrzuje napfiklad Mojmir Maza-
ny z Prahy: ,Datovou schrénku jsem si nechal jako fyzic-
ka osoba zfidit uz v minulém roce. Libila se mi my3lenka,
Ze nebudu muset na postu ani pro doporuéené dopisy ani
pro zdsilky do vlastnich rukou. Kdyz chodim odpoledne
z préce, byvé u nds na poboéce fronta a ¢asu strédveného
¢ekdnim na dopis mi bylo lito.” Mojmir Mazany pfipousti,
Ze do datové schranky mu zatim chodi hlavné predvolani
méstské policie za $patné parkovéni. Pfejme mu co nejmé-

né podobnych datovych zprdv.

Neddvno ale objevil daldi pivab datovych schrének:
JV lednu mne &ekala nikterak pfijemnd povinnost, a to
podat dafiové priznani k dani z nemovitosti. Kdyz jsem
v televizi vidél reportdz o tom, Ze se mize jednat o &aso-
vé ndroénou a stresujici zdlezitost, zacal jsem premyslet,
jak by se tato véc dala vyfidit jinak.” Mojmir Mazany se
rozhod| fesit podéni dafiového pFizndni elektronicky. ,Vypl-
nit formuldf elektronického dafového pFizndni na portd-

lu dafové spravy byla otdzka deseti minut. Zejména jsem

data

ocenil, Zze nemusim zjisfovat z4dné koeficienty pro vypo-
Cet dang, protoze vypolet probéhl po zaddni vstupnich
0dajd automaticky. Spokojeny jsem byl také s tim, Ze apli-
kace upozorni na chyby v dafiovém pfizndni. To vyznam-
né snizuje pravdépodobnost, Ze bude ndsledovat néjaké
dal3i dohadovéni s finanénim Gfadem.” Pak uz nésledova-
lo jen odeslani pFipraveného formulafe do datové schranky
finan&niho Gfadu. ,Pfislusny finanéni Gfad jsem velmi snad-
no vyhledal prostfednictvim své datové schrénky, protoze
mé&l na svych webovych strankdch uvedeno ID své datové
schranky pro snazsi komunikaci. Zejména jsem ocenil, Ze
vyplnit a poslat dafiové pfizndni jsem mohl v klidu a doma,
v jedendct hodin vecer. Tak dlouho by na mne na Zadném
OfFadé necekali. V koneéném disledku mé letos poddni

dafiového pfizndni stdlo minimum &asu a Zddné penize.”

A co Vy2 Také Vés &ekd poddni dafového pfizndnie
Nebo potiebujete vyfidit jinou Gfedni &i dilezitou soukro-
mou korespondenci? Pofidte si datovou schranku. Usetfi-
te Eas a penize. PFijdte si zfidit vlastni datovou schranku
na kteroukoli pobogku Ceské posty, kde je dostupnd sluz-
ba Czech POINT.

Ufady a pravnické osoby povinng, ostatni
dobrovolné

Pfipomenime, Ze datovou schranku maji povinné zfize-
nu viechny Gfady a dal3i vefejné instituce, které oznacu-
jeme jako orgdny vefejné moci, a také viechny prévnic-
ké osoby zapsané v obchodnim rejstfiku. Fyzické osoby si
datové schranky zfizuji na vlastni zadost. Za predpokla-
du, Ze to umoziuje charakter dokumentu, pouzivaii orgény
vefejné moci tuto formu komunikace jako odesilatel povin-
né. To znamend, Ze orgdny vefejné moci musi doruéovat
do datovych schrének vsem, ktefi maji datovou schranku
zfizenu, af uz povinné ze zdkona nebo na vlastni Z&ddost.
Pro firmy a fyzické osoby je naopak pouziti datovych schrg-

nek k zasildni dokumentd 6fadim dobrovolné.

Mgr. Najah Torbova
Ing. Petr Blazek

Ceska posta datove
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Projekt elektronické spisovny vyfesil Celni spravé CR

problém s bezpecnym, dlouhodobym a duvéryhodnym
ulozenim elektronickych dokumentt

Realizace projektu elektronické spisovny splnila veskeré pozadavky, které Celni sprava CR pied jeji imple-

mentaci méla a potiebovala vyresit. Kromé dlouhodobého a divéryhodného ulozeni, vyhleddvani a pred-

kladani elektronickych dokumenti (spisd) se jednalo rovnéz o provadéni skartaénich Fizeni a v neposledni

voo

fadé také o vyssi efektivitu uradu.

Elekironicka spisovna je nyni integrdlni souédsti informaéni-
ho systému Celni spravy CR jako jeden z jeho moduli. Jejf
implementace navic umoziuje daldi rozvoj spisové sluzby
a agendovych informagnich systémd celni sprévy CR. Bezpe&-
né a dlouhodobé ulozeni elekironickych dokumentd s sebou
pringsi ddle i Uspory oproti ndkladim, které by byly nutné
pro vytisténi, autorizovanou konverzi a uchovdni dokumentd

v papirové podobé.

Legislativni pozadavky splnény s predstihem

Redeni elekironické spisovny v Celni spravé CR z dilny spo-
le¢nosti ICZ a.s reaguje s predstihem na pozadavky zdkona
& 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé. Zajistuje
divéryhodné uloZeni elekironickych dokumentd podle tohoto
zdkona, Ndrodniho standardu pro ERMS a podle Grovné tech-
nického Feseni problematiky obvyklého v EU. Jeji implementa-
ce umoznila dokonéeni elekironizace procest v oblasti sprévy
dokumentd v rémei Celni sprévy CR, coZ bylo podminkou pro

dosazZeni jeji vys3i efektivity.

Jednd se pritom o jedno z prvnich fedeni tohoto typu, které
reaguje na pozadavek vyse uvedené legislativy. Ziskané zku-
$enosti mohou byt vyuZity nejen v rdmci resortnich organiza-
ci Ministerstva financi CR, které v oblasti celntho a dafového
fizeni generuji roéné vice nez 20 miliond elekironickych doku-
mentd, ale i v dal3ich orgdnech vefejné moci. Ty budou muset
ze zdkona vyfesit poZzadavek na bezpeéné uloZeni elektronic-
kych dokumentd nejpozdéji do 1. Eervence 2012 podobng,
jako v uplynulém roce Fesily pfipojeni na informaéni systém

datovych schranek.

Automatizace ¢innosti jednoznaénou vyhodou
Elekironickd spisovna v Celni spravé CR nové automatizuje

fadu &innosti souvisejicich s uchovénim a vyhledévanim elek-

tronickych dokumentd. Ty byly doposud provéddény manudl-
né& s vysokou pracnosti, pfipadné nebyly provédény vibec

a predstavovaly tak znaéné riziko ztraty dokumentd.

Listinné i elektronické dokumenty a spisy jsou nyni dovéry-
hodné uloZzeny po celou dobu trvéni skartaénich, respektive
archivaénich [hit, coz reprezentuje u nékterych typ dokumen-
t0 i desitky let. Po ukonceni skartaéni lhity budou dokumenty
zafazeny do skartaéniho procesu. Dokumenty uréené k archi-
vaci budou automaticky predévény do Nérodniho digitélini-

ho archivu.

DESA - univerzadlni Feseni elektronické spisovny

a archivu pro statni spravu i samospravu
Problematikou elektronickych dokumentd a jejich bezpeé-
ného ulozeni se spoleénost ICZ a.s. dlouhodobé zabyvé.
Jeji novy produkt DESA, pouzity pro implementaci elektro-
nické spisovny, byl vytvofen na zékladé mezindrodné uzné-
vanych standardd pro prostiedi e-Governmentu a standar-
d pro spisovou sluzbu Ceské republiky. Jde o univerzdlni
feeni pouzitelné pro orgdny stdtni spravy, kraje i obce
bez ohledu na to, jaké pouzivaji spisové sluzby &i agen-
dové informaéni systémy (ERMS a DMS systémy). Ddvo-
dem vzniku tohoto feseni viak nebyla jen legislativa, ale
i budouci praktickd potfeba, kterd jde ruku v ruce s rozvo-
jem elekironizace vefejné spravy. DESA fesi slabd mista
celého systému spravy téchto dokumentd, tedy jejich dlou-
hodobé divéryhodné uchovavéni, zejména u orgdnd vefej-
né moci, jejichz dokumenty mohou byt pouzity i v pravnich
sporech mnoho let po jejich vytvoreni. Ztrata divéryhod-
nosti téchto dokumentd by znamenala znaéné negativni
dopady do stdtniho rozpoétu a divéryhodnosti organiza-

ce jako celku.

data

Jak funguje DESA

Dokumenty a spisy se do DESA uklédaiji primarné po jejich
uzavieni, pficemz jejich Zivotnost je uréena jednotnym spiso-
vym plénem. Po uplynuti skartaéni lhity dojde ke skartaci doku-
mentd nebo jsou jako vybrané archivdlie pfedény do Narodni-

ho digitdlniho archivu.

Pistup k ulozenym dokumentim v elekironické spisovné maiji
vZivatelé prostfednictvim uZivatelského rozhrani spisovny
nebo prostednictvim spisové sluzby/agendovych systémg,
které jsou schopny vyzdadat si potfebny dokument ze spisovny

pres komunikaéni rozhrani.

Ve spisovné je fesena evidence a pfijem dokumentd, eviden-
ce zdpijcek, strukturované ¢lenéni do uklddacich jednotek,
tvorba tiskovych sestav zalozenych nad uklddacimi jednot-
kami potfebnymi pro schvalovéni skartagnich navrhé a skar-
taéni Fizeni. Tedy véci zndmé z klasickych spisoven pro listin-
né dokumenty a spisy, které |ze v DESA, i v&etn& hybridnich

podob, rovnéz spravovat.

Zdakladni funkce systému DESA
* Pfijem dokumenti ze systémd spisovych sluzeb a agendo-

vych aplikaci prostrednictvim definovaného API

Vstupni kontrola proti $kodlivému obsahu, kontrola forma-
tu metadat a validace &iselnikovych hodnot (spisovy znak,

skartaéni rezim)

Vytvoreni a bezpeéné uloZeni dokumentd ve formé archiv-

nich balicki AIP do archivniho GloZisté

Zaijisténi prokdzdani vérohodnosti pivodu podle zdkona,
neporusitelnosti a neménnosti dokumentu po celou dobu

ulozeni

Periodické kontrola integrity ulozenych balickd a uklédani

transakénich logd

Garance ditelnosti uloZenych informaci v budoucnosti

Vyhleddni dokumentd podle metadat podporovanych
aplikaci (zejména typ dokumentu, identifikator dokumen-
tu a datum vzniku) a vydej obsahu dokumentu (souboru)

vZivateli

Vyfazovani dokumentd podle skartaéniho planu v definova-
ném skartaénim fizeni
* Predchdzeni problémim vzniklym generaénimi zménami

HW a SW

Administraéni a bezpeénostni funkce systému DESA
e Sprdva uzivateld a napojeni na systém Identity Management

* Spréva roli

* Spréva é&iselnikd s moznosti importu v preddefinovaném
XML formétu. Zejména se jednd o spisovy pldn (spisové

znaky) a skartaéni rezimy

Garantované normy a standardy

* Architektura DESA odpovidd standardu OAIS - norma ISO
14721:2003

* Soulad se zdkonem &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spi-
sové sluzb& a o zméné nékterych zdkond, jak vyplyva
z pozdéjsich zmén

* Soulad se zdkonem & 300/2008 Sb., o elektronickych

Okonech a autorizované konverzi dokumentd

Soulad s vyhlaskou & 191/2009 Sb., o podrobnostech

vykonu spisové sluzby

* PInéni mezindrodniho standardu pro sprévu zdznamd - 1ISO
15489 (Records Management)

Plnéni nérodniho standardu pro elektronické systémy spiso-
vé sluzby (NSESS)

PFinos i pro podnikatele a obéany

Cilové skupina uzivatell elektronické spisovny a archivu DESA
v Celni spravé CR nejsou jen samotni zaméstnanci celni spré-
vy, ktefi se rovnéz na ndvrhu a implementaci feseni podileli,
ale jeji pfinosy oceni i podnikatelské subjekty a ob&ané, pro
n&Z je nyni mozné rychle vyhledat jimi pozadované dokumen-
ty, umoznit jim nahlédnout do spisu a pfipadné pofidit ovéfené
opisy. V3e samoziejmé v rdmci strikiné vymezenych pfistupo-
vych prdv danych vnitinimi akty fizeni a pouze prostiednictvim

zaméstnanct celni sprdvy.

Ve vefejné spravé stdle panuje nedivéra v uchovatelnost elek-
tronickych dokumentd, jejich citelnost a hodnovérnost. Cilem
feseni DESA je futo nedivéru odstranit. V opaéném pfipadé
hrozi, Ze naddle budou elekironické dokumenty redundantné
konvertovdny do listinné podoby, coZ sniZuje efektivitu a pfind-

§i zvy3ené ndklady na sprévu a uchovdvani dokumentd.

Ing. Roman Zemdnek
ICZ a.s.
e-mail: marketing@i.cz

WWW.i.cz
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Rozjezd projektu zakladnich registro

V dobé publikace tohoto ¢lanku se nachazime cca 15 mésico pred planovanym zahdjenim provozu zdklad-

nich registri tak, jak predpokldada zdakon ¢. 111/2009 Sb. Proto bych rad pripomél hlavni principy zdaklad-

nich registrg, jejich dopad na procesy a informacni systémy ve verejné spravé a planovany postup jejich

zprovoznéni tak, jak je uvadi navrh viadniho nafizeni, ktery je v sou¢asné dobé predkladdn a ktery provd-

di zdkon ¢é. 111/2009 Sb. Laskavému ¢tendri se omlouvam za formalni jazyk, kterym je tento élanek psdn.

V zdjmu zachovdni maximadlni presnosti jsou v textu pouzity éasti divodovych zprav i samotnych texti

zakona a viadniho narizeni.

Zdkonem &. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech byla
do prévniho fddu CR zakotvena prévni Gprava zékladnich
registrd, jakoZto unikdtnich zdrojo nejastéji vyuzivanych Gdajd
pfi vykonu vefejné spravy (referenéni Gdaje). Na zakladé sou-
&asnych pozadavkd jsou vytvafeny étyfi zdkladnich registry,
iejiichz referenéni Gdaje budou vyuzivény jako jedineéné a nej-
dileZitéjsi datové zdroje pro orgdny vefejné moci. V praxi jiz
tedy nebudou orgdny vefejné moci zjisfovat hodnoty referené-
nich Gdajd pro své potfeby z riznych zdroji, ale pouze z t&ch-
to zdkladnich registrd. Tento novy pfistup zajisti kvalitni ddaje,
bude je efektivné vyuZivat pro vykon vefejné spravy a zdrovefi
zbavi adresdty vefejné sprdvy, ob&any, povinnosti Gdaje opa-
kované doklédat. Udaj bude sdélen pouze jednou a nésled-

né bude promitnut do zdkladniho registru a jeho prostfednic-

tvim do dal3ich informagnich systémi vefejné sprdvy, resp. tzv.

agendovych informaénich systém0.

Vybudovdni zékladnich registrd je rovnéz jednou z kli¢ovych
programovych priorit sou&asné vlady, zakotvenou jak v koalié-

ni smlouvé, tak i v programovém prohléseni viady.

Hlavnimi principy systému zdkladnich registrd jsou:

e sdileni referenénich Gdajd orgdny vefejné moci - orgdny
vefejné moci nebudou ziskavat Gdaje pro své potieby z riz-
nych zdroj0, ale pouze ze zékladnich registrd, odkud budou
prebirdny do dalsich informaénich systémd vefejné spravy;

* zdvazné vyuzivani referenénich 0dajd orgdny vefejné

moci.

régistr obyvatsl

registr zemni

identifkace, adres
| 4 nemoVitostii

Agendo-

vé informaéni sys-

témy vefejné sprdvy budou

prebirat referenéni Odaje ze systému zdklad-

nich registrd, &mz se zajisti jejich konzistentnost tak, aby
nedochdzelo k zapisovani hodnotové odlisnych nebo nepres-
nych 0dajd do réznych evidenci (napt. jinak zn&jicich nebo
dokonce neexistujicich adres sidel pravnickych osob) rozny-

mi orgdny.

Popis systému ZR

Systém zdkladnich registrd je koncipovan tak, ze budou exi-
stovat &tyfi zékladni registry a informagni systém z&kladnich
registr, ktery bude zaijisfovat rozhrani nad t&mito informaé-
nimi systémy. Udaje obsazené v téchto zakladnich registrech
jsou ziskavdany z agendovych informaénich systémd, z nichz
jsou editofi oprévnéni, podle zakond upravujicich vedeni pri-
slusného zdkladniho registru, zapisovat Gdaje do zékladni-
ho registru. V registru pak budou uchovévény pouze aktudl-
ni 0daje (v definovaném rozsahu, takZe napf. je mozné, aby
rodné pfijmeni bylo v registru obyvatel uchovano stdle, a to
i v pfipadé ndslednych zmén pfijmeni, stejné jako je nezbyt-
né zachovat v zdkladnich registrech Gdaje o Omrti fyzické
osoby, zdniku pravnické osoby, zdniku budovy) a viechny
Odaje zOstanou i naddle v jednotlivych agendovych infor-
macnich systémech (z obsahu agendovych informacnich
systém0 musi byt mozné rekonstruovat obsah zdkladnich
registrd). Agendové informacni systémy umoziujici zdpis
do zékladniho registru musi byt uzpisobeny rozhrani infor-

maéniho systému zdkladnich registrd, ktery zprostredkové-

vé veskerou komunikaci s registry a provadi vyhodnoceni
oprévnéni pfistupu k obsahu zdkladnich registrd. Pfi zméné
0daijb zdstane v zdkladnim registru pouze novy Gdaj, zatim-
co v agendovém informaé&nim systému zistane zachovéna
celé historie. ProtoZe v praxi jsou nejvice vyuzivany aktu-
4lni ddaje, tak v pfipadé, Ze osoba nebo orgdn vefejné

moci bude mit zdjem o 0daij, ktery v zékladnim regist-

ru jiz neni, pozadd o jeho ziskdni orgdn vefejné moci,

ktery vykondva danou agendu, a to bud' pfimo nebo

prostfednictvim systému zdkladnich registrd.

K 0dajom v zdkladnich registrech maii pfistup pouze orgé-
ny vefejné moci. Pokud mé fyzickd nebo prévnickd osoba
zdjem o informaci, kterd je o ni v registrech vedena, mize o ni
pozdadat na kontaktnich mistech vefejné spravy. V pfipadg, Ze
dojde ke zméné& referenénich Gdajd, dostane osoba, které se
ddaije tykaiji, jejich vypis zdarma, mé-li zfizenu a zpfistupnénu

datovou schrdnku.

Bezpecnost osobnich Gdajd je v zakladnich registrech zalo-
Zena na zdrojovém identifikatoru fyzické osoby (ZIFO)
a agendovych identifikatorech fyzickych osob (AIFO), které
jsou je nevefejné. ZIFO generuje Uiad pro ochranu osob-
nich tdajo (UOOU) a je veden pouze v evidenci zdrojovych
identifikatord fyzickych osob. Orgdny vefejné moci budou
mit pro identifikaci fyzické osoby v rdmci své agendy pfidé-
len AIFO.

AIFO je odvozen z kédu agendy a ze ZIFO, pficemz z AIFO
nelze zpé&tn& odvodit ZIFO. Pridélovéni AIFO je v kompeten-
ci UOOU a kazdé fyzické osobé generuje UOOU jedine&ny
AIFO, ktery bude slouZit pro zaijisténi realizace vazeb mezi
jednotlivymi agendami prostfednictvim informaéniho systému
zékladnich registrd. Evidence zdrojovych identifikétord fyzic-
kych osob bude umoZfiovat prevod AIFO pro jednu agendu
na AIFO jiné agendy, pokud je k tomu uZivatel v dané roli
opréavnén. Pouze UOOU bude mit k dispozici funkci a dalsi
Odaje, které umozni prevod AIFO na ZIFO, aby nésled-
né mohl z odpovidajiciho ZIFO odvodit AIFO dalsi agen-
dy. Kazdé fyzickd osoba bude tak vedena v agendach pod
jinym jedineénym a bezvyznamovym identifikdtorem AIFO,
¢imz se zabrdéni moznému zneuziti osobnich 4dajd mezi jed-
notlivymi agendami. Timto se viak nevyluéuje , aby si pfi-
sludnd agenda vedla ddaje pod svymi internimi identifikéto-
ry (napf. &islo fidi¢ského prokazu, rodné &islo), AIFO bude

slouzit ke komunikaci s vyuzitim zdkladnich registrd.




Pridélovani rodného &isla nebude na zdkladé prijeti tohoto

préavniho predpisu ukonéeno.

Hlavni povinnosti vyplyvaijici ze zakona

o zdkladnich registrech

Referencni Gdaje jsou svym obsahem velmi specifické, takze
rozsah jejich vedeni v zdkladnich registrech musi stanovit
zdkon, ktery upravi vedeni konkrétniho zékladniho registru,
a to véetné vymezeni konkrétnich referenénich 0dajd vede-
nych v konkrétnim zdkladnim registru. U kazdého referenéniho
Udaje bude v zdkladnim registru vedena minimdlné informa-
ce o tom, kdo je editorem tohoto Udaje v zakladnim registru,
0daj o datu a Easu posledni zmény referenéniho Gdaje a ddaj
o tom, zda je dany referenéni 0daj presny. Kazdy referené-
ni Gdaj mize byt veden pouze v jednom zdkladnim registru.
Kromé referencnich 4dajd budou v zékladnich registrech vede-
ny i dalsi Gdaije, které za referenéni nejsou povazovdny. Budou
to referenéni vazby, coz jsou kédy nebo identifikatory, diky
nimz jsou Udaje v zékladnich registrech provazany (napf. se
bude jednat o kéd adresniho mista pfi odkazovéni na Gdaj
o adrese do zékladniho registru Gzemni identifikace, adres
a nemovitosti nebo o agendovy identifikator fyzické osoby pfi
odkazovdéni na Gdaj o fyzické osobé do zdkladniho registru
obyvatel). Déle budou v zd&kladnich registrech identifikatory
fyzickych osob (nikoliv jako odkazy, t. jednd se o agendovy
identifikdtor fyzické osoby vedeny v zdkladnim registru obyva-
tel, vzhledem ke své povaze neni tento Gdaj referenénim naroz-
dil od ostatnich identifikatord entit, o nichz jsou v zdkladnich
registrech vedeny Gdaje), které téz nelze povazovat za refe-
renéni. V zakladnim registru obyvatel bude veden i Gdaj o bez-
pecnostnim osobnim kédu v zasifrované podobg, ktery je
nezbytny pro ovéfovdni totoznosti pfi elekironické komunikaci
s vyuzitim novych ob&anskych prokazd, které budou vyddvany
na zdkladé novely zdkona o ob&anskych prokazech. Kromé
uvedenych 0dajd se predpokléddd, ze v zakladnich registrech
budou vedeny i provozni Gdaje, nezbytné pro zaijisténi funké-

nosti a provozu zdkladnich registrd.

Aktudlnost dat v registru je zajidfovéna &innosti editora.
Editor musi zapisovat Gdaje v&as, v idedlnim pripadé bez-
prostiedné poté, kdy Ize Gdaj hodnovérné dolozit. Mohou
nastat situace, kdy editor nemdZe provést zdpis okamzi-
t&, napriklad pfi nahromadéni velkého mnozZstvi 0dajd &i
zmén nebo vypadku systému - z toho divodu je stanovena
maximalni pFipustnd |hita tfi pracovnich dni. Prenos Gdaje

o zméné referenéniho Gdaje z agendového informaéniho

systému editora do zdkladniho registru nastane automa-
ticky v ¢asovém fédu desitek sekund nebo jednotek minut.
V praxi budou Udaje zapisovany v redlném Ease na princi-
pu on-line zdpisu do agendovych informaénich systémi pro-
sttednictvim informaéniho systému z&kladnich registrd, ktery
predd automatizované Gdaje prislusnym zdkladnim regist-

rom, kde jsou ihned zapsany.

Vzhledem k tomu, Ze zdkladni registry budou zdrojem divéry-
hodnych Gdaji, budou do nich editofi zapisovat ddaje v oka-
mziku, kdy je za divéryhodné |ze povaZzovat. To je napfiklad
na zdkladé pfislusného spravniho rozhodnuti (resp. poté, kdy
toto rozhodnuti nabude pravni moci). Postup pfi z&pisu Gdaijd
do konkrétniho zdkladniho registru bude upraven v zdkonu,
ktery upravi vedeni tohoto registru, nebot tento postup se bude

pro jednotlivé registry liit.

Pokud editor zapise Gdaj do zdkladniho registru, neni mozné,
aby byly ddaje mezi sebou v rozporu vzhledem k tomu, Ze
v ostatnich zdkladnich registrech na néj bude pouze odkazo-
véno (napr. v pfipadé statutdrnich zdstupcd v registru osob).
Z divodu optimalizace vykonu lze olekdvat, Ze zejména
v agendovych informaénich systémech budou ulozena nékte-
ré nejcastéji pouzivand a relativné neménnd data. Za Géelem
jejich aktualizace budou zékladni registry poskytovat sluzbu
zasilani 6dajl o zméndch, kterou mohou spravei danych agen-
dovych informagnich systémd pravidelné kontrolovat, aby byly

iejich ddaje aktudlni.

Aby zdkladni registry a referenéni Gdaje mohly byt pouzi-
vény jako primdrni zdroj informaci, je tfreba, aby Gdaje byly
povazovdny za spravné. Je nutné pocitat s tim, Ze zejmé-
na zpodatku viechny Gdaje v zdkladnich registrech sprév-
né nebudou. V takovém piipadé vznikne oprdvnénd pochyb-
nost o sprévnosti takového Udaje, na coz je navézdn postup
orgdnd vefejné moci. Na Udaj oznaceny jako nesprévny se
nelze spoléhat, m& pouze informativni povahu. Pokud orgdan
vefejné moci nezbytné potiebuje pro dal3i rozhodovdni zndt
spravny Udaj, musi poékat, az bude k dispozici, pokud to
povaha véci umoziiuje, nebo napfiklad o jeho doloZeni

pozdadat dotéenou osobu.

Pro naplnéni zamyslené lohy zdkladnich registrd, fj. stdt se
zdrojem divéryhodnych ddajd, je nezbytné uplatnéni principu
ochrany dobré viry v jejich pravdivost, resp. spravnost. Obdob-
né je zésada dobré viry zakotvena v Zdkonu &. 265/1992

Sb., o zdpisech vlastnickych a jinych vécnych prév k nemo-

data

vitostem (§ 11) nebo v Zékonu &. 344/1992 Sb., o katastru
nemovitosti Ceské republiky (katastralni zékon) (§ 6a). Zakon
vychdzi ze zésady dobré viry, kterd spoéiva v predpokladu,
Ze referenéni Odaje vedené v zdkladnich registrech jsou prav-
divé, resp. spravné. Ten, jehoz se Gdaje tykaiji, nemdZe namitat,

ze neodpovidaiji skutenosti.

Pokud pravni predpisy stanovi, ze mé ob&an dokladat ddaije,
které jsou obsazeny v zdkladnim registru jako referenéni ddaije,
musi orgdn vefejné moci vyuzit ddaje v zdkladnich registrech.
Toto ustanoveni zbavuje obéany povinnosti dokléddat orgé-
nim vefejné moci nékteré skuteénosti, které jsou reprezento-
vany referenénimi Gdaiji. Jednd se i o povinnost registraniho
orgdnu ovéfit v zékladnich registrech referenéni ddaje v ramci
registraéniho fizeni a nevyZadovat tyto Udaje po registrova-
ném. Pokud Gdaje nejsou referenénimi Gdaiji, nebo se jednd
o Udaje ozna&ené jako nesprdvné, nebo existuje pochybnost
o sprévnosti danych Gdajo, miZe orgdn vefejné moci pozado-

vat doloZeni téchto Gdaijd.

Naopak je i naddle mozné ovérovat Gdaje, které v zdklad-
nim registru obsaZzeny nejsou, Gdaje,které jsou nesprdvné,
a Udaje, které jsou vyuzivany pfi zajisténi bezpeénosti stdtu,
napf. pfi provédéni provérek osob. Pokud orgdn vefejné
moci pfi své innosti zZjisti, Ze je referenéni Gdaj v rozporu se
skuteénosti, musi o tom informovat editora, ktery mé nésled-
né v souladu s pozadavky § 3 0daj oznaéit jako nesprdvny,
a ve chvili, kdy zjisti, joky mé 0daj ve skuteénosti byt, opravi
v zakladnim registru Gdaj prostfednictvim svého agendového

informaé&niho systému.

Pravni Gprava natizeni vlady o stanoveni
harmonogramu a technického zpisobu provedeni
prechodnych ustanoveni § 64 az 68 zakona

Zgkon & 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech, ve znéni
zékona €. 100/2010 Sb., obsahuje v § 69 odst. 2 zmocné-
ni pro vladu stanovit nafizenim harmonogram a technicky zp0-

sob provedeni pfechodnych ustanoveni § 64 az 68 zakona.

V souladu s timto zmocnénim byl do legislativniho procesu
predlozen ndvrh nafizeni vlady, které obsahuje zakladni har-
monogram postupu pro naplnéni registrd pfislusnymi (referené-
nimi) ddaiji a v ndvaznosti na to definuje i technicka opattent,
jez maiji jednotlivé subjekty povinné ze zdkona o zdkladnich
registrech koordinované realizovat podle navrhovaného

harmonogramu.

Po systematické strance se navrhovand prévni Oprava éleni

na 4 zékladni postupové etapy.

1) Prvni etapa: ovéfovani sprévnosti a dplnosti dajd vede-
nych v editorskych informagnich systémech vigi sobé
navzdjem (tam, kde zdkon o zdkladnich registrech pfed-
pokléddd vedeni Gdajd prostiednictvim tzv. referenéni
vazby na jiny zdkladni registr) i voé&i daldim informa&nim
systémUm vefejné sprdvy, nejvyznamnéisim z hlediska roz-

sahu i vyuZzivéni Gdajo.

V prvni etapé je tfeba ovéfit osobni Gdaje vedené
v zékladnich editorskych systémech pro registr obyvatel,
kterymi jsou informaéni systém evidence obyvatel a infor-
madni systém cizincl, oproti ostatnim editorskym systé-
mdm (viz § 19 zdkona o zdkladnich registrech), opro-
ti informaénimu systému Gzemni identifikace (kde jde
o referenéni vazby registru obyvatel do registru Gzem-
ni identifikace) a koneén& oproti dvéma nejvyznamnéj-
§im osobnim evidencim, registru pojisténcd zdravotniho

a socidlniho poijisténi.

Udaje budou ovéfovény na zdkladé stdvaiicich oprav-
néni stanovenych v zdkonech upravujicich vedeni pfi-
sludnych agendovych informaénich systémd, u informaé-
niho systému evidence obyvatel podle ustanoveni § 8a
odst. 1 Zdkona &. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel
a rodnych ¢&islech, v platném znéni, a u informaénich
systému cizincd podle ustanoveni § 158 odst. 16 Zdako-
na & 326/1999 Sb., o pobytu cizincd na tzemi Ceské

republiky, v platném znéni.

Vedle ovéfeni osobnich Gdaji, které bude primérné pro-
bihat v informaé&nim systému evidence obyvatel a infor-
maénim systému cizincd pro registr obyvatel, je nutno
pro potieby registru osob a registru Gzemni identifika-
ce ovéfit i dal3i 0daje zapisované do téchto zdklad-
nich registrd. Za timto G&elem si sprdvce registru osob
vyzadd potiebné Gdaje z agendovych mist a prostfed-
nictvim operativni databdze provéfi, zda splfiuji poza-
davky pro naplnéni registru osob. O vysledku téch-
to kontrol bude informovat jednotlivd agendové mista,
které ndsledné provedou potiebné opravy svych Gdajd.
V pfipadé registru Gzemni identifikace bude ovéFeni
0daijd probihat v informa&nim systému Gzemni identifi-
kace, jehoz prostfednictvim se Gdaje do registru 6zem-
ni identifikace zapisuji. S ohledem na obsahovou prova-

zanost 0dajd vedenych v katastru nemovitosti, z néhoz




2)

3)

maji byt poskytovany Gdaje do registru G6zemni iden-
tifikace, s informaénim systémem evidence obyvatel
(0daje o vlastnicich a jinych oprévnénych k nemovitos-
tem, adresni 0daje), je tfeba Gdaje v katastru nemovitos-

ti ové&Fit proti tomuto informaénimu systému.

Druhd etapa: prvotni zdpis Gdajd do zdkladnich registrd

editorskymi informaénimi systémy.

V druhé etapg, ohrani¢ené datem 31. bfezna 2012, jed-
notlivé orgdany vefejné moci konaijici agendy, které vedou
k editaci Gdajd v zdkladnich registrech, ohldsi vykon téch-
to agend postupem podle zékona. Ministerstvo vnitra jako
sprévce registru prav a povinnosti ndsledné provede regis-
traci téchto ohldsenych agend. V prvni etapé se pak vyé&is-
téné editorské systémy propoji s informa&nim systémem
zékladnich registrd, jehoZz prostrednictvim naplni Gdaiji jed-

notlivé zékladni registry.

Za Gcelem koordinace tohoto postupu se navrhuje
podrobnéjsi harmonogram pfipravy nezbytné technic-
ké infrastruktury informacniho systému zdkladnich regis-
trd, technické infrastruktury editorskych systémd umozriu-
jicich propojeni t&chto systémd s informacénim systémem
zd4kladnich registrd a poskytnuti nezbytnych agendovych
identifikdtord fyzickych osob Ufadem pro ochranu osob-

nich 0dajb.

Treti etapa: pfipojeni vybranych uzivatelskych agendo-
vych informagnich systémd do systému zékladnich registrd;
jednd se opét o nejrozséhlejsi a nejvyuZivanéjsi evidence,
které z hlediska zdkladnich registrd vykazuiji vysokou miru
validace pro ovéfeni jak obsahové spravnosti, tak i tech-

nického zabezpeéeni.

Ve feti etap8, ohrani¢ené datem 30. dubna 2012, by mély
byt po naplnéni referenénich Gdaji do zdkladnich regist-
rd pfipojeny nejvyznamnéjsi uZivatelské systémy referenc-
nich 0dajd ze zdkladnich registrd. Tomuto propojeni opét
predchdzi povinny proces ohldseni a registrace agendy

popsany vyse.

Za (&elem koordinace tohoto postupu se opét navrhuje
podrobnéj3i harmonogram pfipravy nezbytné technické
infrastruktury informaéniho systému zdkladnich registrg,
technické infrastruktury uZivatelskych systémd umoZfu-

jicich propojeni t&chto systémd s informacnim systémem

zdakladnich registrd a poskytnuti nezbytnych agendovych
identifikatord fyzickych osob Ufadem pro ochranu osob-

nich Gdajb.

4) Civrtd etapa: pfipojeni ostatnich informaénich systémd
k zdkladnim registrém; tato etapa je ukonéena spusténim
ostrého provozu systému zdkladnich registrd k 1. cervenci

2012.

V posledni, ¢tvrté etapé by mélo doijit k pfipojeni ostat-
nich informagnich systémd vyuZivajicich referenéni Gdaje

ze z4kladnich registrd.

Z technického hlediska bude propojeni jednotlivych infor-
macnich systémd spravovanych orgdny vefejné moci k systé-
mu zdkladnich registrd znamenat jednak pfimé pfipojeni pro-
sttedky standardnich internetovych technologii pro preddavani
stavu referenénich Gdaji mezi zdkladnimi registry a agendo-
vymi informaénimi systémy vefejné spravy v redlném Zase
a ddle vyuziti asynchronni komunikace prostfednictvim exis-
tujicich systémd Czech POINT a datovych schrének. Proces-
né bude pfipojeni zakladnich registrd k agendovym informaé-
nim systémdm vefejné sprdvy znamenat pomérné zdsadni
zménu v pfistupu k ziskdvani 0dajd v plsobnosti orgénd verej-
né moci. Referenéni Udaje v zdkladnich registrech jsou pro
viechny agendové informaéni systémy vefejné sprévy primdr-
nim zdrojem informaci, které jiz nebude tfeba ziskdvat od sub-
jektu t&chto informaci. Soucasné pfisluiné orgdny verejné moci
maji zdkonem zajiténo, Ze vyuZiti téchto Gdajd nezakladdd
nesprdvny Gfedni postup. Moznost zpochybnéni referenénich
0daijd v zakladnich registrech zaklddd probézny proces zkva-

lithovani datové zdkladny vefejné spravy.

Zavérem lze konstatovat jediné - sprévce zdékladnich registrd
i jednotlivé orgdny vefejné moci spravujici agendové informaé-

ni systémy oéekdva ndroéné obdobi.

Ondfrej Felix

odbor hlavniho architekt e-governmentu
Martina Slaninové

prévni poradce Utvaru hlavniho architekta

Ministerstvo vnitra CR

FORMULAROVA SPISOVA
SLUZBA OD SOFTWARE602

Produkt Software602 Spisova sluzba pini vS§echny legislativni poZadavky, ale
nabizi Gfadim mnohem vic. Pfedevsim skute¢né usnadnéni prace.

Spisova sluzba Softwareé02 vznikala postupné a pfirozené béhem poslednich Sesti let, kdy
Softwareé02 nasazuje formuldrovad feseni vSech velikosti. Neni prehnané tvrdit, Ze jejimi
spoluautory jsou tajemnici, $éfové IT a vedouci odbord, ktefi investovali ¢as a energii

do vytvdreni takovych formuldfovych feseni, kterd skutecné zlepsi praci jejich Gfadd. Softwareb02
Spisovad sluzba tak spojuje pokryti poZzadavku legislativy (zejména zdkona ¢. 499/2004 Sb., jeho
novel a navazujicich predpist) s praktickymi potiebami Ufadd a podfizenych organizaci.

Béhem prdce jsme se v Software602 naucili, Ze dobry systém musi byt jednoduchy pro uzivatele
a jeho nasazeni musi byt velmi rychlé. Praveé to vzdy platilo o nasi formuldfové technologii.

SYSTEM, SE KTERYM DOKAZE PRACOVAT KAZDY

O tom, jak snadno se s inteligentnimi formuldfi pracuje, sveédéi nejlépe jejich vyuziti v systému
Czech POINT, kde jsou desetitisice uzivatell s riznou Grovni znalosti pocitacu schopny vydavat
vypisy z centrdinich registrli, konvertovat dokumenty, pouzivat elektronicky podpis a casové
razitko a vSéechno dalsi, aniz by k tomu potfebovali vyskoleni!

NASAZENi TAKRKA PRES NOC

Nasazeni Softwareé02 Spisovd sluzba netrvd mésice, jak je u spisovych sluzeb obvyklé,
ale tydny. Tam, kde uz pouzivaiji Software602 Form Server a nékieré formuldre, Ize stihnout
rozsifeni na plnohodnotnou spisovou sluzbu béhem nékolika dnd. Samostatnou kapitolou
je pochopitelné napojeni na stavajici agendové systémy, které musi se spisovou sluzbou
spolupracovat (napf. stavebni Gfad, ekonomika apod.).

NASAZENI NETRVA MESICE, JAK JE U SPISOVYCH SLUZEB
OBVYKLE, ALE TYDNY.

Ale to nejsou jediné vyhody proti béZznym spisovym sluzbdm. Software602 spisovad sluzba totiz
nabizi mnoho mozZnosti a funkci navic.

software602
\/
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V druhém dile naseho mi

Rekli jsme si, proé je pFis

stupnosti webd. Ted' se pojd:
nich prikladech si ukdazat nejveéts
. 1

t podruhé - A co se stane, kdyz...?




Magistrat statutarniho mésta Hradec Kralové

ma pod kontrolou svoje zdroje
a poskytuje kvalitnéjsi sluzby obcanum

Elektronizace verejné spravy, myslenky Smart Administration a konceptu e-governmentu, jako ndstroje

jeho realizace, nejsou v nasi ¢eské kotliné nijak nové. Je proto velice dilezité, ze budovdni konceptu e-gover-

nmentu v CR jiz nékolik let podporuje viada prostiednictvim Ministerstva vnitra Ceské republiky. Kli¢ovymi

projekty mj. jsou centrdlni projekty statni spravy KIVIS, CzechPoint, ISDS a zakladni registry.

Casto se viak zapomind na to, Ze tyto systémy jsou pouze
transportni & verifikaéni vrstvou informaci a nefesi procesy
uvnitf samosprdvnych orgdnd vefejné moci, jako jsou kraje,
statutdrni mésta a ORP. Nelze pfitom pfedpokladat, Ze bude
fungovat elekironizace vnéjsiho svéta stétni spravy bez fun-
govani elekironizace vnitinich procest téchto Gfadd. Jsou
ale Ofady, které zavadsji feseni vystavéné prévé s ohledem
na jejich vnitini procesy. Jednim z takovych je Magistrat statu-

tarniho mésta Hradec Kralové.

Vychozi situace byla typickd. Magistrdt statutarniho mésta Hra-
dec Krdlové je poskytovatelem sluzeb vefejné sprévy - af jiz
v prenesené nebo samostatné pisobnosti. Informaéni podporu
t&chto agend zajisfoval magistrét v minulosti v nékolika navzé-
jem nepropojenych informaénich systémech. Tyto aplikace
také pokryvaly pouze &dsti prace Gfadu, takze zde existova-
lo nutné vedeni mnoha agend ruéné mimo tyto informaéni sys-
témy. To samoziejmé vedlo k nizké efektivité préce referentd,
kterd neumoziovala nejen jejich kvalitni &innost, ale ani dosta-
te¢né efektivni a rychlé poskytovdni sluzeb ob&anim mésta.
Situace vyZzadovala razantni fedeni, proto byl pofizen uceleny
systém, ktery G6fadu nabidne evidenci veskerych potiebnych
agend , zaijisti automatickou komunikaci agend s ekonomic-
kym systémem, nabidne ndstroje pro efektivni préci referen-
t0 a manaZerské podklady pro rozhodovéni vedeni mésta.

V neposledni fadé pak pfinese otevienost smérem k aplikacim

tfetich stran, véetné centrdlnich projektd e-governmentu.

Pro ndkup nového systému bylo stanoveno nékolik cild:

* komplexni a technologicky moderni informaéni feseni nasta-
vené pro potieby Gfadu, které splfiuje legislativni pozadav-
ky Ceské republiky a mize prokdzat reference srovnatelné
s implementaci na SMHK;

* dostateénd otevienost pro rozsifovéni v budoucnosti, napf.
napojeni na zakladni registry, portdlové feseni pro komuni-
kaci s ob&any apod.;

* zdzemi silného, stabilniho producenta, ktery zaruéi jeho
podporu a dalsi rozvoj;

* moznost ziskat dynamické informace pro Gfedniky, manage-
ment Gfadu i ob&any;

* jednoduchd sprava a nizké provozni néklady.

Dal3i podminkou bylo sjednoceni datové bdaze, kterd by byla
vyuzitelnd pro viechny Glohy nového IS, a zéruka rozsifitelnos-
ti o nové vznikajici agendy, jejichz design si mize provést sém

administrétor systému.

Na zdkladé takto vymezenych cild Magistrdt statutérniho
mésta Hradec Krdlové vypsal vefejnou zakdzku a z Fady nabi-
dek vybral feseni PROXIO spoleénosti MARBES CONSUL-
TING s. . o.. Usp&ind implementace tohoto feseni probihala
ve spoluprdci se systémovym integratorem a generdlnim doda-
vatelem, Telefénicou O2 Czech Republic a. s., od jara roku
2007 do konce roku 2008.

Sougasnd podoba komplexniho feseni PROXIO je slozena

z nésledujicich dil&ich feseni:

* centrdini evidenéni systém objektd (majetku), subjektd (part-
nerd) a organizaéni struktury (identitni systém), véetné matri-
ky, volebni agendy a sprévy a evidence maijetky;

* konfigurovatelny agendovy systém AGENDIO pohledayv-
kovych agend Gfadu, véetné riznych typd spravniho fize-
ni, vyplaty socidlnich ddvek obéandm, evidence soudnich

spord aj., s moznosti definovat si libovolnou novou agendu;

integrovany systém spisové sluzby e-spis;

centréIni spréva systému, vcetné sprévy uzivatelskych

opravnéni k jednotlivym funkcim systému a okruhdm dat;

oteviené rozhrani pro komunikaci se systémy tfetich stran;

integrovany ekonomicky systém - Microsoft Dynamics NAV
v. 4.0 roziiteny o add-on ROZPOCET.

Pfinosy zvoleného fedeni jsou pro statutérni mésto Hradec Kra-
lové jednoznaéné a stanovenych cilé bylo v pribéhu néko-
likaletého produktivniho provozu systému dosazeno. Reseni
pini viechny pozadavky na pruzny informaéni systém vefej-
né spravy:

* ideové a technologicky moderni koncepce IS umozhujici
budouci roziifitelnost, s vysokou mirou otevienosti a pfizp0-
sobivosti specifickym pozadavkim Gfadu, s Gzkou integra-
ci mezi ekonomickym, sprévnim, dokumentaénim, manazer-

skym i geografickym subsystémem;

CO JE PROXIO?

robustnost, stabilita a bezpeénost systému (lokalizace, pod-

pora produktu v CR);

zlep3eni uZivatelského komfortu a snizeni ndkladd na spra-
vu a provoz (jednotné uzivatelské prostfedi, centrdlni

administrace);

prehled o finanénich tocich a optimalizace &erpdéni finang&-

nich zdrojd;

piné konsolidace agend Gfadu.

Statutérni mésto Hradec Krélové ziskalo stabilni a komforini
informaéni systém pro efektivni fizeni Gfadu s moZnosti jeho
rozsifovani dle budoucich potieb, a to zejména v souvislosti

se zavadénim centrélnich Feseni e-governmentu.

Ing. Jaroslav Peroutka
konzultant
MARBES CONSULTING s. r. o.

Marbes
7 consulting

Koncepce PROXIO je zaloZena na vyuZiti centrdlnich registrd a evidenci, a to nejen pro konkrétni ¢fad, ale pro celé jeho

sprévni Gzemi. Dal$im aspektem je celkovd integrace a provézanost feseni ekonomickych, sprévnich, majetkovych a Fidicich

procest Gfadu. Diky tomu je PROXIO s pFedstihem pfipraveno pro integraci s centrdlnimi projekty e-governmentu - zékladni-

mi registry, ]Ml’m prostorem apod.




Data verejna?

vou

Ne, neobdvejte se, neni cilem tohoto prispévku désit ctendre vsemoznymi bubdky, strasaky a priserkami ze

svéta informacni bezpecnosti, chrlit na né radoby odborné terminy, nesrozumitelné pojmy a zahadné zkrat-

ky a poté je zavalit hromadou technickych ¢i softwarovych nastroji, aplikaci a systémd vice ¢i méné zvuc-

nych jmen a znacek, ze kierych se jim roztoci hlava. Tyto ,radosti” s radosti prenecham oném obchodné-

-technickym specialistom. Zadna technika viak sama o sobé , jak znamo, data nespasi. Ano, poméze, neni

vsak vSemocnad a spoléhat na ni se mizete nejdéle tak do prvniho problému.

Moznd trochu nadnesené si troufédm tvrdit, Ze za vie, co se
déje s daty (a je jedno, zda jsou vefejnd &i nikoliv), mize &lo-
vék. A to i v pfipadé, Ze zasdhne tzv. vy3si moc. Nesmysl2
Kdepak! Data, stejné jako cokoliv jiného, jsou tak zranitel-
nd, jok si je ,udélame”. Zdlezi jen na Elovéku (nebo lidech),
zda dovoli, aby na jeho (jejich, nase...) data dopadl z&sah
shiry v podobé zemétteseni &i sluneéni boute, a zda za zniée-
né data bude & nebude k dispozici ndhrada. Byt pravdépo-
dobnost negativniho dopadu pfimo na data, resp. informace,
vinou t&chto Zivlo mize byt nizkd, je treba s ni poditat pravé
v takové mife, jak Easto se s t8mito uddlostmi setkdvdme. Neni
to tedy jen technika a technologie, kterd &ini data bezpeény-
mi,ale predeviim lidsky faktor - stdle &astsji frekventovany
vyraz nejen ve svété informa&nich a komunikaénich technolo-

gii - ktery ovliviiuje bezpeéi nasich dat a informaci.

Zkusme se na ochranu dat podivat okem moudrého hospo-
ddfe, v tomto (e-government) pfipadé napf. pohledem Gradu,

potazmo Gfednika.

PFiklad prvni:

Osviceny zaméstnanec statni/vefejné sprdvy, jok mu zdkony
(napf. o ochrané osobnich Gdaji, o spisové sluzbé, archivaci
a skartaci, autorsky aj.) kdZou, si uvédomuije, Ze mnohdy pra-
cuje s dileZitymi a také cennymi daty. Ba co vic, on chdpe, Ze
urité procento z téchto dat by rozhodné nemélo viset na died-
ni desce. S dorazem na slové ,osviceny” pak predpokladd-
me, Ze takovy zaméstnanec je patfiéné proskolen ke své préci
a sezndmen nejen se spravnim fadem, ale také se svymi povin-
nostmi prispét k ochrané dat a nespoléhat se na bohuzel zatim
stéle béZnou praxi, Ze za viechno mize spréva IT. Ano, je to
otézka mj. pristupu k persondlni politice, organizaénimu uspo-
faddni a pracovni ndplni, ale ani ten nejlehkomyslngjsi jedi-
nec nemize se zdravym rozumem predpoklddat, Ze viech-
nu odpovédnost za laxni pfistup zaméstnancd k ochrané dat
ponese dobrovolné a rdd chuddk administrdtor. Pokud k tako-

vému alibismu dochdzi, je néco 3patné.

Ndprava? Mdame nastésti zpravidla vzdy nékolik moZnos-
ti, jak zaijistit bezpeéi informaci, které si ochranu zaslouzi.
Za zminku stoji zajimavost, Ze kdyz se mluvi o ochrané infor-
maci, néjak se viechny hdZou do jednoho pytle s ndlepkou

s

,fajné”. Jsou ndm ale opravdu viechny informace tak draho-
cenné jako prostfedky pro jejich zabezpe&eni? A naopak,
nezaslouzi si vefejnd informace alespor zdibicek ochrany?
Kdyz jsme u prostiedkd pro zabezpeéeni dat, ze viech stran
na nds Gto&i nabidky nejriznéjich bezpeénostnich produk-
td pro véechny mozné i nemozné zpUsoby ochrany, t&Zké je
ale dopdtrat se jednoduchého névodu, prehledové tabulky,
nebo alespof jednoduché rady, jak na to, a pokud nevite,
kde hledat. Kazdopddné Zzadnd technika, Z&ddné technolo-
gie sama o sobé& neporuéi uzivateli, aby napt. sifroval data
nebo pouZzival elektronicky podpis. Jen a pouze netechnickd,
ti. napf. zékonnd, regulatorni, interni administrativn&-organi-
zaéni a persondlni opatieni jej k tomu mohou donutit. Af uz
se jednd o technické nebo netechnické prostredky, zpdsoby
a postupy ochrany dat, je jich po hfichu nepfeberné mnoz-
stvi. Jelikoz uéeny z nebe nespadl, nechd si poradit, nebof
zde pfichdzi na pomoc praktickd zdsada - pro& vymyslet
jiz vymyslené. Od éeho mdme normy, standardy, tzv. ,best-
-practices”, konzultanty, specialisty a odborniky, ktefi se
v této oblasti pohybuiji denné a v rémci své prdce prijdou
do styku s nepomérné vétsim mnozstvim spoleénosti Fesicich
stejnou problematiku a podobné otdzky nez stély zaméstna-

nec jednoho Gfadu?

PFiklad druhy:

Odpovédny zaméstnanec stétni sprdvy, napf. v roli onoho
ne/3fastného administratora, sprévce sitd, systému nebo jak
se tahle osibka nazyvd, si je védom toho, Ze kdyz néjakou
nepfizni osudu pfijde o data, miZe Gfadu vzniknout problém.
Nemusi napf. stihnout zdvazné |hdty sprévniho fizeni, coZ by
snad az tolik nebolelo, ale shromazdéni a zpracovdni téch dat
si urité n&jakou energii vyzadalo, a mit k dispozici alespon

kopii - zélohu by nebylo 3patné. Sebeproziravési spravce

poéitalové sité nemiZe a ani nepotfebuje védét, jakd ze data
na tom serveru vlastné lezi, kdo kdy kde a jak ¢asto s nimi
pracuje a jakou maji hodnotu. Tohle mu Z&dny program sdm
od sebe nefekne. S dirazem na slové ,odpovédny” se tento
spravce ujme nevdééného Gkolu. Po vyéerpdvaijici snaze zjis-
tit potfeby a poZadavky uZivateld pracovat s témito daty se
nakonec rozhodne nekomplikovat si Zivot a vybere tu nejmé-
né bolestivou z mozZnosti: zdlohovat vsechno jednou denné
(jakysi zazity standard), af to stoji, co to stoji. Ze rostou nakla-
dy v rozpoétu IT Gtvaru? No jisté! Vite vy, kolik spolykaii tyhle
zélohy? A proé to stoji tolik? No protoZe jeden nikdy nevi, zda
nebude potieba obnovit data tfi mésice stard... a z Gfednikd
takové pozadavky na Eetnost, frekvenci a terminy pro zdloho-

véni samy nevypadnou.

Opatieni? | kdyz to tak moznd nevypadd, asi nebude
prévé idedlni vydat se cestou neustdlého ristu a pofizo-
vat stale vétsi, lepsi, vykonnéjsi a vy33i kapacitou oplyva-
jici zalohovaci systémy. Efektivita je pravé slovo. Dejme
si praci a zméhme pristup, hledejme odpovédi na otdz-
ku, jak dosdhnout pozadované dostupnosti dat efektivné.
Software, pfipadné i hardware je péknd véc, ale vymyslet
efektivni proces, v némz je tieba zkombinovat hmotné pro-
stiedky s t8mi nehmotnymi a zamichat do toho lidsky faktor,
moZe z mnoha divodi (kapacitnich, Easovych, znalostnich,
finan&nich) pfesahovat nase moznosti. Spolehneme-li se
na vlastni zdroje, pfipravime se o pohled zvenéi, o nadhled
a objektivni pFistup. Provozni slepota, nedostatek zkusenos-
ti, ndpadd a inspirace odjinud, omezené moznosti inter-
nich zaméstnanci prichdzet do styku s jinymi metodami,
postupy, zkuSenostmi, ale i s technickym a technologickym
vyvojem, vie jsou rizikové faktory, které negativné ovliviiuji
vysledek. Kdo se vyznd v zdplavé viech moznych systémd,
aplikaci, program0, ndstrojo atd.2 Obrafme se na experty
se zkuSenostmi, s orientaci na trhu, s praktickymi znalost-
mi a védomostmi, chceme-li si udeffit ztratu energie, Easu
a v koneéném dosledku i finanénich prostiedkd nekoneény-
mi zmé&nami a testovdnim v ostrém provozu. Vy3e uvedené
se pochopitelné vztahuje jak na problematiku zd&lohovani
dat, tak na viechny oblasti nasazeni a pouZivani vypoéetni
techniky. Nezapominejme na fakt, Ze provoz ICT, potazmo
ani zdlohovani dat, neni primérni néplni préce statni spra-
vy. ICT jsou prostfedkem a prostfednikem pro vykon Gplné

jinych &innosti.

Mohli bychom pokra&ovat pfiklad za pfikladem, az bychom
obsdhli vie, Eeho se tyka ochrana dat v celém jejich Zivot-
nim cyklu, od pofizeni, pfes zpracovani, ukladani, sdileni,
prenos, archivaci a likvidaci. V uvedenych pfikladech jsme
pouze nakousli ko3até téma informaéni bezpeénosti z poné-
kud netradiéniho Ghlu. Je toho opravdu hodné, co spadd
do této oblasti, a mizZe se zddt nezajimavé, nudné, obtéZu-
jici, frustrujici chtit se v tom vyznat. Kdyz vz ale musime bez-
pecnost informaci fesit, a na tom se urcité shodneme vsichni,
pak to délejme se zdravym rozumem. Dnesni doba nahrava
specializaci, neni uZ rozumné ani efektivni, aby jeden umél,
v&dél a znal viechno ve stylu Ferda Mravenec - préce vieho
druhu. Vzdy je kam se obrdtit, mdme moZnost volby, miZeme
si klést podminky, pozadavky, limity. Neni tedy zdanlivé nic
snazitho neZ za vyuziti zdravého rozumu zrekapitulovat, co
nds k tomu nuti a co je cilem, a pak hledat prostfedky a zp@-

soby jeho naplnéni.

Olga Prikrylové

IT Security konzultant
AutoCont CZ a. s.

ITI Security

Sochorova 23, 616 00 Brno

www.autocont.cz

AvutoCont

Odbornici ITI SECURITY jsou pfipraveni naslouchat
svym klientdm, af uZ jsou z jakéhokoliv mista v CR
nebo z jakékoliv firmy &i organizace. Piéni a potie-
by klientd pak jsou jako jedni z mdla schopni promit-
nout do Fedeni tak, aby tato ndsledné vyhovovala sou-
¢asné pozadavkim bezpelnosti i cildm podnikani
klienta. Jsou pfipraveni nezdvazné poradit s jakymko-
liv problémem bezpeénosti dat. Odbornici AutoCont
CZ - ITI SECURITY jsou vybaveni odpovidaijicimi lid-
skymi vlastnostmi a empatii pfi sou€¢asném respektu
k profesnim kodexdm a své klienty nikdy nenechaiji

»na holickach”.




projekty EU

B. ICT PSP (CIP) - ICT Policy Support Programme online ndstrojU (sité zdjmovych skupin, blogy atd.) a ziské-

Kraj Vysocina realizuje v souéasné dobé sest mezinarodnich projektd, a to z programa: INTERREG IVC (3 pro-
jekty), ICT PSP (CIP) (2 projekty), FP7 (1 projekt). Mimo tyto EU programy se také uspésné rozviji spolupra-
ce s Taiwanem, zejména v oblasti e-health, momentdlné je realizovan projekt e-ambulance (elektronické
objednavdani do zdravotnickych zarizeni).

A. INTERREG IVC (Interregional Cooperation) Smluvnim subkontraktorem a dodavatelem odbornych

Operaéni program, do kterého je mozné predkladat
pouze ,mékké” projekty zaméfené na identifikaci, analy-
zu, pfenos a vyménu dobrych praxi/zkuenosti, které maiji
meziregiondlni dopad. V rdmci druhé vyzvy tohoto pro-
gramu bylo predloZzeno 481 Zddosti, schvdleno bylo 74
projektd (z toho 67 regiondliniho typu a 7 kapitalizaénich
projektd). V rdmci priority 1. Inovace a znalostni ekonomi-
ka bylo schvdleno 8 projektd, mj. i tfi regiondlni projekty,
ve kterych se G&astni kraj Vysocina - projekt DE-LAN, pro-
jekt eCitizen Il a projekt OSEPA.

European Union

Ewropean Regional Deseloprent Fund

V4
INTERREG IVC

W™
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-
*0O SEPA

DE-LAN (Digital Ecosystems - Learning
Applications Network)

Web projektu: www.de-lan.eu

Lead partner: Welsh Assembly Government (Velka
Britdnie)

Trvéni projektu: 1/2010-12/2012

Rozpocet projektu: 2 468 701 EUR

Z toho rozpoéet kraje Vysoéina: 258 488 EUR (pfispé-
vek EU 85 %)

Za&mérem projektu je vyména zkusenosti evropskych regio-
nd vedouci ke konkrétnim krokm podpory podnikatelské-
ho prostfedi, zejména v oblasti spoluprdce firem na bdzi
online technologii, véetné vyuZiti novych trendd, jako jsou
socidlni sité a spoleénd digitdIni prostiedi. Projekt DE-LAN
vyuzivd teoretickych konceptl, které jsou v evropském
mé&fitku zndmy jako digitalni ekosystémy (DE - Digital Eco-

systems), Living Labs &i Digitally Networked Businesses.

analyz je agentura EPMA. (www.epma.cz).

eCitizen Il (Towards citizen-centred
eGovernment in European cities and regions)
Web projektu: www.baltic.org/projects/ecitizen_ii

Lead partner: The Baltic Institue of Finland (Finsko)

Trvéni projektu: 1/2010-12/2012

Rozpoéet projektu: 2 044 757,31 EUR

Z toho rozpocet kraje Vysoéina: 149 940 EUR (pfispé-
vek EU 85 %)

Projekt je zaméfen na stimulaci novych pfistupd ke spolu-
préci obéand a mistnich samosprdv pomoci elekironickych
sluzeb (proces e-participace). V kraji Vysocina se do projek-
tu pilotné zapojily obce Humpolec, Némést nad Oslavou,
Nové Mésto na Moravé, OkFisky, Telg, Trebi¢ a Velké Mezi-
fi¢i. B&hem realizace projektu budou posouzeny zkusenosti
finského Tampere s nasazenim komplexu sluzeb pro obéa-
ny (VALMA) a nékteré Uspésné postupy budou vyzkouseny
jako nové sluzba e-participace pro ob&any vybranych obci

pod nazvem VAS NAZOR! (www.vas-nazor.cz).

OSEPA (Open Source software usage by
European Public Administrations)

Web projektu: www.osepa.eu

Lead partner: Central Union of municipalities and Com-
munities of Greece - KEDKE (Recko)

Trvéni projektu: 1/2010-12/2012

Rozpocet projektu: 1 847 686,21 EUR

Z toho rozpoéet kraje Vysoéina: 120 831,40 EUR (pfi-
spévek EU 85 %)

Cilem projektu OSEPA je poukdzat na potencidlni pfinosy
Open Source softwaru pro vefejnou sprévu a na faktory,
které brani jeho rozsiteni. Projekt se snazi zmapovat divo-
dy, pro¢ vefejnd sprdva jedté nepresla na Open Source
software, a poskytnout rady t8m orgdnim vefejné sprdvy,
které jsou ochotny na néj prejit na zakladé Gspé&snych pi-

kladd z jinych mist.

Program vychdzi tematicky z iniciativy ,i2010 - Evropska
strategie pro rist a zaméstnanost”, jejimz cilem je dokon-
&eni jednotného Evropského informa&niho prostoru. Cilem
programu je predeviim stimulace inovaci a konkurence-
schopnosti prostfednictvim podpory efektivniho vyuZiti ICT

statni spravou, ob&any a podniky.

>

ICT G

CEMSDI (Civil-servant Empowerment for Multi
Media Service Delivery ICT-enabled)

Web projektu: http://cemsdi.eu

Lead partner: INNOVA Spa (ltdlie)

Trvéni projektu: 5/2010-5/2012

Rozpoéet projektu: 5 179 500 EUR

Z toho rozpoéet kraje Vyso&ina: 442 440 EUR
(prispévek EU 50 %, podil kraje bude vykézan praci)
Projekt CEMSDI se zaméfuje na aktivni politiku e-inklu-
ze a e-governmentu a soustieduje se predeviim na lokdl-
ni Grovné statni spravy a samosprdvy, které pfimo ovliviiujt
mozné digitalni nerovnosti. Projekt vyuziva tzv. DLA (Digi-
tal Local Agendal) jako kli€¢ového ndéstroje k dosaZeni svych
z&mérd. Vysledkem by mélo byt vytvofeni celoevropské
metodologie a platofrmy pro trénink pracovnikd vefejné
spravy, kteréd moze byt pozdsii vyuzita i v dalsich regionech
Evropy. Smluvnim subkontraktorem a dodavatelem odbor-

nych analyz je agentura EPMA. (www.epma.cz).

ADD-ME! (Activating Drivers for Digital
Empowerment in Europe

Web projektu:
www.epractice.eu/community/addmecommunity

Lead partner: Universita Degli Studio di Roma La Sapi-
enza (ltdlie)

Trvéni projektu: 10/2009-10/2011

Rozpoéet projektu: 430 000 EUR

Z toho rozpog&et kraje Vysoéina: 16 000 EUR (prispévek
EU 100 %)

Projekt je celoevropskou komunitni siti sdruZujici rozné soci-
dlni a instituciondlni organizace, které podporuji osoby
digitdIné vyloucené a osoby s ohrozenym pfistupem k vyu-
Ziti vefejnych a lokdlnich sluzeb za pomoci informacnich

a komunikaénich technologii. Cilem ADD ME! je hodnoceni

ni podpory organizaci (statni spréva, nevladni organizace,
obcanské organizace a centra, agentury, dobrovolnické
skupiny aj.), které jsou aktivni v oblasti socidlni pége, pod-
pory a zlepseni situace ndchylnéjsich socidlnich skupin,

jako jsou starsi lidé, mladez, invalidé, imigranti, chudi apod.

FP7 - 7" Framework Programme

Prvofadym cilem sedmého rdmcového programu je pfi-
spét k tomu, aby Unie ziskala v oblasti vyzkumu vedouci
postaveni ve svété . 7. rdmcovy program se vyrazné zaméfil
na podporu a investovani do souéasného vyzkumu na své-

tové Grovni a na propagaci fedeni, uplatnitelnych v praxi.

Pre-Co (Enhancing Innovation in Pre-
commercial Public Purchasing Processes )

Web projektu: hitp://preco.share2solve.org

Lead partner: Culminatum (Finsko)

Trvéni projektu: 1/2009-10/2011

Rozpoéet projektu: 400 000 EUR

Z toho rozpoéet kraje Vysoéina: 20 000 EUR (pfispé-
vek EU 100 %)

Cilem projektu Pre-Co je podpora trvalé vymény informaci
mezi evropskymi stdty, formulace strategickych doporuéent
a propagace Uspésnych postupd ve vybrané oblasti zadd-
vani vefejnych zakdzek se zaméfenim na ,pre-commerci-
al procurement” - tzv. predobchodni fézi zaddvani verej-
nych zakdzek v oblasti inovaci a prototypd. Nejlepsi praxe

budou porovnany metodikou benchmarkingu.

Vice informaci o jednotlivych projektech naleznete na webu kraje

Vysocina: www.krvysocina.cz/it v sekci Mezindrodni projekty.

Ing. Martina Rojkovd
odbor informatiky KrU kraje Vyso&ina

rojkova.m@kr-vysocina.cz

KrajVysocina

str

.32/33







Tntornot vo statni spravé a samosprave

LOCAL AND GLOBAL
INFORMATION SOCIETY




Svatba dvou jedincd byva obvykle z lasky, nebo z rozumu. Ve vyjimecnych pripadech se jedna o kombina-

ci obou divodi a tyto vztahy ddajné byvaiji nejtrvanlivéjsi.

My jsme se dostali do situace, kdy mame mladého, krdsné-
ho Zenicha, ktery pred nasima o&ima zadal dordstat do plné
dospélosti a zaéala mu chybét nérug, v niz by 3fastné, spokoje-
né a rad spocinul. Zagali jsme se zamy3let, co s nim udélat, aby
neustrnul ve vyvoiji a byl na svét& rad. Bylo treba mu zadit hle-
dat jeho vlastni domov. Méli jsme predstavu, kolik takovy pékny
dim pro naseho Egona bude stét a za&ali jsme dumat, jak jeho

stavbu financovat.

Jenze nastalo obdobi, kterému slab3i povahy zaéaly Fikat krize,
my, stari a zkuSenéji, jsme je zacali nazyvat novym standar-
dem. Pivodni plény, Ze Egonovi postavime jeho vlastni dom
s komfortnim vybavenim, zaéaly brét pomalu za své. Najednou
ndm nikdo pro Egona nechce poskymout hypotéku. Pokud pry
pro néj chceme pohodIné bydleni, mdme se postarat sami, peni-

ze pro domy nadéjnych chlapcd dosly. A Egon stdle roste...

Nevim vz, koho to napadlo jako prvniho, ale my3lenka se uchy-
tila: Egona oZenime, najdeme mu Zenskou s bardkem. Musi byt
mild, nendroénd, s vlastnimi piijmy a Egonovi bude réda bez

odmlouvéni a zbyte¢nych prostoji poskytovat viechny sluzby.

Shodou 3fastnych okolnosti, moznd to ani nebyla ndhoda, ale
jednoho dne se ndm predstavila Klaudie. Tvrdila o sobg, Ze je
ditétem nové doby a jejim Ukolem je poskytnout Egonovi pohod!-
ny domov, ve kterém se bude citit jako na obléécich. Chvili jsme
i podeziivali, Ze nds opiji markefingovymi rohliky, ale zapnula
notebook a ukdzala ném tabulky se svymi mirami. Cisla vychd-
zela dobre, ale mdlo platné, spreadsheet snese mnohé - nase
pochybnosti stéle nevyvrdtila. Chtéli jsme po ni konkrétni dikazy.
Klaudie ném dokladné vysvétlovala, jak to s nasim mladym Ego-
nem mysli a jok o néj bude pecovat. Ukdzala ndm, jak podobné
nevésty funguiji v jinych zemich, jak berou do svych oblackovych
pefin chlapce na Zenéni, jak o né pecuji a jak je v tomto mode-
lu celd domdcnost efektivni a zviadd pokryti Zivotnich nékladd

sndze, nez kdyby kazdy z nich zstal sém ve svém vlastnim doms.

Klaudie dobfe znala nase zéméry s Egonem a prokazovala, Ze

rozumi jak ndm, tak jemu samotnému. Postupné nds presvédgila,

Ze mu bude dobrou partnerkou a opatrovatelkou. A tak jsme se

nakonec rozhodli, Ze s ni Egona opravdu oZenime.

Preklad pribéhu (uréeno zejména pro informatiky)

S projekty e-governmentu jsme se dostali do féze, kdy u nékte-
rych z nich je zapottebi zajistit jejich udrZitelnost i pro nadchd-
zejici roky, u t&ch pfipravovanych musime udrzitelnost planovat

jiz dnes s predstihem.

Je skutecnosti, Ze pfedstavy a plany vzniklé v minulém obdobi
tehdy nevyUstily do konkrétnich opatfeni, na kterd by dnes slo
snadno navdzat. Pro nds z toho vyplyvaii dvé skute¢nosti, a jak
uz to byvd, jedna je dobrd, druhé 3patnd. Zaénu-li tou $patnou,
potom je tfeba konstatovat, Ze v oblasti e-governmentu neni moc
na &em stavét. Mnoho véci je treba vytvorit od zagdtku, dohé-
nét promeskany &as a zadit je sklddat na zelené louce. Pokracu-
ji-li dobrou zpravou: ,zelend louka” ndm umoziu-

je vymyslet a budovat

projekty modernég, s vyu-

Zitim aktudlnich technologic-

kych smérd zaméfenych na snizo-

vani nékladd.

Pdvodni plény se
také - a to

moznd

v prvni

fads - stret-

ly s rea-

litou sou-

casnych

rozpoctd, nejen

v resortu Minis-
terstva vnitra. Zacing
dochdzet ke kon-
fliktu rGstu inves-

tic se snizové- KLAUDIE
nim rozpoctd

na provoz.

cloud

computing

Rok od roku, zejména diky penézim napt. z IOP, nardstd a mél by
i naddle nardstat objem financi investovanych do IT. Zcela logicky
a paralelné tedy musi rist ndroky na udrZitelnost - potieba opex
penéz. Zde jsme se viak dostali do situace, kdy v rozpoctech skr-
tame a objem penéz vénovanych na provoz snizujeme. Zacind
tak vznikat mezera mezi redlnou a v zdvislosti na rdstu investic ros-
touci potfebou financi na provoz a jejich skute&nym disponibilnim
mnozstvim. A co je horsi, tato mezera by se mé&la rok od roku zvét-
Sovat, protoze investice porostou, zato penéz na provoz bude

s vysokou pravdépodobnosti méné a méné.

Celé zajisténi udrzitelnosti je kritické i proto, Ze nejvyznamnéj-
§i projekty jsou spolufinancovdny z evropskych fondd. A pravé
u nich je pro uznatelnost ndkladd nutné udrZitelnost po prede-
psané obdobi zajistit. V opaéném piipadé by byl stdtni rozpo-

et zasazen povinnosti tyto &éstky uhradit.

Jsme tedy nuceni se zamyslet, jak ddl stavét a provozovat potfeb-
nd datovd centra a samotné informaéni systémy. Po éfe, kdy jsme
systémy budovali prakficky vzdy komplemé ,zdola nahoru”, tedy
od sifové infrastruktury pres GloZisté, vypodetni kapacitu, aplikaéni
logiku aZ po uzivatelské rozhrani, musime mnohem vice zvaZovat,
jak vyuZit realizované investice a pfitom stladovat potieby a néro-

ky vznikaijici s kazdym novym

systémem  uvadé-

nym do provozu.

Co s tim?
Nékolik poslednich
mésicl se zabyvé-
me fesenim situ-
ace, kterd jiz
klepe na dverfe.
Nepovazuje-
me za rozum-
né ofezdvat
vybudované
systémy, rusit ty
plénované, nebo
slevovat na kvali-
t&. Hledali jsme
cestu, jok vie

,uprovozovat”

za snizujicich se
e G o N ndkladd a pritom

ddle rist.

Dnes si myslime, Ze takovou cestu zndme. Radi bychom zagali
systémy budovat a provozovat jinak; ty starsi, u kterych to pdjde,

se pokusime pFizpUsobit.

Cloud Computing pro nds neni marketingovym ,buzzwor-
dem”, jak o ném néktefi vykladdaiji. Vnimdme jej v soucasnos-
ti jako snad jedinou moznost, kterd ndm umozni dosaZeni

potfebné udrzitelnosti.

veo

Co hovori pro jeho prijeti?

Neni cilem zde vysvétlovat celou situaci - od toho existuje
mnoho zejména komerénich prezentaci a odbornych materig-
[6. Délezité je, jok ndm pfechod na principy Cloudu pomize.
Za prvé: predpoklddédme efektivnéisi vyuziti zdrojd - napf. sou-
¢asné b&zné odhadované skutené vyuziti serverového vykonu
hovofi o 30 %, zatimco v cloud modelu by mélo jit o vice nez
60-70%, nemluvé o potieb& mensiho poétu fyzickych serverd
ve virtudlnim prostiedi. Za druhé: flexibilni vyuZivani kapacity
(CPU, dlozisté atd.) dle aktudlni potfeby, snazsi sdilent, zvySova-
ni a snizovdni vykonu vice systémy atd. Technologicky chceme
sméfovat k vytvoreni sdileného flexibilniho prostfedi s dynamic-
ky pfidélovanymi zdroji. Za ffeti: hlavni zménou viak bude pre-
chod od dnesniho modelu bliZiciho se spravé maijetku, k ndku-
pu a vyuzivéni sluzeb, coz jak véfime, pfinese i zjednoduseni

ndkupnich procesd, specidlné u vefejnych zakézek.

Jak na to?

Site zabéru a rozsah transformace bude vyzadovat vyraznou
zménu mysleni na strané stétnich organizaci ve vécech souvise-
jicich s informaénimi technologiemi. Tak, jak jsme byli zvykli mys-
let na aplikace, servery, sité atd., budeme si zvykat na Gvahy
o sluzbdch, vypocetnich zdrojich, ndstrojich pro provisioning
a jak viechno pretavime v lep3i sluzby ob&anovi a k Uspore

penéz, které opét neziskdvdme nikde jinde nez od obéana.

Proto jsme se rozhodli naseho Egona symbolicky oZenit a dat
mu za partnerku Klaudii - nevéstu, kterd mu zaijisti dobry

domov a klid na préci :-).

Popfejme jim ve spolegném Zivoté mnoho 3tésti a jenom spoko-

jené blikajici zelené kontrolky.

Petr Riha
feditel odboru architektury eGovernment

MV CR




e-government

aneb zZijem si jak na zamku,
at to trva vécné

6.-7. z4ari 2011 | zdmek Mikulov

* Vyroéni konference, kterou ve spolupréci s odbornymi
partnery pofddd magazin Egovernment.

* Aktudlni témata ceského e-governmentu ve dvou dnech.

* Informace od téch, ktefi rozhoduji.

* Spolecensky vecer - Miss Czech POINT a Zlaty eGon.

cloud

computing

Jak se posunul cesky e-government od lofniského roku, kdy bylo podepsdno Memorandum o spoluprdci mezi

MV CR a Ceskou postou s.p. Doslo k avizovanému pFesunu kompetenci? Funguiji zakladni registry? Rysuje se

nabidka novych sluzeb v oblasti e-governmentu? Jak to vypada s IS Staini pokladna? To jsou jen nékteré z otd-

zek, na které bychom chtéli slyset odpovédi na dvoudenni konferenci v Mikulové.

KDE JSME MINULY ROK SKONCILI...

tam bychom chtéli letos pokracovat. Konference e-government
20:10, aneb Zijem si jok na zémky, af to trvé vécné, se v roce
2010 vénovala uréitému zavrieni dvacetileté cesty Eeské verej-
né sprdvy za svou elekironizaci. Stalo se tak v moment& vymé-
ny politického establishmentu, pfesunu nékterych kompetenci
v oblasti e-governmentu a finanénich 3krtd. Letos na loriské disku-

ze chceme navdzat a zZjistit, co uvedené kroky pfinesly, kam jsme

pokroéili a samoziejmé i to, co na nds cekd v nejbliz3i dobé.

Konference je uréena pracovnikim vefejné spravy a pfedsta-
vitelom firem, které s vefejnou spravou na elekironizaci spo-
lupracuji. Program bude opét roz&lenén do nékolika &dsti -
Ovodni strategické sekce, v jejichz rdmci budou prezentovany
vysledky dosavadnich krokd v oblasti e-governmentu a stra-
tegie pro pfisti obdobi. V odpoledni &ésti se bude jednat
od odborné sekce konkrétniho zaméfeni. Nasledovat bude
spolecensky ve&er spojeny s vyhladovénim vysledkd soutéze
Zlaty eGon a volbou Miss Czech POINT. Druhy den bude

vyplnén dopolenim workshopem.

Od 1. 1. je mozné prihlasovéni do soutéZi Zlaty eGon a Miss
Czech POINT. Zlaty eGon je soutéz pracovist Czech POINT
v poétu vydanych vypisi, soutéz Miss Czech POINT je volbou
nejsympatictéjsi obsluhy Czech POINT. Podrobnosti o souté-

Zich a pfihlasky naleznete na www.egovernment.cz/miss

Miss Czech POINT a Zlaty eGON
Magazin Egovernment navazuje na predchozi roénikya i letos

pripravuje volbu nejsympatictéjsi obsluhy pracovidté Czech

POINT a soutéz mezi jednotlivymi pracovisti Czech POINT.
Magazin Egovernment proto v rémci podpory a propagace
projektu Czech POINT vyhlasuje v roce 2011 feti roénik sou-
t&Ze mezi pracovisti Czech POINTu v rémci CR. Soutéz bude
probihat v niZze popsanych kategoriich. Vyhlaseni vysledko
probéhne v rdmci slavnostniho vecera 6. 9. 2011 na zdmku
Mikulov. PFihlasky do jednotlivych soutéZi je mozné posilat jiz
nyni. Profily jednotlivych soutéZicich o titul Miss Czech POINT
2011, které se budou uchdzet o Vase hlasy, zde budou zvefej-

fovany od konce mésice Gnora.

POZOR G&ast v soutdzi neni automatickd. Pokud chce kon-
krétni pracovisté soutézit, MUSI se pfihldsit. Porovndva-
ii se vysledky pouze pfihldsenych pracovist mezi sebou,

nikoli s ostatnim, kterd nebyla do soutéze prihldsena.

KATEGORIE SOUTEZE ZLATY eGON:
Jednotliva pracovisté Czech POINT mohou soutézit v ndsledu-
jicich tfech kategoriich. Dle svého uvdazeni se mohou pfihla-

sit do vSech i najednou (pokud splfiuji podminky), ¢i pouze

do nékterych.

NEJPRODUKTIVNEJSI CZECH POINT

V rémci této kategorie se hodnoti maximdlni po&et vypis0, které
doposud pracovisté vydalo (celkem od zahdjeni jeho &innosti).
Pocty vydanych vypist celkem za kazdé pfihlésené pracovisté
budou porovndvény ke dni 30. 6. 2011. To znamend, ze pokud
chcete soutéZit, v tuto chvili staci, abyste vyplnili pislusny formu-
l&F na webu soutéZef. K rozhodnému datu budete z nasi strany

kontaktovéni s Z&ddosti o doddni potfebnych Gdaijo.
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Sila informaci spojena k vykonu

NEJDYNAMICTEJSI PRACOVISTE CZECH POINT

Jedna se o kategorii ,skokana” roku, nebo chcete-li, nejispés-
néjstho zaédteénika. V rémci této kategorie budou hodnoce-
na ta pracovisté, kierd zaznamenaji v prvnim mésici svého
zprovoznéni nejvétdi nérlst vypisd. Tato soutdz se tykd pouze
pracovisf, kterd zapoé&ala svoji préci v roce 2011, konkrétné
v obdobi od 1. 1. do 30. 6. 2011. Pokud chcete soutéZit, opét
v tuto chvili sta&i, abyste vyplnili pfislusny formuléf na webu
soutézef. K rozhodnému datu budete z nasi strany kontaktovd-

ni s Zadosti o dodéni potiebnych ddajb.

NEJEFEKTIVNEJSi PRACOVISTE CZECH POINT

V rémci této kategorie se hodnoti pocet vypisi prepocitdno
na jeden poéitac. V této kategorii dochdzi tedy k anulovéni vyho-
dy vice pocitacl na pracovisti, které mohla hrét roli v kategorii
Nejproduktivnéjsi Czech POINT. | zde je rozhodujici, pro porov-
ndni poctu vydanych vypist, datum 30. 6. 2011. | v této katego-
rii plati, Ze pokud cheete soutéZit, v tuto chvili sta&i, abyste vyplnili
prislusny formuléf na webu soutéZe. K rozhodnému datu budete

z nasi strany kontaktovdni s z&dosti o dodéni potiebnych Gdaijs.

o SPIEDRBRBRBEDRY

ﬂ .

MISS CZECH POINT 2011

Vzhledem k tomu, Ze jsou to predeviim ddmy, které obsluhu-

ii jednotlivé pracovisté Czech POINTy, pravidelné jim chce-
me touto cestou za jejich prdci podékovat a zdroven je pred-
stavit. | proto se jednotlivé damy, které obsluhuji pracovisté
Czech POINT mohou pfihlasit (nebo mohou byt prihléseny
svymi kolegy) do soutéZe o nejsympatictéjsi obsluhu pracovis-

t& Czech POINT. Dédma musi byt s pfihlésenim do soutéZe sro-

zuména a vyjadfit ndm svij souhlas. Nésledn& po ni budeme VEREJNA SPRAVA
pozadovat fotografii a struény profil. Profily soutéZicich zde » PODPORA ADMINISTRATIVNICH PROCESU ZDRAVOTNICTVI
budou vystaveny a ndvitévnici strének budou moci pridélovat > NAR?DN' R'E'G'S":RY B EV'DENfE OBRANA
jednotlivym soutéZicim hlasy. Desitka dam, kterd ziska nejvy3si A R

I . 4 ° . .y.' L ,. e Davéryhodny elektronicky archiv | Digitalizace | Portaly DOPRAVA

pocet hlasd postupuje do findle, které prob&hne v rémci spole- a integraéni platforma | Spisova sluzba e-spis (véetné AN

Eenského vecera na zdmku Mikulov 6. 9. 2011. | k pfihlaeni Datovych schranek) | Workflow systémy

VYROBA
TELEKOMUNIKACE
ENERGETIKA

do této kategorie miZete vyuzit elektronicky formuldf.

E: www.egovernment.cz/miss

www.i.cz | marketing@i.cz




9 nejcastéjsich mytd okolo datovych schranek

Informacni systém datovych schranek funguje v ostrém provozu
vice nez pll druhého roku. Nesplnily se katastrofické predpoveé-
di n&kterych, ktefi predpovidali mélem krach vefejné sprdvy, zne-
hybnéni Gfadu &i jiné fatalni ndsledky. Naopak, k 6. 3. 2011 bylo
systémem preneseno pres 36 miliond zprdv, coz mimochodem
znamend, ze od 1. dubna t. r. plati stét za prenesenou datovou
zpravu o 2 koruny méné. Na druhou stranu je tieba konstatovat,
Ze ohledné praktického pouZiti komunikace pres datové schran-
ky pFetrvéva fada mytd a polopravd. Ty bohuZel vedou k mnoha
zbyte¢nym a neodivodnénym prekdzkam v elekironické komuni-
kaci, na které si pak uZivatelé opravnéné stézuji. Probereme nej-

Eastejsi omyly.

Mytus é. 1

Do datové schranky se nedostanu z pocitace

v internetové kavarné

Nutnost instalace dopliiku 602XML Filler, ktery doplfiuje
funkce internetového prohlizede, byla pravdépodobné nej-
Eastdj3i vytkou, kterd systém od zacdtku provézela. UzZiva-
telé si zejména stéZovali na to, ze pokud budou pobyvat
v zahraniéi, prakticky ztrati moznost se k doruéené dato-
vé zpravé dostat, nebot zde 602XML Filler nebude insta-
lovan. To vz pdr mésich neplati. V pfistupovém portdlu
datovych schranek pribyla funkce Ndhled datové zprévy,
ke které zadny doplnék neni potfeba. Systém sice v tomto
médu nedokdze dokladné zkontrolovat elektronicky podpis
nebo &asové razitko, popfipadé zprévu odeslat ke konver-
zi nebo ji komfortn& vytisknout (protoze pravé to jsou mij.
funkce 602XML Filleru), nicméné uzivatel m& moznost se
s obsahem zprdvy sezndmit, a to v&etné prilohy, kterou si

moze i stdhnout.

Mytus é. 2

Kazdé tii mésice si musim zménit heslo

Povinnd zména hesla v uréitém Easovém intervalu, pomér-
né standardni bezpeénostni opatfeni, které by kazdy mél
dodrzovat pfi préci se viemi aplikacemi, které jsou urci-
tym zpisobem divérné. Jednd se také o zcela b&Znou sou-
&ast bezpecnostni politiky organizaci a fada z nés je musi
b&zné& dodrzovat. Pfesto si na tuto povinnost Fada uzivateld
stéZovala. | tato povinnost byla jiz zrusena. Nebo presnéji
- kazdy md dnes moznost si o Grovni zabezpeceni rozhod-
nout sdm a v nastaveni datové schranky povinnou zménu

hesla vypnout.

Mytus é. 3

Pokud si zpravu ulozim na disk, nedokéazu ovérit
jeji pravost

D4 se fici, ze teprve zavedeni datovych schranek a autorizo-
vané konverze dokumentl a z toho vyplyvaijici masivni rozsi-
feni elektronické komunikace vedlo k vaznéj3i diskusi o zp0-
sobech implementace bezpeénostich technologii a o jejich
praktickém vyznamu. Informaéni systém datovych schranek
mé viak byt také ndstrojem jednoduchym a srozumitelnym.
Proto v ném byla spusténa zcela novd funkce ovéfovani dato-
vych zprdv, pomoci niz kazdy vzivatel dokdze i po letech jed-
noduse a rychle zjistit, zda konkrétni datové zprdava skuteéné
prosla systémem, a je tudiZ prava. Systém vyuZivd mj. specidl-
ni ofisk-hash datové zpravy, ktery je v systému ukldddn, a neni
tedy zavisly jen na elekironickém podpisu nebo znaéce. Pod-
statné je fici, Ze funkci mdZe vyuZit kazdy - nejen odesilatel
nebo adresat zprdvy. Mimo jiné tim zcela odpadda argument,
pro¢ nepfijmout datovou zpravu jako podklad k jednani -

o tom ale vice v mytu &. 8.

Mytus é. 4

Datové schranky nemaiji ani tolik komfortu,

co e-mail

| to se zménilo. Vyhledévani pfijemcl je v datovych schran-
kéch mozné podle n&kolika kritérii, nejpouzivansjsi viak asi je
(alespor pro soukromniky a firmy) nézey, tedy jméno adresd-
ta. Oficidlni ndzvy Gfadi se viak bohuzel Easto ne Gplné sho-
duji s t&mi, které bézné pouzivédme. Proto si zejména po spus-
téni datovych schranek na fungovani vyhledavéni dost lidi
stéZovalo. Do dne3niho dne v3ak tato funkce doznala znaé-
ného vylepseni. V zdsadé sta&i napsat kteroukoliv Eést ndzvu
- tfeba ,pro Prahu 5” a systém vyhledd jak Finanéni 6fad pro
Prahu 5, tak i Obvodni soud a Obvodni stétni zastupitelstvi pro
Prahu 5. K dispozici je nyni adresdr, ktery si pamatuje posled-
ni pouzité adresy a dal3i Ize do n&j i pridavat. Nyni je rovnéz
mozné ulozené datové zprdvy filtrovat podle nékolika kritérii,
je mozné si zobrazit napfiklad zprdvy pouze od jednoho ode-

silatele nebo dodané v urcitém ¢asovém intervalu.

Mytus ¢. 5

Z datové zpravy nepoznam, kterd osoba ji
odeslala

Z datové zprdvy |ze nade vii pochybnost poznat, ktery subjekt
ii odeslal. Mizeme se také spolehnout, Ze tak ucinila osoba,

kterd k tomu md pfislusné oprévnéni - napfiklad u prévnic-

data

ké osoby bud ¢len statutérniho orgdnu, nebo nékdo, kdo
k tomu md& pfisludné opravnéni. To je pro fungovdni zaruce-
né elektronické komunikace nezbytné a tak to primo ukladda
zdkon. V nékterych pripadech to viak nestadi. Pfesnéji feceno,
nestaci, pokud se chceme vyhnout tomu, aby pfilozeny doku-
ment musel byt jesté elektronicky podepsdn. Pokud totiz zdkon
stanovi, ze dany Gkon miZe ucinit napfiklad pouze statutdr-
ni orgdn, jednatel a podobné, pfisluiny Gfednik se z datové
zpravy nedozvi, zda ji opravdu odeslal on, nebo nékdo jim
povéreny k odesilani. A to byvé Easto problém. Proto datové
schranky pfisly pfed éasem s velmi ddleZitou novinkou, a sice
s moznosti, aby na obdlce odeslané datové zpravy bylo pfimo
uvedeno jméno odesilatele. Neni to automatické, s ohledem
na ochranu osobnich Gdajd (nékdo si to prat nemusi), je treba

tuto moznost zaskrtnout.

Mytus <. 6

ISDS chybné uvadi datum doruéeni u orgént
verejné moci

Kdo se zajimé o datové schrénky dlouhodobég, vi, Ze v pfipa-
dé dorucovani Gfednich pisemnosti G6&astnikdm spravnich fize-
ni plati tzv. 10denni fikce doruéeni, zatimco pokud obéan zasi-
|& néco Ufadu, je zpréva doruéena okamzikem dodéni. Véc
je oviem o néco komplikovan&jsi, protoze Ufady samy nékdy
vystupuiji jako G&astnici spravnich fizeni - napfiklad, pokud
obec sama 24dé o stavebni povoleni. V tom pfipadé je viak
treba zachovat rovnost Géastnikd a i na datovou zpravu, doru-
éovanou v nasem prikladé stavebnim Gfadem obci, kterd z&4dé
o povoleni, je tfeba uplatnit obecnd pravidla dorugovdni,
tzn. zprdva je doruéena, az kdyz nékdo pfistoupi do datové
schrénky, popfipadé po 10ti dnech od doddni nastéva fikce.
V3e zni docela slozité, ale je to Gplné stejné, jak funguje léta
listinné dorucovéni. Problém je v tom, Ze sprévce ani provo-
zovatel neétou datové zprdvy, a tudiz ani nedokdZou posou-
dit, v joké véci kdo komu pise. Proto doruéenka dnes uvadi
viechny podstatné uddlosti a rovnéz byl upraven vysvétlujici
text, popisujici jednotlivé uddlosti v tom smyslu, Ze upozoriiuje
na vyjimky a nechdvé na odesilateli zpravy, aby posoudil, kdy

nastal den doruéeni - nikdo jiny totiZ ani nemdze.

Mytus €. 7

Pies datové schranky nemohu odesilat nové
formaty Office

Na konci roku 2010 byla novelizovéna vyhléska & 194/2009
Sb., kterd stanovi podrobnosti uZivani a provozovéni informaé-
niho systému datovych schrdnek, véetné pfipustnych datovych

formdtd. Datovou schrénkou tedy |ze nyni posilat i nové formd-

ty Office (docx, xlsx, pptx) a nékteré dal3i typy soubord, které
si uZivatelé vyzddali. Konkrétné jde o grafické soubory Auto-
CADu (dwg), ESRI Shapefile (shp, dbf, shx, pri, gix, sbn, sbx),
Bentley MicroStation Format verze V7 a V8 (dgn) a Geography
Markup Language Document (gml, gfs, xsd) a format pro elek-
tronickou vyménu obchodnich dokumentd podle mezindrodniho
standardu EDIFACT (standardy ODETTE a EANCOM).

Mytus ¢. 8

Vsechno musim konvertovat

Toto je jeden z nejstradngjsich, nejskodlivéjsich a nejhor-
Sich mytd, ktery doslova popird smysl garantované elektro-
nické komunikace. Bohuzel, na jeho 3ifeni maji zhusta podil
sami Ofednici - snad z neznalosti, snad z tvrdosijného trvani
na zavedenych postupech. Jen si pfedstavte situaci: datovou
schrankou Vém z jednoho Gfadu prijde potvrzeni, které potte-
bujete pro jiny Gfad. Vezmete toto potvrzeni i s celou datovou
zprdvou, kterd garantuje jeho pravost, integritu, je z ni poznat
kdo a kdy Vém informaci zaslal, je snadno ovéfitelnd (viz
mytus &.3) a preposlete ho jinému Gfadu. A pfijde Vam odpo-
véd, Ze takto tedy ne a af si to pékné zkonvertujete a donese-
te na papiru. To je naprosto nesmyslny postup, ktery nemd nej-
men3i oporu v zdkoné; naopak, pfimo mu odporuje. BohuzZel,
Ministerstvo vnitra nemd Zddnou pravomoc tyto Gfady sank-
cionovat. Pokud se o podobném problému dozvi, mé jedinou

moznost, a to pokusit se véc danému Gfadu vysvétlit.

Mytus ¢. 9

Jestlize je dokument konvertovany,

pak je urcité pravy

Autorizovand konverze dokumentd je obdobou tzv. vidimace, to
jest ovéfovani shody kopie s listinou, jen v rezimu papirova listi-
na - pocitadovy soubor & naopak. Je treba zdiraznit, Ze ani pfi
jedné z uvedenych Gfednich &innosti se nezkoumd pravost origi-
ndlu. Ovéfujici Grednik neni soudni znalec a nedokdZe poznat,
jestli kulaté razitko na listing je pravé nebo falzifikat. Nezijisti
ani, jestli fednik, podepsany pod origindlem skuteéné existu-
ie, nebo zda byl opravnén dokument podepsat. Uplné stejné je
tomu i s autorizovanou konverzi dokumentd, opét je procesem
pravdivého a vémého prevedeni dat na papir & naopak. Toto
je treba mit na paméti, protoze v piipadé pochybnosti o pra-

vosti origindlu existuje fada zpsobd, jak si jeho pravost ovérit.
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