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505 digitalnich procesu pod kontrolou
Pribéh budovani jednotného kontaktniho mista

pro magistrat Hlavniho mésta Prahy i MC

Co nas ceka?

1. Jak to zacalo
2. Cesta rozvoje
3. Aktualni vysledek
4. PFisti kroky
Podélime se nejen o vysledky, ale i o zkusenosti, jak

na jednotné kontaktni misto pro digitalizaci riznych

procesUl, postupl, evidenci a smérnic
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505 digitalnich procesu pod kontrolou

Unicom - jednotné kontaktni misto Magistratu hl. m. Prahy i MC

1. Zacatek

Rok 2015

Servicedesk pro obé oddéleni informatiky — provoz a rozvoj
Jednoduse pouzitelny

Rozsifitelny

Znalostni baze a nasténka

DN N N N N

Implementace do 90 dnl
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505 digitalnich procesu pod kontrolou

Unicom - jednotné kontaktni misto Magistratu hl. m. Prahy i MC

1. Zacatek

v' 2015 — vsechny pozadavky splnény ServiceDeskem Unicom
v Dukladna informovanost a zaskoleni uZivatel( ve vsech rolich
v" + nahrazeni staré nepodporované aplikace pro evidenci Skoleni

(témata skoleni a kurz(, terminy, kapacita, Zadatelé, notifikace...)

Ponauceni

+ Diky rozumné zvolenému rozsahu zameéstnanci SD prijali

- Ziskani dlvéry nékterych uzivatelu trva delsi cas
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505 digitalnich procesu pod kontrolou

Unicom - jednotné kontaktni misto Magistratu hl. m. Prahy i MC

2. Cesta rozvoje

v' Webova aplikace na principu na sobé nezavislych sluzeb umozriuje presnéjsi
clenéni i postupné pridavani dalSich workflow a typU pozadavk(

v Nasleduji sluzby dalsich odbor(: personalni, bezpeénost, hospodaiskou
spravu, pravni sluzby, kancelar primatora

v" Unicom se stava jednotnym kontaktnim mistem MHMP pro zadavani, reseni
a fizeni pozadavku ¢i ukold, digitalizace sluzeb, procest a smérnic

v 1| PODPURNE PROCESY JSOU TAKE DULEZITE !
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505 digitalnich procesu pod kontrolou

Unicom - jednotné kontaktni misto Magistratu hl. m. Prahy i MC

2. Cesta rozvoje

v" Napojovani SD dodavatelll — predavani pozadavkd mezi SD MHMP a SD
dodavatele

v’ Otevieni pro MC — zaméstnanci MC zaddvaji pozadavky na sluzby
poskytované magistratem meéstskym ¢astem primo do centralniho SD

v" SLA — OLA, UC — vyhodnocovani plnéni sluzeb, véetné ¢asti za
dodavatele a interni reSitele

v' Postupné nahrazovani starsich nepodporovanych aplikaci, ¢i evidenci

PRA|G
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505 digitalnich procesu pod kontrolou

Unicom - jednotné kontaktni misto Magistratu hl. m. Prahy i MC

2. Cesta rozvoje

Specializované moduly:
v Rezervace vozidel
vozidla, fidici, uzivatelé, provozni doba, schvalovani, kapacita,
kalendadr, cesta v mobilu...
v" Rezervace mistnosti
spravci, vybaveni, provozni doba, schvalovani, kapacita, kalendar,
evidence vydadni klica...

v' Rezervace reprezentacnich prostor

rezervace mistnosti se zvlastnim reZimem a sadou specialit

PRA|G

PRA|HA
Praha.eu Rok informatiky 2026 icontio.com |09\n-T|



505 digitalnich procesu pod kontrolou

Unicom - jednotné kontaktni misto Magistratu hl. m. Prahy i MC

2. Cesta rozvoje

Modul - elektronické cestovni prikazy
v' Tuzemské
v’ Zahrani¢ni
v’ Zalohy a vyuctovani
v Plan cest a zprava z cesty
v' Hromadné cesty (opakuji se, cestuje skupina)

v" VIP © (rada, vedeni)
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505 digitalnich procesu pod kontrolou

Unicom - jednotné kontaktni misto Magistratu hl. m. Prahy i MC

2. Cesta rozvoje

v" Siroké moznosti administrace

v’ Intuitivni navigace pro uZivatele

v’ Kategorizace, klicova slova a fulltext pomahaji zadavat tickety spravné
v" Prehledny dashboard na prvni pohled ukdzZe co fe$im, nebo schvaluiji,

kde zdadam, o ¢em jsem informovan, co resi mi podfizeni

Ponauceni
+ RozSifitelnost a flexibilita je dobry sluha, ale...

- Je vhodné usmérnovat a metodicky vést i samostatné oblasti
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505 digitalnich procest pod kontrolou. Unicom - jednotné kontaktni misto pro MHMP i MC
... NA PRVNI POHLED VIDIM

Service Desk MHMP U

%236 002918 0773026 020 = servicedesk@praha.eu

zpravy = Naj

Ciselniky = Admini e uFivateli~ & Ad

‘ﬂ #FService desk & Rezervace vozidel f#Rezervace mistnosti & Znalostni baze () HodnocenifeSeni @ Plnénismluv & PoZadavky pravnich sluieb  |ul Dashboard eslufeb~ 7 Administrace skoleni a kurzi € Administrace SLU «

<5 Administrace ostatni ~ 4 Administrace pravnich sluzeb

Jsem Fesitel - tikety po terminu @ zobrazitvse || Dal3i tikety, kde jsem FeSitel @ zobrazit vse

Oznaceni  Nazev Resitel Stav Vytvofeno Zménéno Vyfedit do Oznafeni  Néazev Resitel Stav Vytvofeno Zménéno Vyfesit do
Nejsou zadné zaznamy. BEZ1382  fyzicka bezpecnost - workflow Najman Petr Znovu otevieny 05.12.202507:48 05.12.2025 08:46
APP 158646  jako Zadatel 2 Najman Petr Resdeni 03.12.2025 13:42  03.12.2025 13:49
SDZ 158217  Rozsifeni procesu vyuZiti Unicomu... Operatori L1/ Dodavatelé / SD Unicom  Otevieny 04.11.202511:53 05.11.202509:42
SDZ 156898  Vytvofen|tiketu po schvalenivIDM  Operétofi L1 / Dodavatelé / SD Unicom  Novy 14.10.202513:37  14.10.2025 13:37
SDZ 140489 Nacitan( informaci z TAM do 5D Operatofi L1 / Dodavatelé / SD Unicom  Otevfeny 25.02.202511:13  08.10.202512:44
APP 137068  Zadost o zfizeni piistupu do servis.. Aplikace / ServiceDesk MHMP / Resitelé Cekani na zadatele 08.01.2025 16:35 09.01.202508:18
APP 131233  schvalovaniv SD Aplikace / ServiceDesk MHMP / Resitelé  Cekani na Zadatele 11.10.202419:12  14.10. 2024 10:10
SDZ 123286 Reseni tiket( versus zastup Operatofi L1 / Dodavatelé / SD Unicom  Otevfeny 11.06.2024 13:03 08.10.2025 12:43
SDZ 115324 Napojeni IP na SD MHMP Operatofi L1/ Dodavatelé / SD Unicom  Nowvy 19.01.2024 10:20 08.10.2025 12:38
SDZ 115323  Roziifeniintegrace SD MHMP McD... Operétofi L1/ Dodavatelé / SD Unicom  Novy 19.01.202410:17  08.10.202512:37
Cekaji na mou reakci @ zobrazitvie | Jsem Zadatel €3 zobrazit vie
Oznaceni  Nazev Resitel Stav Vytvoreno Zménéno Vyresit do Oznaceni  Nazev Resitel Stav Vytvofeno Zménéno Vyresit do
LIC 158678 WF 2 Grovné schvalovan( Vyfedeny 11.01. 2026 16:44 11.01. 2026 18:49 ICT 158688 test Maté&jovsky Hynek Regeni 09.02. 2026 10:06 09.02.2026 10:07 12.02.2026 10:06
CSZMZ 158... omylem zaloZeno do sluZby bez at... Novy 06.02. 2026 13:55 06.02.2026 13:55
APP 158686  prepnu na dodavatele? Reeni 30,01, 2026 08:47 30.01.2026 08:47 03,02, 2026 15:11
TISK 158685 pfepnuti na dodavatele Operatofi L1/ MHMP Nowvy 30. 01. 2026 08:44 05. 02. 2026 17:00
TSK 321 test OICT / Koncovd zafizeni / Resitelé Novy 29.01.2026 13:39 29.07.2026 13:39 04, 02. 2026 09:39
APP 158684  Test Operatofi L1/ MHMP Nowy 29.01. 2026 13:39
TSK 320 test Ukol OLA, SLA OICT / Koncova zafizeni / Reditelé MNowvy 29.01.2026 12:20 29.01.2026 10:20 04, 02. 2026 08:20
APP 158683  test OLA, SLA Operatofi L1 / MHMP Nowy 29.01.2026 12:19 29.01.2026 12:20 29.01. 2026 20:19
TSK 319 Ukol OLA test OICT / Koncové zafizenf / Resitelé Nowvy 29.01,2026 12:14 29.01.2026 12:14 04, 02. 2026 08:14
AZTISK 158... Rezervace - rezervace se sluzbou Operatofi L1 / MHMP Novy 23.01.2026 08:14 23.01.2026 11:09 29.01. 2026 17:00
Aktualni Zpra’vy zobrazit vie

Nejsou Zadné zaznamy.
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505 digitalnich procesu pod kontrolou. Unicom - jednotné kontaktni misto pro MHMP i MC

Vewvy/s

Intuitivni navigace = spravné zadani pozadavku = efektivngjsi reSeni

= . } B % 236002918 W 773 026 020 M servicedesk@praha.eu

Service Desk MHMP Unicom

Aktualni zpravy & Emil Vaieka [«

B Service desk

= Rezervace vozidel
s . .
& Rezervace mistnosti
B Znalostni baze

> Hodnoceni feseni
® PInéni smluv

2 Pozadavky pravnich
sluzeb

& Administrace Skoleni w
akurzd

M Administrace vozidel

&, Administrace v
mistnosti

B Rezervace mistnosti

#, Ciselnik mistnosti

B Ciselniky =

A Administrace -

uzivateld
Administrace sluzeb w

.
4, Administrace ostatni »

2 Administrace -

pravnich sluzeb

Hledani sluzby

Zadnéte s vybérem sluzby kliknutim na nékterou nize

2 =

Vypocetni technika Aplikace Telefonni sluzby
ﬁ D —
Pristupy Infrastruktura Datova centra

™

Névrhy

1B Aktudini zprévy

@ =) Docasné omezeni - skenovani do GINISu
22. dubna 2026 07:00 - 22. dubna 2026 07:00

Dobry den,

radi bychom Vas informovali, Ze funkce skenovani dokumentl do systému GINISu momentalné neni piné funkéni. Na odstranéni problému se intenzivné pracuje.

Omlouvéame se za pfipadné komplikace a dékujeme za Vasi trpélivost.

Skoleni a kurzy

= O

Poskytovaneé sluzby Dodavatelé

< O

Bezpecnostni udalost

SLU

Ik

Testy SD MHMP

3

MHMP

O

Odebrané sluzby

+ Pridat novou zpravu

PRA[HA

PRA|GUE
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505 digitalnich procesu pod kontrolou. Unicom - jednotné kontaktni misto pro MHMP i MC

Intuitivni navigace = spravné zadani pozadavku = efektivnéjsi reseni

= B B € 236002918 W 773 026 020 & servicedesk@praha.eu

/7

Service Desk MHMP Unicom Aktudlini zpravy & Emil Vafeka (=

B Service desk

& Rezervace vozidel
- , .
= Rezervace mistnosti
B Znalostni baze

i Hodnoceni fFedeni
@®© PInéni smluv

J» Pozadavky préavnich
sluzeb

/& Administrace skoleni =
akurzl

M Administrace vozidel

. Administrace v
mistnosti

@ Rezervace mistnosti

# Ciselnik mistnosti

B8 Ciselniky »

& Administrace -
uzivateld

. Administrace sluzeb w
% Administrace ostatni v

2 Administrace v
pravnich sluzeb

Hledani sluzby

ﬂ Snadna cesta k zadani pozadavku do 1z 505 procesu

Domu
[ [
L || L ||

Aplikace Prechod na Windows 11

O

Online néstroje

[

Windows a ostatni
aplikace

B Aktualni zpravy

Agendové systémy Bezpecnostni feseni Ekonomické aplikace GIS - Mapové aplikace Informacni systémy
vefejné spravy

a 0 & = &

Personalni systém Podplrné programové Portalové aplikace Rizeni dokumentd a ServiceDesk MHMP

vybaveni spisova sluzba

Ostatni

+ Pridat novou zpravu

PRA[HA
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505 digitalnich procesu pod kontrolou. Unicom - jednotné kontaktni misto pro MHMP i MC

Intuitivni navigace = spravné zadani pozadavku = efektivngjsi reSeni

= @A B % 236002918 W 773026 020 & servicedesk@praha.eu

Service Desk MHMP Unicom

L4

~

Aktudlni zpravy & Emil Vareka [

B Service desk

) Hledanf sluzby
@& Rezervace vozidel

& Rezervace mistnosti

B Znalostni baze 6

i Hodnoceni feseni

Dom(
@® PInéni smluv
2+ Pozadavky pravnich
sluzeb ==
& Administrace skoleni w
akurzl Aplikace

@ Administrace vozidel

B Administrace - ¢
mistnosti #

B Rezervace mistnosti Agendové systémy

2y Ciselnik mistnostf
Ciselniky +

& Administrace v
uzivatell

#, Administrace slufeb
®y Administrace ostatni =
2 Administrace -

pravnich sluZeb
18 Aktudini zpravy

Kazdy vidi jen to, kde ma néjakou roli, alesporn m

uze zadat

O w

™

Agendio Proxio

™

Informacni systém
Uzemné planovaci
dokumentace

) A

Evidence soudnich
sporli

TS

KSNKO

Evidence spravnich
fizeni

]

Odpady

=

Individuaini dovoz
vozidel

VITA Stavebni fizeni

Informacni systém
odboru dopravnich
agend

a®e
()

Zkusebni komisari

allbe
Informacni systém

Spravy poplatku za
komunalini odpad

=+ Pridat novou zpravu
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UNICOM - Single point of Contact

Katalog, Ci strom sluzeb. Kazda sluzba ma vlastni definici. Lze snadno upravovat.
NASTUP ZAMESTNANCE, ONBOARDING

HR, EKONOMIKA,
PRAVNI SLUZBY

ICT, BEZPECNOST

RUZNE OBLASTI,
PROCESY A
ZPUSOBY RESENI
POZADAVKU

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

SPRAVA BUDOV,
SLUZBY, KVALITA

AUTOMATICKE
SYSTEMY + loT

Desitky pfipravenych sluzeb

+ cokoli individualné pro Vas...

Praha.eu

L ANSNEEANN

ZMENY, ZADOSTI, SCHVALOVAN|
VZDELAVANI ZAMESTNANCU, PLANOVANI, PRIHLASOVANI
CESTOVNI PRIKAZY, TUZEMSKE | ZAHRANICNI

POZADAVKY, UKOLY, PORUCHY, PRiISTUPY DO SYSTEMU
OPRAVA POCITACE, CHYBA APLIKACE
SPRAVA INFORMACNICH AKTIV, SMLUV, SLA
HLASENI BEZPECNOSTNICH UDALOSTI

HAVARIE, OPRAVY, STEHOVANI
FASOVANI, PRISTUPY DO PROSTOR, KLICE
REZERVACE TECHNIKY, VOZIDEL, MISTNOSTI
UKOLY A RIZENI PRACE NA ZAKAZKACH A PROJEKTECH

INTEGRACE — EKONOMIKA, SPISOVKA, AGENDY, M365....
TEPLOTA V DATOVEM CENTRU, HLUK A VIBRACE STROJE
DOHLEDOVE SYSTEMY - APLIKACE XY JE NEDOSTUPNA
POHYB TRHLINY VE ZDI
OBSAZENE PARKOVISTE

Rok informatiky 2026

1. Pfipravit pracovni misto

icontio.com

2. Schvalit+predat PC s pfistupy do sité a aplikaci
3. Proskolit bezpecnost, naplanovat ...

28. Predat klice a poprat mnoho Uspécht

IcConTI™
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505 digitalnich procesu pod kontrolou. Unicom - jednotné kontaktni misto pro MHMP i MC

Snadné zadani i reseni z mobilu

Odpadky v trévé

SluZba: Nepofadek v parku

Editovat Zobrazit (1]

V Luzankach pfi pfichodu z ulice
Pionyrské je obrovska hromada
odpadkl povalujicich se v tréve.

Udélejte s tim néco prosim.

Zadatel:
Obéan Obdan x

PoZadované datum vyreseni:

Naléhavost:

Stredni

PRA|HA
SNl Praha.cu Rok informatiky 2026 icontio.com 1CONTI
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505 digitalnich procesu pod kontrolou

Unicom - jednotné kontaktni misto Magistratu hl. m. Prahy i MC

. Aktualni stav - vychytavky, které pomahaji

Navigacni strom + fulltext

Custom atributy, Stitky, klicova slova

Upravitelné pohledy, zobrazeni, filtry, sestavy... centralni i osobni
Upravitelné formulare a workflow

Hromadné akce i v administraci

MoZnost bezpecné autentizace (SAML, NIA, EntralD, MS Authenticator)

Kombinace integrace s AD, IDM a vlastni administrace uzivatel( a roli

D N N N N N N R N O

Otevrené dokumentované integracni rozhrani ISB (v€. Swagger)

Rok informatiky 2026 icontio. iconTie
ok informatiky icontio.com —~



505 digitalnich procest pod kontrolou. Unicom - jednotné kontaktni misto pro MHMP i MC

Mé pozadavky

Pfehledné zobrazeni, razeni, filtrovani, stitky, ulozeni vlastnich pohledu...

B 236002918

73 026 020 & servicedesk@praha.eu rvice Desk MHMP Unicol

B service desk
B Aktuaini poZadavky (bez uzavienych déle nez 60 dni) (€3
= Rezervace vozidel
& Rezervace mistnosti Unicomv | staviUzavieny €@ | Sluzba:Dadavatelé > SD Unicom @ || Sefadit-Vytvoreno @) | Hledat X Zrusit filtr
B Znalostni baze
O Oznaceni Nazev Stitky & Vytvoreno Zménéno Vyresit do (SLA) Stav Regitel Kancelar Priorita Sluzba
& Hodnoceni fedeni
s 03. 06. 2026 05. 06. 2026 Operatofi L1/ Dodavatelé / Dodavatelé > SD Unicom >
® PInéni smluv [ soe17e011 notif 25. 06. 2026 13:08 Nowy o p 3
13:22 09:45 SD Unicom Porucha SD Unicom
2 PoZadavky pravnich s - -
s azy, e-mail je odesilan nespravném . 06. . 06. Operatofi L1 / Dodavatelé / javatelé > nicom >
sluzeb [0 sop17sss3 b Ehpadnailkodas! s L 02.06.2026 03. 06. 2026 29. 06. 2026 08:57 Cekanina zadatele (@) & JUNG 264 3 1 S8 HiG
zam 13:29 10:34 SD Unicom Porucha SD Unicom
s Adminjstrace Skoleni w O sozisrss b dboron Reze 02. 06. 2026 N o Operatofi L1 / Dodavatelé / UNG 556 5 Dodavatelé > SD Unicom > Zména
akurzd o Pocporau fegexu 09:55 o 5D Unicom ! SD Unicom
& Administrace vozidel 28,05, 2026 28,05, 2026 Operatofi L1 / Dodavatelé / Dodavatelé > SD Unicom > Zména
[ sbz 175443 Pfid 3 loginu Zésobnlk 07'12' 07‘];' Novy o s i JUNG 556 E] i
-y Administrace - 2 SD Unicom o
mistnosti : 20. 05. 2026 25, 05, 2026 ok Dodavatelé > SD Unicom >
EI SDP 174813 neft niserv . 24. 06, 2026 09:39 Cekanf 3
B Rezervace mistnosti 1119 1217 Parucha SD Unicom
- ) ) X 05. 05. 2026 05. 05. 2026 ) Operatofi L1 / Dodavatelé / Dodavatelé > SD Unicom > Zména
#, Ciselnik mistnosti D SDZ 173952 Pfid h zprav pro prave &teni m 19:39 88120 Novy o Binicern JUNG 556 3 D Unicotn
. p 30. 04. 2026 05. 05. 2026 Reseni Dodavatelé > SD Unicom >
v SDP 173776 Nel: 3714 26..05, 2026 12:16 UNG 556 3
B Crelily o 12:41 08:59 dodavatelem ’ Parucha SD Unicom
# Administrace - 20. 04. 2026 20. 04. 2026 Reseni Dodavatelé > SD Unicom >
s ! 12. 05, 16: )
uZivatell D SDF172765 skt 07:.07 09:49 2.05.202616:00 dodavatelem 2 Porucha SD Unicom
- - Operatori L1 / Dodavatelé / i &
‘# Administrace slueb w D $DZ 172653 opt Zasobnik 16. 04. 2026 16. 04. 2026 Nowy ° p JUNG 556 3 Dodavatelé > SD Unicom > Zména
14:58 14:59 SD Unicom SD Unicom
® Administrace ostatni w 16. 04, 2026 6.04. 2026 Operétofi L1 / Dodavatelé / Dodavatelé > SD Zmé
6. 04. 202! 16.04. 202 er. i \'2 odavatelé > Unicom > Zména
5DZ 172591 Pra celi [ ® anatjza]  z3sobnik] Novy UNG 556 3
2 Administrace - D 09:27 09:28 ¥ ° SD Unicom ] SD Unicom
pravnich sluZeb 14, 04. 2026 28.04. 2026 Operatofi L1/ Dodavatelé / Dodavatelé > SD U Zme
. 8 3 . odavalele > nicom > Zmena
SDZ 172459 Nen valeni tiketu Nov UNG 556 3
D i ; mm 15:25 13:45 4 °SD Unicom % 5D Unicom
14. 04, 2026 14. 04. 2026 Operatofi L1/ Dodavatelé / Dodavatelé > SD Unicom > Zména
SDZ 172457 Ods. Joleb u komentare Nowy UNG 556 3
D w 15:21 15:21 Y °sn Unicom ) SD Unicom
PRA[HA
PRA|GUE - - - ; ICONTIC
PrRAlGA Praha.eu Rok informatiky 2026 icontio.com
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505 digitalnich procest pod kontrolou. Unicom - jednotné kontaktni misto pro MHMP i MC

Unicom jako stavebnice:
1. Vyberete z katalogu, zkopirujete, nebo zalozite sluzbu
2. Urcite opravnéné zadatele, resitele a garanta
3. Zvolite workflow a jeho parametry
4. Upravite formular

a mUzZete to rozjet!

Obvyklé role: :

D)
Manazer

Zadatel gilaat:e Akceptace

Garant
Schvalovatelé Schvalovatel Uzavieny
Zadatelé |
Resitelé K

Workflow. Spravny postup sady informaci fadou dil¢ich krokd. Kazda sluzba maze mit vlastni definici.
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UNICOM

Emil Vareka

Dashboardy PowerBI

Interaktivni pohled na data v SD z mnoha perspektiv

SO TS O Sy R S — .ZOZZCelkem ticketl Oteviené Uzaviené Aktivnich zadateld Odbora Oddéleni  Resiteli Sluzeb
2 19K 18
L 125.4.. 4034 122.5.. 3429 213 223 216 374

0K

Pocet ticketd podle sluzeb

0.05K
0.13K
- (0:84%)
0.18K (0.14%)(&1\/0) \ [
025K (0.2%) —

0.3K (0.24%)

0.36K (0.29%) —.

0.43K {0.34%) —

0.53K (0.42%) —~.

0.58K (0.46%)

0.66K (0.53%) ——

0.73K (0.58%) ——
0.82K (0.65%)
0.85K (0.68%)

D.B9K (0.71%) ——

0.98K (0.78%) ——

1.35K (1.07%)
137K (1.09%)

33.04K (26.35%)

~—— 8.06K (5.42%)
1.66K (1.32%)

171K (136%) —

209K (167%) — N 794K (6.33%)
i i 0,

248K (1.97%)

3.03K (2.42%) —
(242%) 7.81K (6.23%)

434K (3.46%) — — 6.66K (5.31%)

PRA[HA
PRAIGUE 8/10/2015 6/9/2022
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@ Skolen( a kurzy - Intemf kurzy

@ Vypocetni technika - Tiskova zafizen( - Potfebuji naplh do ti...
@ Skoleni a kurzy - Externf kurzy

®\Vypocetni technika - Hardware - Pocitac - Néco mi nefung...
® Vypodetni technika - Tiskova zafizenl - Néco mi nefunguje

@ Staré sluZby - Incident - Vypocetni technika - Napli do tisk...
@ Staré sluZby - Incident - Vypecetni technika - Ostatni

@ Staré sluiby - PoZadavek - Vypocetni technika - Dodani H...
@ 5Stare sluzby - Incident - Telefonni servis

@ Staré sluZby - PoZadavek - Vypocetni technika - Dodani H...
@ Aplikace - Windows a kancelafske aplikace - Néco mi nefun...
@ \ypocetni technika - Hardware - Notebook - Néco mi nefu...
@ Aplikace - Ostatni - Néco mi nefunguje

@ ypocetni technika - Hardware - Zadost o vyskladnéni HW

® Pristupy - PoZadavek o roli v aplikaci

® Odebrané sluzby - Néco mi nefunguje - Total Service

® Aplikace - Rizeni dokument( a spisova sluzba - Ginis SSL - ...
@ Telefonni sluzby - Pevné telefony - Néco potiebuji

@ \ypocetni technika - Pfepojeni vypocetni techniky - Néco p...

@ Staré sluzby - PoZadavek - Telefonni servis - Chei néco nove...
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UNICOM

Emil Vareka

@ 8/10/2015  6/9/2022

Sluzby Fesitele

SolverFullName Eount ofId ServicePath A
O O Kyinm Poent 2342 Staré sluzby - incident - Telefonni servis
Pocdet ticketl resitele Zr tanislav 1880 Vypocetni technika - Tiskova zafizeni - Potrebuji napli do tiskarny
K Tc 1590 Vypocetni technika - Tiskovd zafizeni - Potiebuiji naplii do tiskarny
L Tc 1240 Vypodetnf technika - Hardware - Potitac - Néco mi nefunguje
o K Kr 1168 Vypocetni technika - Hardware - Pocitac - Néco mi nefunguje
% Tc 1147 Odebrané sluzby - Néco mi nefunguje - Total Service
€ 4K Sc 989 Vypocetni technika - Hardware - Pocitac - Néco mi nefunguje
§ 1.9 Tc 986 Staré sluZby - Incident - Vypocetnf technika - Napli do tiskarny
2K lI 13K ok ok 0T g AR G Tc 977 Vypocetni technika - Tiskova zafizenl - Néco mi nefunguje
- I I . . . . . - | . . Sc 949 Vypocetni technika - Tiskova zafizeni - Potrebuji napin do tiskarny
5 SEBE £ = EBE EE G 22 Zr tanislav 948 Staré sluzby - Incident - Vypocetni technika - Napln do tiskarny
Zr tanislav 944 Vypodetni technika - Hardware - Pocitac - Néco mi nefunguje
pe] ré kS é = ré &3 B ol g 3 g 3 % 8 £ 3 2 & Zr tanislav 907 Vypocetni technika - Tiskova zafizeni - Néco mi nefunguje
Sc¢ 904 Vypocetni technika - Tiskova zafizeni - Néco mi nefunguje
P y SolverFullName Sc 823 Staré sluZby - Incident - Vypocetn( technika - Naplii do tiskarny
Tickety podle sluzeb Kt 783 Staré sluzby - PoZadavek - Telefonni servis - Chci néco nového - Zména jména linky
Ku 781 Staré sluzby - PoZadavek - Telefonni servis - Chci néco nového - Prelozeni linky
vypocetn technika - ... [ NN Kr 736 Staré sluzby - Incident - Vypocetni technika - Napln do tiskarny
vipotetni technika - . [ Kr 732 Vypotetni technika - Tiskova zafizeni - Néco mi nefunguje
vypotetnitechnika - .. [ NN M ena 715 Staré sluzby - PoZadavek - Aplikace - Zadosti o piistup - Novy piistup - Rizeni dokum:
Staré sluzby - Inciden... _ Kr 704 Vypocetnl technika - Tiskova zafizenl - Potfebuji napln do tiskarny
£ starésluzby - Inciden... | NG Kr 691 Staré sluzby - Incident - Vypocetni technika - Ostatni
é.: Staré sluzby - Pozada... [N Zr tanislav 652 Staré sluzby - PoZadavek - Vypocetni technika - Dodéani HW Qutsorcing
§ staré sluzby - Inciden... | N R Ku 607 Staré sluZby - PoZadavek - Telefonnf servis - Chci néco nového - Ziizen( linky
& Aplikace - windows ... [ NRNRNEIE Tc 606 Staré sluZby - PoZadavek - Vypocetni technika - Dodani HW Outsorcing
Vipodetni technika - .. _ Z: vonna 592 Vypocletni technika - Tiskova zafizeni - Potfebuji napla do tiskarny
Aplikace - ostatnr - .. | N 579 Vypocetni technika - Prepojenf vypocetni techniky - Néco potiebuji
Odebrané sluzby - N... - Kr 557 Staré sluzby - Pozadavek - Vypocetni technika - Dodani HW Qutsorcing
vjpotetni technika - ... | Sc 555 Staré sluZby - PoZadavek - Vypodetni technika - Dodani HW Qutsorcing
e 552 Staré sluZby - Incident - Vypodetn( technika - Ostatni
0K 2K 4K BK 8K Etal 60114 v
Count of Id < >
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505 digitalnich procest pod kontrolou. Unicom - jednotné kontaktni misto pro MHMP i MC

Prehled o plnéni kvality sluzeb
SLA, OLA, UC

FService desk & Rezervace vozidel #9Rezervace mistnosti & Znalostnibdze 3 HodnoceniteSeni @ Pinénismluv il Dashboard 88 Aplikaénivrstvy £ Dévkové tikety i3S Ciselniky~ % Administrace uZivatelli~ & Zneaktivnéni uZivatelé ©f Administrace sluzeb~ 7 Administrace 3koleni a kurzi
@5 Administrace SLU~ & Administrace ostatni =
BAANSRACE SHLUV D
Prednastavené filtrovani» | Hledat ;:, =
Nézev Typ Priorita Cas prvni odezvy (h) Cas do vyFeseni (h) Pracovni hodiny od Pracovni hodiny do Dny Podet sluzeb
olcT/sKz 7KLo1 PU Il SLA Budouc/ rozvoj 1 48 09:00 17:00 Po, Ut, St, €t, P4 1
OICT /SKZ /KLOT PUK SLA Kriticka 1 8 09:00 17:00 Po, Ut, st, €1, Pa 1
OICT 75Kz / KLo2 TisK [l SLA Nizkd 1 160 09:00 17:00 Po, Ut, st, Ct, P4 0
OICT / SKZ / KLOZ TISK SLA Stredni 1 40 09:00 17:00 Po, Ut, 5t Ct, P4 0
0ICT / 5Kz / KLoz Tisk [l SLA Vysokd 1 12 09:00 17:00 Po, Ut, st, Ct, P4 ]
OICT /5KZ /KLO1 PU I SLA Nizka 1 48 09:00 17:00 Po, Ut, St, Ct, P& 1
OICT / SKZ / KLOT PU SLA Stredni 1 24 09:00 17:00 Po, Ut, St, Ct, Pa 1
OICT /5KZ /KLo1 PU I SLA Vysoka 1 8 09:00 17:00 Po, Ut, st, Ct, Pa 1
olcT/skz /505 M SLA Vysokd 1 6 07:00 09:00 Po, Ut, St, Ct, P4 0
UC stfedni TotalService uc Stredni 1 1 08:00 16:00 Po, Ut, st, Ct, P& 1
Test stfedni PoStPa SLA Stredni 1 3 06:30 18:00 Po, St, P4 1
SLA ze sluzby SLA Stredni 1 3 06:30 18:00 Po, Ut, St, €t, P&, So 2
TEST SLA Stredni 1 1 08:00 16:00 Po, Ut, 5t, Ct, Pa 1
Test_SLA_Vysokd SLA Vysoka 1 3 07:00 17:00 Po, Ut, st, Ct, Pa 2
Test_OLA_Vysokd OLA Vysoka 1 3 07:00 17:00 Po, Ut, st, Ct, P& 2
MC incident - nizka SLA Nizkd 1 24 08:00 16:48 Po, Ut, St, Ct, P4 20
MC incident - stredni SLA Stredni 1 8 08:00 16:48 Po, Ut, st, Ct, P& 19
MC incident - vysoka SLA Vysoka 1 8 08:00 16:48 Po, Ut, st, Ct, P& 16
MC pozadavek - nizka SLA Nizka 1 24 08:00 16:48 Po, Ut, st, Ct, P& 18
MC poZadavek - stredni SLA Stredni 1 24 08:00 16:48 Po, Ut, st, Ct, P 19
. 3|5 Pocet zaznamu na stranku: 20 v
PRA|HA
PRA|GUE
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Prehled o kvalité zajisténi informacnich aktiv

V infrastrukture, kde rlizné aplikace, jejich vrstvy a smluvni zajiSténi garantuji rdzni vlastnici a
spravci, potfebujete jednotné prehledné misto pro spravu, evidenci a kontrolu

il APLIKACNIVESTYY. @ Detaiinizobrazent () Ceowyplenied B paure v mé sprivi
T Fitr Celkove hodnocen' (3813 4 2 Hodnacenirster v
Was W Active Directory W AddNet W AGENDIO IPR
Aplkace . Apliace ° Aplkace ° Aphkace °
Fy o F . ° Sy . ° Sy . °
os ® os ® o5 o5
Interface/Middieware @ InterfacerMiddienare @ interface/Middieware @ InterfaceMiddieware @
vimuslzace e Virusizacs ® Virtualzace ° Virualizace °
Servery e Servery ® Servery Servery
~' storage ~' Storage @ ~' storage (] ﬁ' Starage °
Networking ° Networking e Networking ° Networking .
Ll DETAIL APLIKACE ABI ® Zobrarit
B Aptien - Evidence IT W arcGis W argis
Aplikace e Aplkace ° Ar@OO0000
’~ dota o ’~ Data o ‘~ - § . o .
- ° o ® Aplikaéni vrstva Dokumentace Performance Sprava Update/Upgrade Support Monitoring Zalohovani Continuity/DRP
Interface/Middievare @ InterfacerMiddieware @ 7
‘ ’ Vi . ‘ ' virtusirace ® Aplikace @ Unsupported version @ Unsupported version @ Unsupported version @ RiskUnsupported @ RiskUnsupported @ Unsupported version @ Unsupported version @ Unsupported version
Servery b4 Servery ®
*' storage ° ~' storage o ~' Microsoft
Networking L] Networking . smiouva 1102
01.11.2022 - 30.11.2022
8 geck Online B Business Visibility Suite B call 250 - Vyvoldvaci Data Out of space Out of space Out of space Outof space Out of space Out of space Out of space Out of space
Aplikace L ]
" ouia . ° " 0s @ NeedUpdate @ NeedUpdate @ NeedUpdate @ MNeed Update @ Need Update @ Need Update @ Need Update @ Need Update
f 2\ . A A
Interface/Middieware @ @ "
. ® Interface/Middleware @ Notany @ Notany @ Notany @ totany @ Notary @ Notony @ Notany @ Notony
L J= N J
orage . ° —
i' o = ~' Swin) & ~' Virtualizace @ Flan improvement @ Flan improvement @ Planimprovement @ Planimprovement @ Planimprovement @ Plan improvement @ FPlanimprovement @ animprovement
etworking etorking
Servery @ ian improvement @ Plan improvement @ Planimprovement @ Pianimprovement @ Planimprovement @ Plan improvement @ Planimprovement @ Planimprovement
Storage oK oK oK oK OK oK oK [s13
Networking @ ox ® o« ® ox @® ox @® ok @® o ® ok ® ok
HODNOCEN KVALITY - LEGENDA
Level -1 - neni relevantni
Level 0 neni nijak zajisténo
Level 1 - jen neformaing, bez provozni dokumentace, 5dné smiuvni 2avazky Poskytovatele
Level 2 - existuje smlouva, ale zévazky poskytovale nejsou dostatedné specifikoviny, nebo neexistuje 2idnd provozni dokumentace
Level 3 - existuje smiouva, zévazky poskytovale jsou specifikovany, ale nejsou vymahateiné / sankcionované - nebo - kvalita provozni dokumentace je nevshovujici
Level 4. existuje smiouva | akcept provozni e, Girove slueb (wkon, kapacita, odezva, ..} za kterou rudi poskytovatel, je smluvné stanovena v phjatelném rozsahu
Level 5 - existuje smiouva | kvalitni provozni dakumentace, zivazky poskytovale vetné sjednané trovné sluiby (SLA) jsou pfesné a v piném rozsahu specifikovany, a jsou sjednany pokuty 7 nepinéni
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505 digitalnich procest pod kontrolou. Unicom - jednotné kontaktni misto pro MHMP i MC
Rezervace mistnosti a techniky

Parametry a podminky rezervace, prislusenstvi a vybaveni

/& Service desk & Rezervace vozidel [4Rezervace mistnosti & Znalostni baze
Po Ut st &t P& So Ne
lis 2024 > T2 3 tery, 19. listopadu 2024
d g & . g 4 ; Mistnosti 7:00
CGP Multifunkéni sal
1Mooz 13 14 15 16 17 CGP Repre
NR 123
18 o 20 21 22 23 24 NR 128
NR 135
25 26 27 28 29 30 NR 136
NR 349
NR 430
pro 2024 > 1 RAS 119
RAS 120
Caskalendafe 7 - 19 RAS 121
Sal Architekti
Zabrazeni po jednom dni SR MRK
[ e
Zobrazeni po péti dnec
ikl 3p 201

Zobrazenl po sedmi dnech 3P 423

SP 515

streda, 20. listopadu 2024
Mistnosti 7:00
CGP Multifunkéni sal

CGP Repre

NR 123

NR 128

NR 135

NR 136

NR 349

NR 430

RAS 119

RAS 120

RAS 121

) Hodnoceni Fegeni

@PInénismluv Ll Dashboard 3= Ciselniky ~

8:00 9:00 10:00 11:00

méstsky okruh

porada OMM

socidlni sluzby

Oddéleni pFipravy a realizace projekt( v oblasti bydleni - jednani

8:00 9:00 10:00 11:00

£ Administrace uZivatell -

&x Zneaktivnéni uZivatelé &f Administrace sluZeb~ 1= Administrace koleni a kurzi &£ A eSLU~ 25A -ace ostatni =
(8 20z seman
12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:.00 18:00
konference Ceské rady pro 3etrné budovy
vybor dopravy
Archiv HMP
pévecky shor
Skolen( nastroje EA
Us Kariov - Spolky
12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00

Prohlidky muzeum pro poslaneckou

soukromeé Skoly

PRA|HA
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505 digitalnich procesu pod kontrolou

Unicom - jednotné kontaktni misto Magistratu hl. m. Prahy i MC

3. Aktualni stav

Unicom slouzi a dlouhodobé je rozvijen:

v Celkovy pocet odbavenych tiketl: 238 468 (49 000 od 1.1.2025)
v Pocet sluzeb: 505 (maximalné dosahl 650, poté revize sluzeb)
v Pocet uzivatel: 5 700 (13 559 celkem historicky)

v Pocet odeslanych e-mailovych notifikaci: 5 462 802

v" Administratorud: 0,2 FTE (Admin se stara se o nékolik aplikaci sou¢asné)
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Potettidetd . JEDNOTNE KONTAKTNi MiSTO - POZADAVKY PODLE SKUPINY SLUZEB
B Infrastruktura M Dodavatelé ®  MHMP

0,6% 0,3% 0,2%
M Telefonnisluzby m Bezpeénostni udalost
W Datova centra 3,2% 0,5%

M Vypocetnitechnika
27,3%

Hm SLU 4,6%
6,0%

M Pristupy
9,8%

M Aplikace

[ | : -
Poskytovaneé sluzb
. y 18,6%

11,4%
M Skoleni a kurzy
17,5%

PRA[HA
NN Praha.eu Rok informatiky 2026 icontio.com 1CONTI
PRA|G _~~



505 digitalnich procesu pod kontrolou

Unicom - jednotné kontaktni misto Magistratu hl. m. Prahy i MC

3. Aktualni stav

v Centralni SD bézné vyuzivaji uzivatelé zaméstnanci i externisté

v" Na zakladé existujicich sluzeb (digitalizovanych procest) se snadno
pridavaji dalsi

v" Administrace diléich vécnych oblasti je delegovana z OIC na vécného

garanta (odbor sluzeb, pravni, personalni, kancelar primatora)

Ponauceni
+ Odborny garant je spravny spravce své oblasti

- Nékteré (méné formalni) procesy se komplikovanéji specifikuji

PRA[HA
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505 digitalnich procesl pod kontrolou

Unicom - jednotné kontaktni misto Magistratu hl. m. Prahy i MC

-2

Pristi kroky

Jednotné kontaktni misto jako sluzba dalSim organizacnim jednotkam
Digitalizace dalSich evidenci a nahrazovani starych aplikaci
Pomoc Zadateli i resSiteli na zdkladé vyresenych pozadavka. Al

Pravidelné a planované prace, revize, audity. Tickety ze senzor(

AN N NN

Unicom — multitenantni portal pro podplrné procesy verejnopravni

korporace
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Digitalni procesy efektivné - neni problém ¢

Vyzkousejte si Unicom - Single Point of Contact!

Dékujeme Vam za pozornost a tésime se na diskusi!

Ing. Markéta Horska, MHMP
Mgr. Emil Vareka, MBA, Icontio

emil.vareka@icontio.com
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ICONTIE
g -

Proc¢ s nami?

» Technologie a sluzby, které pomahaji
» Partnerstvi a dlouhodoba spoluprace
» |Inovace a opakované zlepsovani
» Bezpecnost a srozumitelnost

> 20 let zkuSenosti

ICONTIO | www.icontio.com | sales@icontio.com | +420 734 516 322 | Brno, Czech Republic




ICONTIG
N

Nas pristup
v’ Dostu pnost (Cloud, OnPrem, mobil)
v §ké|ovate|nost (Multitenant, MS Azure)
v Modularita (Postupné jen to, co potrebujete)
v  Integrace (isB, REST AP, oT)
v Pomoc (Microsoft 365, licence, Skoleni, podpora)

v Procesy (Hotline, Service Desk, dohled)

v’ Partneri (Néco umi jini Iépe. Spojime se pro Vas)

ICONTIO | www.icontio.com | sales@icontio.com | +420 734 516 322 | Brno, Czech Republic




Unicom

Workflow & processes digitalization
Single Point of Contact

Digitalizace postupu a procesu
Rizeni poskytovani sluzeb, workflow podle pravidel
Ukoly, schvalovani, pozadavky, poruchy, incidenty
HR procesy, IT, bezpecnost, hospodarska sprava

Cestovni prikazy, rezervace mistnosti, techniky, vozidel

ICONTIO | www.icontio.com | sales@icontio.com | +420 734 516 322 | Brno, Czech Republic




eCP

Electronic travel orders system

Sprava vsech zadosti o sluzebni cestu
Prehledny formular, kontrola vyplnéni, notifikace
Workflow, schvalovani, automatické vypocty
Export prehledu cest, generovani cesty do PDF

Moznost propojeni s ucetnim programem

ICONTIO | www.icontio.com | sales@icontio.com | +420 734 516 322 | Brno, Czech Republic




Efektivni fizeni programu, projektu a dokumentace
Strategie, cile, programy, projekty, ukoly, dokumenty
Investice, iInovace, zmeny
Cely Zivotni cyklus

Priprava, schvalovani, realizace, sledovani prinosu

ICONTIO | www.icontio.com | sales@icontio.com | +420 734 516 322 | Brno, Czech Republic




Efektivni Fizeni dokumentu

Pravidla, postupy, verzovani, auditni stopa
Hlidani platnhosti a prokazatelné seznameni
Smeérnice, smlouvy, legislativa, laboratore
Dokumenty jednotlivych oblasti (projekty, vyzkum a
VyVoj, zakazky, smlouvy, objednavky, faktury...)

Znalostni baze

ICONTIO | www.icontio.com | sales@icontio.com | +420 734 516 322 | Brno, Czech Republic




RMportal

Risk & audit management portal

=

Efektivni Fizeni rizik a auditu
NIS2 compliance, asset and risk management
Nalezy a opatreni
Plan a prokazatelnost procesu, dokumentace
Opakované zlepsovani a zvysovani kvality

Informacni i fyzické bezpecnosti

ICONTIO | www.icontio.com | sales@icontio.com | +420 734 516 322 | Brno, Czech Republic




