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1. Jak to začalo

2. Cesta rozvoje

3. Aktuální výsledek

4. Příští kroky

Co nás čeká?

Podělíme se nejen o výsledky, ale i o zkušenosti, jak 

na jednotné kontaktní místo pro digitalizaci různých 

procesů, postupů, evidencí a směrnic
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Příběh budování jednotného kontaktního místa

pro magistrát Hlavního města Prahy i MČ



 Rok 2015

 Servicedesk pro obě oddělení informatiky – provoz a rozvoj

 Jednoduše použitelný

 Rozšiřitelný

 Znalostní báze a nástěnka

 Implementace do 90 dnů

1. Začátek
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 2015 – všechny požadavky splněny ServiceDeskem Unicom

 Důkladná informovanost a zaškolení uživatelů ve všech rolích

 + nahrazení staré nepodporované aplikace pro evidenci školení

(témata školení a kurzů, termíny, kapacita, žadatelé, notifikace…)

1. Začátek

Ponaučení

+ Díky rozumně zvolenému rozsahu zaměstnanci SD přijali

- Získání důvěry některých uživatelů trvá delší čas
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 Webová aplikace na principu na sobě nezávislých služeb umožňuje přesnější 

členění i postupné přidávání dalších workflow a typů požadavků

 Následují služby dalších odborů: personální, bezpečnost, hospodářskou 

správu, právní služby, kancelář primátora

 Unicom se stává jednotným kontaktním místem MHMP pro zadávání, řešení 

a řízení požadavků či úkolů, digitalizace služeb, procesů a směrnic

 !  P O D P Ů R N É  P R O C E S Y  J S O U  T A K É  D Ů L E Ž I T É  !

2. Cesta rozvoje
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 Napojování SD dodavatelů – předávání požadavků mezi SD MHMP a SD 

dodavatele

 Otevření pro MČ – zaměstnanci MČ zadávají požadavky na služby 

poskytované magistrátem městským částem přímo do centrálního SD

 SLA – OLA, UC – vyhodnocování plnění služeb, včetně části za 

dodavatele a interní řešitele

 Postupné nahrazování starších nepodporovaných aplikací, či evidencí

2. Cesta rozvoje
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Specializované moduly:

 Rezervace vozidel 

vozidla, řidiči, uživatelé, provozní doba, schvalování, kapacita, 

kalendář, cesta v mobilu…

 Rezervace místností

správci, vybavení, provozní doba, schvalování, kapacita, kalendář, 

evidence vydání klíčů…

 Rezervace reprezentačních prostor

rezervace místností se zvláštním režimem a sadou specialit

2. Cesta rozvoje
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Modul - elektronické cestovní příkazy

 Tuzemské

 Zahraniční

 Zálohy a vyúčtování

 Plán cest a zpráva z cesty

 Hromadné cesty (opakují se, cestuje skupina)

 VIP � (rada, vedení)

2. Cesta rozvoje
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 Široké možnosti administrace

 Intuitivní navigace pro uživatele

 Kategorizace, klíčová slova a fulltext pomáhají zadávat tickety správně

 Přehledný dashboard na první pohled ukáže co řeším, nebo schvaluji, 

kde žádám, o čem jsem informován, co řeší mí podřízení

2. Cesta rozvoje

Ponaučení

+ Rozšiřitelnost a flexibilita je dobrý sluha, ale…

- Je vhodné usměrňovat a metodicky vést i samostatné oblasti
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3. Aktuální stav

… NA PRVNÍ POHLED VIDÍM
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3. Aktuální stav

Intuitivní navigace = správné zadání požadavku = efektivnější řešení
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3. Aktuální stav

Intuitivní navigace = správné zadání požadavku = efektivnější řešení

Snadná cesta k zadání požadavku do 1 z 505 procesů
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3. Aktuální stav

Intuitivní navigace = správné zadání požadavku = efektivnější řešení

Každý vidí jen to, kde má nějakou roli, alespoň může žádat
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RŮZNÉ OBLASTI, 
PROCESY A 

ZPŮSOBY ŘEŠENÍ 
POŽADAVKŮ

RŮZNÉ OBLASTI, 
PROCESY A 

ZPŮSOBY ŘEŠENÍ 
POŽADAVKŮ

HR, EKONOMIKA, 
PRÁVNÍ SLUŽBY

HR, EKONOMIKA, 
PRÁVNÍ SLUŽBY

NÁSTUP ZAMĚSTNANCE, ONBOARDINGNÁSTUP ZAMĚSTNANCE, ONBOARDING

1. Připravit pracovní místo1. Připravit pracovní místo

2. Schválit+předat PC s přístupy do sítě a aplikací2. Schválit+předat PC s přístupy do sítě a aplikací

3. Proškolit bezpečnost, naplánovat ...3. Proškolit bezpečnost, naplánovat ...

......

28. Předat klíče a popřát mnoho úspěchů28. Předat klíče a popřát mnoho úspěchů

ZMĚNY, ŽÁDOSTI, SCHVALOVÁNÍZMĚNY, ŽÁDOSTI, SCHVALOVÁNÍ

VZDĚLÁVÁNÍ ZAMĚSTNANCŮ, PLÁNOVÁNÍ, PŘIHLAŠOVÁNÍVZDĚLÁVÁNÍ ZAMĚSTNANCŮ, PLÁNOVÁNÍ, PŘIHLAŠOVÁNÍ

CESTOVNÍ PŘÍKAZY, TUZEMSKÉ I ZAHRANIČNÍCESTOVNÍ PŘÍKAZY, TUZEMSKÉ I ZAHRANIČNÍ

ICT, BEZPEČNOSTICT, BEZPEČNOST

POŽADAVKY, ÚKOLY, PORUCHY, PŘÍSTUPY DO SYSTÉMŮPOŽADAVKY, ÚKOLY, PORUCHY, PŘÍSTUPY DO SYSTÉMŮ

OPRAVA POČÍTAČE, CHYBA APLIKACEOPRAVA POČÍTAČE, CHYBA APLIKACE

SPRÁVA INFORMAČNÍCH AKTIV, SMLUV, SLASPRÁVA INFORMAČNÍCH AKTIV, SMLUV, SLA

HLÁŠENÍ BEZPEČNOSTNÍCH UDÁLOSTÍHLÁŠENÍ BEZPEČNOSTNÍCH UDÁLOSTÍ

SPRÁVA BUDOV, 
SLUŽBY, KVALITA
SPRÁVA BUDOV, 
SLUŽBY, KVALITA

HAVÁRIE, OPRAVY, STĚHOVÁNÍHAVÁRIE, OPRAVY, STĚHOVÁNÍ

FASOVÁNÍ, PŘÍSTUPY DO PROSTOR, KLÍČEFASOVÁNÍ, PŘÍSTUPY DO PROSTOR, KLÍČE

REZERVACE TECHNIKY, VOZIDEL, MÍSTNOSTÍREZERVACE TECHNIKY, VOZIDEL, MÍSTNOSTÍ

ÚKOLY A ŘÍZENÍ PRÁCE NA ZAKÁZKÁCH A PROJEKTECHÚKOLY A ŘÍZENÍ PRÁCE NA ZAKÁZKÁCH A PROJEKTECH

AUTOMATICKÉ 
SYSTÉMY + IoT
AUTOMATICKÉ 
SYSTÉMY + IoT

INTEGRACE – EKONOMIKA, SPISOVKA, AGENDY, M365….INTEGRACE – EKONOMIKA, SPISOVKA, AGENDY, M365….

TEPLOTA V DATOVÉM CENTRU, HLUK A VIBRACE STROJETEPLOTA V DATOVÉM CENTRU, HLUK A VIBRACE STROJE

DOHLEDOVÉ SYSTÉMY - APLIKACE XY JE NEDOSTUPNÁDOHLEDOVÉ SYSTÉMY - APLIKACE XY JE NEDOSTUPNÁ

OBSAZENÉ PARKOVIŠTĚOBSAZENÉ PARKOVIŠTĚ

POHYB TRHLINY VE ZDIPOHYB TRHLINY VE ZDIDesítky připravených služeb

+ cokoli individuálně pro Vás…

Desítky připravených služeb

+ cokoli individuálně pro Vás…

UNICOM – Single point of Contact
Katalog, či strom služeb. Každá služba má vlastní definici. Lze snadno upravovat.
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Snadné zadání i řešení z mobilu
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 Navigační strom + fulltext

 Custom atributy, štítky, klíčová slova

 Upravitelné pohledy, zobrazení, filtry, sestavy… centrální i osobní

 Upravitelné formuláře a workflow

 Hromadné akce i v administraci

 Možnost bezpečné autentizace (SAML, NIA, EntraID, MS Authenticator)

 Kombinace integrace s AD, IDM a vlastní administrace uživatelů a rolí

 Otevřené dokumentované integrační rozhraní ISB (vč. Swagger)

3. Aktuální stav – vychytávky, které pomáhají
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3. Aktuální stav

Mé požadavky

Přehledné zobrazení, řazení, filtrování, štítky, uložení vlastních pohledů…
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Unicom jako stavebnice:
1. Vyberete z katalogu, zkopírujete, nebo založíte službu

2. Určíte oprávněné žadatele, řešitele a garanta
3. Zvolíte workflow a jeho parametry

4. Upravíte formulář
a můžete to rozjet!

Obvyklé role:

Manažer

Garant

Schvalovatelé

Žadatelé

Řešitelé

Založení

Začíná 
řešení

Rozhodování

Akceptace
Reakce 

Žadatele

Vyřešeno

Uzavřený

Žadatel

Schvalovatel

Řešitel

Zadání Řešení Předání

Zadání Převzetí Schválení Řešení Předání Hodnocení

Workflow. Správný postup sady informací řadou dílčích kroků. Každá služba může mít vlastní definici.
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Zadání Převzetí Řešení Předání
Vyhodnoce

níCo Unicom zvládne?
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Dashboardy PowerBI
Interaktivní pohled na data v SD z mnoha perspektiv
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Dashboardy PowerBI
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Přehled o plnění kvality služeb
SLA, OLA, UC
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Přehled o kvalitě zajištění informačních aktiv
V infrastruktuře, kde různé aplikace, jejich vrstvy a smluvní zajištění garantují různí vlastníci a 

správci, potřebujete jednotné přehledné místo pro správu, evidenci a kontrolu

i c o n t i o . c o mP r a h a . e u R o k  i n f o r m a t i k y  2 0 2 6



505 digitálních procesů pod kontrolou. Unicom - jednotné kontaktní místo pro MHMP i MČ

Rezervace místností a techniky
Parametry a podmínky rezervace, příslušenství a vybavení
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Schvalování a vyúčtování 
cestovních příkazů

Domácí i zahraniční
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Unicom slouží a dlouhodobě je rozvíjen:

 Celkový počet odbavených tiketů: 238 468 (49 000 od 1.1.2025)

 Počet služeb: 505 (maximálně dosáhl 650, poté revize služeb)

 Počet uživatelů: 5 700 (13 559 celkem historicky)

 Počet odeslaných e-mailových notifikací: 5 462 802

 Administrátorů: 0,2 FTE (Admin se stará se o několik aplikací současně)

3. Aktuální stav
3. Aktuální stav
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505 digitálních procesů pod kontrolou

Budování jednotného kontaktního místa

pro magistrát Hlavního města Prahy i MČ3. Aktuální stav
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 Centrální SD běžně využívají uživatelé zaměstnanci i externisté

 Na základě existujících služeb (digitalizovaných procesů) se snadno 

přidávají další

 Administrace dílčích věcných oblastí je delegována z OIC na věcného 

garanta (odbor služeb, právní, personální, kancelář primátora)

3. Aktuální stav

Ponaučení

+ Odborný garant je správný správce své oblasti

- Některé (méně formální) procesy se komplikovaněji specifikují
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 Jednotné kontaktní místo jako služba dalším organizačním jednotkám

 Digitalizace dalších evidencí a nahrazování starých aplikací

 Pomoc žadateli i řešiteli na základě vyřešených požadavků. AI

 Pravidelné a plánované práce, revize, audity. Tickety ze senzorů

 Unicom – multitenantní portál pro podpůrné procesy veřejnoprávní 

korporace

4. Příští kroky
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Ing. Markéta Horská, MHMP

Mgr. Emil Vařeka, MBA, Icontio
emil.vareka@icontio.com

Digitální procesy efektivně - není problém

Vyzkoušejte si Unicom - Single Point of Contact !

Děkujeme Vám za pozornost a těšíme se na diskusi!
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Proč s námi?

 Technologie a služby, které pomáhají

 Partnerství a dlouhodobá spolupráce

 Inovace a opakované zlepšování

 Bezpečnost a srozumitelnost

 20 let zkušeností
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Náš přístup

 Dostupnost (Cloud, OnPrem, mobil)

 Škálovatelnost (Multitenant, MS Azure)

 Modularita (Postupně jen to, co potřebujete)

 Integrace (ISB, REST API, IoT)

 Pomoc (Microsoft 365, licence, školení, podpora)

 Procesy (Hotline, Service Desk, dohled)

 Partneři (Něco umí jiní lépe. Spojíme se pro Vás)
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Unicom
Workflow & processes digitalization

Single Point of Contact

Digitalizace postupů a procesů

Řízení poskytování služeb, workflow podle pravidel

Úkoly, schvalování, požadavky, poruchy, incidenty

HR procesy, IT, bezpečnost, hospodářská správa

Cestovní příkazy, rezervace místností, techniky, vozidel
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eCP
Electronic travel orders system

Správa všech žádostí o služební cestu

Přehledný formulář, kontrola vyplnění, notifikace

Workflow, schvalování, automatické výpočty

Export přehledu cest, generování cesty do PDF

Možnost propojení s účetním programem
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PMportal
Project management portal

Efektivní řízení programů, projektů a dokumentace

Strategie, cíle, programy, projekty, úkoly, dokumenty

Investice, inovace, změny

Celý životní cyklus

Příprava, schvalování, realizace, sledování přínosů
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IQDoc
Document management

Efektivní řízení dokumentů

Pravidla, postupy, verzování, auditní stopa

Hlídání platnosti a prokazatelné seznámení

Směrnice, smlouvy, legislativa, laboratoře

Dokumenty jednotlivých oblastí (projekty, výzkum a 

vývoj, zakázky, smlouvy, objednávky, faktury...)

Znalostní báze
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RMportal
Risk & audit management portal

Efektivní řízení rizik a auditů

NIS2 compliance, asset and risk management

Nálezy a opatření

Plán a prokazatelnost procesu, dokumentace 

Opakované zlepšování a zvyšování kvality

Informační i fyzické bezpečnosti


