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Rozvoj digitalnich sluzeb pro obcany v kraji

» Vlytvoren katalog sluzeb
» Rozvoj elektronického podani
* Priprava portalu sluzeb
* Chytré technologie

Katalog slufeb krajského

P- ! Ei ﬂﬂﬂﬂﬂ
= 2 .
=" L
by = ’ - AN AR
A R N

P oy St .-:"-—. 4 r b

r*:.' ').x§ y X 000 C\
(. ‘ i"-”- oy - DIFLTTTY S TS

Bl SR T \ . ot

¥ ;1' ) -y, 2 -« I SNE

lf‘ ;3 «Z dIJm systém fizeni kvality
R == a systém environm entélnl’ho fizeni a auditu




‘ Moravskoslezsky

kraj

Katalog sluzeb Krajského uradu Moravskoslezského kraje
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Katalog sluzeb
umoznuje klientim
resit nejruznéjsi
zivotni situace
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Katalog sluzeb krajského
uradu

« Obcané i organizace vyuzivat
katalogoveé sluzby ve 12
oblastech verejné spravy

* Obcané maji moznost rezervace
casu navstévy
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PUl miliardy za 54 s — kotlikové dotace

» Vyuziti technologického centra kraje
* Vyuziti Open source pro vstupni aplikaci
* Integrace se systémy kraje

* Uplatnéni robotické automatizace procest
(RPA) v nasledné kontrole a zpracovani
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Ufad 4.0 — robotickd automatizace proces@

,rJako prvni v zemi ,zaméstnavame' virtualniho robota, ktery aktualné
pomaha zpracovavat zadosti o kotlikové dotace. Tento novy ,kolega’,
fikdme mu Karel, napfiklad ovérfuje existenci zadanych listll viastnictvi
v katastru nemovitosti nebo treba hlida, zda lidé nepodali vice Zadosti
o ekologicky kotel na jednu nemovitost. Karel bude také zadatelim

o kotlikovou dotaci posilat e-mailem smlouvu k podpisu,”

reditel krajského Uradu Tomas Kotyza
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Elektronizace externich i internich agend

» Veskere zadosti o dotace elektronicky
* Elektronizace 20 rtiznych typu podani

* Elektronizace internich procest - v
soucasnosti je elektronizovano vice nez
100 internich agend

* Priorita vedeni na urychleni elektronizace
vsech moznych podani i internich agend
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k3 Zivotni situace = ukazka workflow elektronického formulare
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Katalog sluzeb krajského uradu = portal obcana
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eHealth

Elektronicka zdravotnicka dokumentace EZD

Mobilni vizity

Osetrovatelské dokumentace upravena pro tablety
Objednavani pacientll na vysetreni v nemocnicich pres
Internet

Vzdalené nahlizeni do dokumentace pacienta v jiném ZZ
Rozsireni funkcionalit systému PACS

Evidence poskytnuté zdravotni péce na pacienta:

= Vedeni sfrykturované ordinage medikace vcetnée
vydeje léku na identifikovaneho pacienta

= Evidence pristroji pouzitych pri Iécbé pacienta
= Telemedicina
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Rozvoj korporatnich sluzeb

* Trvaly rozvoj Portalu kraje

» Sjednoceni vstupenkoveho a rezervacniho
IS v krajskych muzeich, galerii a divadle

* Rozvoj systemu pro socialni sluzby

* Dokonceni projektl Centralni e-mail
krajské korporace a Zalohovani dat krajskeé
korporace
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BezpecCnost

- Systémy rizeni bezpecnosti:
« Systému pro fizeni pristupu ke komunikacni infrastrukture (802.1X)

* Systém pro trvalou ochranu aplikaci a informaci dostupnych z vnéjsi sité (Systém
WAF)

» Systém SIEM
* Dalsi systémy podporujici systém rizeni bezpecnosti
* Monitorovaci nastroj

* Servis Desk

* Externi sluzba SOC365
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Certifikace EMAS, kvalita a ISO 27001
* Recertifikace na ISO 9001 a EMAS
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 Ukonceni procesu certifikace ISO 27001
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Neuspesne bitvy - zatim

* Snaha o vybudovani vysokorychlostni
datove site kraje - jasné dana potreba
zejména v oblasti zdravotnictvi

- UOHS

* Snaha o efektivni elektronickeé
podepisovani (multiplatformni, bezpecne,
komfortni...)
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Déekuji za pozornost
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