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Pfehledna oblast Al ‘|* Business
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Zivotni cyklus Al
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Al Strategie H Al Plan H Priprava

Pfipravenost a priprava zakladud Al (foundation)

* |ldentifikace Al
scénaru

* Definice
technologické
strategie Al

* Definice datové
strategie

* Definice zodpoveédné
Al strategie

* Pofizeni nastrojl

Posouzeni stavajicich
zkuSenosti

Ziskani novych
zkuSenosti (uc¢eni)
Zajisténi Al zdroja a
nastroju

Prioritizace
identifikovanych
scénard

Implementace PoC

Planimplementace

Al Design & Govern Al workloads

Principy zodpovédného Al

Nastaveni principU
spolehlivosti Al

Nastaveni Al
governance

Nastaveni bezpecné
konektivity pro Al

Nastaveni ,,Al
Foundation®

Vybudovani Al
prostredi

Posouzeni
organizacnich rizik
Dokumentace
principu fizeni Al
VyZadovani principt
fizeni Al

Sledovani

(monitoring)
organizacnich rizik Al

a - &\
Pravidla Al e BeZpi”OSt
N y )

Provoz & bezpecnosti Al freseni

Sprava Al aktivit

Nasazovani Al
(deployment)

Sprava sdilenych Al
endpointd

Sprava Al modelu/-0
Sprava nakladud Al
Sprava Al dat

Business continuity

Posouzeni
bezpednostnich rizik
Al

Nasazeni
bezpecnostnich
opatreni

Zabezpeceni Al zdrojl
Zabezpeceni Al dat
Udrzba
bezpednostnich
opatreni



Priklad: Vybér technologie (flow) ‘[ Business
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Scénare efektivity osob

Oblast komunikace a
spoluprace

Oblast kreativity a tvorby
obsahu

‘] Business

Oblast osobni
produktivity

Copilot zrychluje a zpresniuje komunikaci,
pomaha formulovat zpravy, shrnovat
konverzace a navrhovat odpovédi. Usnadniuje
tymovou spolupraci generovanim zapisu a
ukoll, ¢imz zvySuje produktivitu a organizaci
prace.

Typické ukony

*  Shrnuti dlouhych konverzaci a dokument(

* Automatické generovani a Uprava e-maill
Ci zprav

* Navrhy odpovédi a formulaci nazakladée
kontextu

* Tvorba zapisll ze schlizek a prehledl
ukold

* Preklady a jazykové korekce pro
efektivnéjsi komunikaci

Copilot podporuje kreativitu generovanim
napadu, navrha textl, obrazkd ¢i kodu.
Usnadnuje brainstorming, zrychluje tvorbu
obsahu a pomaha s upravami, ¢imz Setfi ¢as a
zvySuje kvalitu vystup.

Typické ukony

e Generovani textl, ¢lankd a kreativnich
napadd

e Tvorba vizualniho obsahu, jako jsou
obrazky a grafiky

*  Pomoc s upravami, revizemi a stylistickymi
vylepSenimi

* Brainstorming a inspirace pro nové projekty

» Automatizace opakujicich se tvirc¢ich
ukol

Copilot zvySuje osobni produktivitu
automatizaci ukold, spravou ¢asu a
organizaci prace, Cimz Setfi Cas a usnadnuje
soustredéni na dulezité ¢innosti. Pomaha s
prioritizaci, a efektivnéjSim fizenim workflow,
coz vede k lepSi vykonnosti a mensimu stresu.
Typickeé ukony

* Automatizace ukold a sprava to-do listl

* Planovani schlizek a organizace kalendare

* Generovani poznamek a shrnuti
dokumentt

*  Prioritizace ukold a navrhy
nejdualezitéjSich ¢innosti

* Rychlé vyhledavaniinformaci a tvorba
prehled(

T LETLL L.,


https://support.microsoft.com/en-us/copilot-teams
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-onenote
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-powerpoint
https://support.microsoft.com/en-us/copilot-excel

Typoveé scénare pro automatizaci

Kategorizace narokU a
stiznosti (podani)

Automatizace zpracovani
zadosti

‘] Business

Vyhledavani nad datovou
bazi organizace

Cil
Ulehc¢it manualni praci pracovnikdim, ktefi musi

denné zpracovavat masivni portfolio riiznych typ(
zprav (podani/pozadavky/stiznosti/...).

Zpracovani strukturovanych i nestrukturovanych
vstupnich dat, pochopeni obsahu a sentimentu,
spravné zarazeni zprav do predem definovanych
kategorii a podkategorii.

Benefit / Reseni

Stiznosti, ale i dalSi klientské zpravy jsou rychleji
dorucovany prislusnym oddélenim.

Pozadavek klienta je tak vyfeSen v kratSim Case,
coz obvykle vede k lepSimu vnimani
poskytovanych sluzeb.

Cil
Nasim cilem bylo uleh¢it manualni praci

pracovnik{m, ktefi musi denné zpracovavat
masivni portfolio rliznych typt zprav.

Zpracovani strukturovanych i nestrukturovanych
vstupnich dat, pochopeni obsahu a sentimentu,
spravné zarazeni zprav do predem definovanych
kategorii a podkategorii.

Benefit / Reseni

Schopnost vytézit klicové informace ze zasilanych
Zadosti, provést identifikaci klienta a
prostrednictvim RPA ziskat pozadovana data z
internich systému. Provést konsolidaci, je vytvofit
formular odpovédi a zaslat zpét odesilateli.

Pozadavky jsou tak plné automatizovany a
vyreseny v kratSim Case.

A Azure $databricks CLOUDZ=RA & elasticsearch

Cil

Vytvorit jednotné misto pro vSechna soucasna i
budouci vyhledavaci feSeni v ramci ekosystému
organizace. Reseni musi umozZfiovat pripojeni
"plug-and-play" pro jednotlivé projekty. Reseni
musi nastavit jednotné standardy v oblasti
vyhledavacu.

Benefit / Reseni

Centralni platforma s otevienym rozhranim pro
shadné propojeni projektd zamérenych na
vyhledavani dat. Zahrnuje pracovni postup pro
automatickou analyzu a indexovani obsahu do
vyhledavaciho webu.

W dWSs

Microsoft Fabric
r LangChain



Jak vyuzivame Al v TMCZ ‘[ Business

Al asistentka Tyna

* Nenecha vas ¢ekat na lince veky

* Interaktivné komunikuje a reaguje na dotazy i
g 3 - A i Fiter Swyle
» Zvlada zakladniukony k reseni problému o
* Pokud problém nevyreSi pfepoji vas na lidského
asistenta —
Onboarding zaméstnance — '
* HR trenér Setfi Cas a lidské zdroje pti zaskolovani novych P —
&\ Va

zaméstnancu call centra

(]} @ @ @ (] (] & > AR

« Nastavené zakladni vzorce zakaznického chovani = o) @ @ @ @ ®
* Vlytvareni modelovych situaci " . - — .

Generate Duscuslon 0




Jak vyuzivame Al v TMCZ

Dalsi priklady vyuziti

* Segmentace zdkaznik(
*  Predikce zakaznického chovani

« Zefektivnéni a zlepSeni vlastnich internich systému ve
vSech oblastech

« Zefektivnéni prace zaméstnancl (Microsoft Copilot)

‘I* Business
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Al JE SKVELY POMOCNIK,
ALE ...

.. stale je pouze
jednim z dilkd vétsi
skladacky.

... lidsky faktor je pro
feSeni byznysovych
problému stale klicovy!




Pozor na bezpecnost

01

Unik dat

Al systémy casto pracuji s velkym mnozstvim
citlivych dat. Pokud dojde k uniku téchto dat,
mZe to mit vazné dusledky pro soukromi
jednotliveli a bezpeénost organizaci. Uniky dat
mohou byt zplsobeny kybernetickymi Gtoky,
nedostate¢nou ochranou nebo chybamiv
konfiguraci systémd.

03

Zneuziti Al

Al technologie mohou byt zneuZity k vytvareni
Skodlivého softwaru, phishingovych Gtokd nebo
dezinformaci. Naptiklad generativni modely
mohou byt pouzity k vytvareni realistickych
falesnych zprdv nebo deepfake videi, které
mohou byt pouzity k manipulaci vefejného
minéni nebo k podvoddm.

02

,2Adversary“ utoky

Tyto utoky zahrnuji manipulaci vstupnich dat tak,
aby Al systém poskytoval nespravné nebo Skodlivé
vystupy. Napriklad malé zmény v obrazech nebo
textu mohou zpusobit, Ze Al modely udélaji chyby,

coz muze byt zneuZito k rdznym Skodlivym Gcellm.

04

Nedostatecna kontrola

Jak se Al systémy stavaji autonomnéjSimi, mlze
byt obtiZzné zajistit, Ze jednaji v souladu s
lidskymi hodnotami a zaméry. Nedostate¢na
kontrola a dohled nad Al systémy muze vést k
neumyslnym skoddm nebo k rozhodnutim, ktera
nejsou v souladu s etickymi normami.
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Vénujte €as priprave

Priklad: Vybrané technické prerekvizity pro
Copilot for Microsoft 365

Zakladni (vybér)

¢ Microsoft 365 Apps v,,Current channel*

* Vivalnsights

Rozsirené (vybér)

* Permission strategy

* Revidované , External Collaboration Settings*

* Zkonfigurované Site restrictions, SharePoint Site Lifecycle,
Data Access Governance, retencni politiky, auditni logy, ...

* Nastavené Sensitivity labels, Access reviews, ...
+ Rizeni pfistupu (Conditional Access)

* Information Barriers, Communication Compliance



And Oscar goes to ... ‘[ Business

... za spolupraci pfri tvorbe této prezentace
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Dekujeme
za pozornost
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