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Al VE VEREJNE SPRAVE
PO HYPE PRIJDE UCET

Co dnes ve verejne sprave s Al realne funguje, kam
smerujeme — a co nas to bude stat, kdyz to

podcenime.
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CO UZ FUNGUJE

Kde dnes realné stoji vefejna sprava
s umélou inteligenci
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KAM SMERUJEME

Vize sdilené statni Al platformy pro
roky 2027-2028

3

CO TO BUDE STAT

Uget, ktery po hype pfijde — a jak ho
udrzet co nejmensi



Co uz funguje?



Al ve verejné sprave uz neni experiment

stav 07-08/2026 - interni evidence DIA

O ©

X (27 .
1 Znamych DIA) 153 mil. 9 545

agentnich aplikaci, chatbotd,
pomocniku v ISVS i externich
aplikacich

Al / LLM brana v produkci —
jeden suverénni vstup statu k Al

vyroku ve znalostnim grafu e- sluzeb vefejné spravy v
governmentu, s citacemi zdrojl centralnim Katalogu sluzeb

Emaily, telefonie, chatboti, KCVS — Al dnes zpracovava realnou agendu, ne jen proof-of-concept.

DIGITALNiv )
A INFORMACNI
AGENTURA




Jeden suverénni vstup statu k Al

znameé nastroje - pod kontrolou statu - na suverénnich zdrojich

KDO

Obcané a urednici

Al/ LLM GATEWAY

Jeden kontrolovany vstup statu

kontaktni kanaly, klient, Teams

fizeni pristupu — per urad i uzivatele

Ufady a jejich systémy
ochrana dat (DLP) — pseudonymizace /
anonymizace

eDoklady, NIA, IAR, +
libovolny trad méreni a limity nakladu, auditni stopa interakci

napojeni libovolného uradu mozné uz dnes

100 % infrastruktury jako kéd - vyména modelu bez zasahu do aplikaci ovéfena v provozu
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KDE TO BEZi —
suverénni zdroje

= Vlastni GPU pod
o] spravou DIA

vlastni modely, bézi dnes

@ Frontier modely
EU data zone, governed

proxy, pfimé kontrakty

SPCSS / on-prem
alternativa
nejvyssi mira suverenity, v

pfipravé

r
s



Kam smerujeme?
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Narodni Al brana a Asistent verejné spravy

Narodni Al brana

Jeden kontrolovany vstup statu k jazykovym modelim pro aplikace
a agendové systémy Gfad(i. Rizeni pfistupu, ochrana osobnich udajd,
auditni stopa a méfeni nakladu.

Evidence Al projektu

Registrace Al projektu pfimo z asistenta. Evidence se spousti
1. 11. 2026 podle aktualizovaného usneseni viady €. 86/2020.

@ Asistent vefejné spravy

Chatovy asistent pro ufedniky nad toutéz branou. Bézi v Microsoft 365
i na portalu, bez nutnosti licence M365 Copilot.

Pristup a registrace

K brané se urad registruje proti konkrétnimu Al projektu, asistent se
registruje na celou organizaci. Beta od 1. 9. 2026 na pss.gov.cz, cilové
ai.gov.cz.
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Kam smerujeme — vize 2027/2028

2026

Prototyp a rozsah

scope freeze 15. 8. - ukazka na grémiu
RVIS 31. 8.

H1 2027
Pilot

3-5 uradul, kontrafaktualni evaluace
pFinosu

H2 2027

Generalizace 1. viny

~60 tis. ufednik adresovatelné - cil 10
000+ MAU

2028

2.vina

samospravy, Skolstvi, zachranky (~500
tis.) + ob&ansky kanal

Vize 2027: kazdy urednik i kazdy informacni systém verejné spravy ma bezpecény, auditovany a nakladové fizeny

pristup k Al.
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Co to bude stat?

Ted’ ta méné pohodlna cast.
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Podle Gartnera jsme na vrcholu ocekavani

Suverénni Al Agentni Al @ = jadro statni Al platformy

/. Data pfipravena pro Al
@
= Generativni Al o
<
wl
@) ,
o ./ Znalostni grafy
CAS
SPOUSTEC VRCHOL UDOLI SVAH PLATO
INOVACE OCEKAVANI DEZILUZE OSVICENI PRODUKTIVITY

Vlastni interpretace podle konceptu Gartner Hype Cycle for Artificial Intelligence (2025)

Po vrcholu oéekavani obvykle prichazi vystrizliveni — ne jen v naladé, ale i rozpoctech.




Uéet €. 1: ceny nejsou hapevno

precedens - ekonomika dodavateld - tlak burzy - stav 08/2026

PRECEDENS: VMware @ EKONOMIKA DODAVATELU Bl A OBA MiRi NA BURZU

2023 — Broadcom kupuje VMware OpenAl: ztrata 20,9 mid. USD pfi trzbach 13,1 OpenAl podalo davérné S-1 (8. 6. 2026)
° ® mid. USD za 2025 o

2024 — konec trvalych licenci, jen pfedplatné Anthropic vykazal prvni provozni zisk az v Q2 Anthropic tyden predtim, cil listing 10/2026
® ® 2026 ®

ceny vzrostly v praméru o ~300 % Meta a Google samostatné Al P&L novi akcionafi = tlak na marzi = tlak na ceny
i ® nezvefejiuji 1

& A uz se to stalo i nam: 13. 7. 2026 bylo Cerpani frontier modell pfes jednu cestu pozastaveno.

ARR neni totéZ co trzby — run rate je jeden mésic x 12. Udaje o dodavatelich vychézeji z tnik a odhadt, ne z auditovanych vykazii. Zdroje: Reuters, Bloomberg, ozndmeni Series H (2026).

Reseni neni Al nepouzivat. ReSeni je nebyt zavisly na jednom dodavateli.
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Ucet é. 2: kolik to realné stoji

srovnani rocniho nakladu na 60 tis. urednik( - mil. Ké/rok

600 -
540 mil. . -
540 mil. Ké/rok
500 -+
plna licence M365 Copilot pro 60 tis. ufedniki — cena za pouhé
400 - pfidéleni, bez ohledu na skutecné vyuziti
300 A
55-70 mil. Ké/rok
200 -+
jadro + provoz sdilené platformy, plus realna spotfeba tokent
100 1 63 mil. méfena na brané — vydaj sleduje skute¢né vyuziti
PIné licence Sdilena statni
M365 Copilot platforma (jadro + provoz)

Pro srovnani: obdobny produktovy inkubator UK i.Al vychazi na ~430 mil. KE/rok (jiny provozni model).

Platit za to, co se realné pouzije — ne za to, co se jen koupi.
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Uéet €. 3: zaméstnanci nejsou na vyhazov

~92 000 ~50 %

firem, které kvuli Al propustily podporu zakaznikl, do

propusténi v USA od 2023 zduvodnénych Al — skoro
roka najme podobné role zpét (odhad Gartner)

2/3 jen v roce 2025

Tri konkrétni priklady z poslednich mésict:

Klarna Ford

2022-2024 nahradila ~700 pracovnik( podpory Al za 3 roky vratil 350 zkusenych inzenyr( poté, co Al
asistentem. Po stiZnostech na kvalitu letos nabor kontrola kvality prehlizela vady. Citat VP: ,Mylné
podpory znovu otevfela. jsme si mysleli, ze Al sama o sobé zajisti kvalitu.”

55 %

vedoucich pfiznava, Ze ¢ast rozhodnuti o propousténi
kvuli Al byla chybna (priizkum Orgvue)

Block (Square)

v Unoru propustil ~4 000 lidi (40 %); ¢ast nasledné
znovu prijal nebo jim nabidl navySené retencni
balicky.

Al nenahrazuje zkusenost pres noc. Kdo propusti prilis rychle, najima pak draze zpatky.
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Uéet &. 4: rychlé a chytré, ale éerna skfrinka

Cinské modely rychle dohanéji $piéku JAN) Ale nikdo poFadné nevi, jak to uvnitf funguje

Booz Allen (6/2026): 4 Cinské modely méni bezpecnostni chovani

Kimi K3 (7/2026): 2,8 bilionu parametrd, dle vyrobce nejvétsi open- °
podle kontextu promptu

® source model na svété

vic zranitelnosti pravé u zadani, ktera pfipominaji viadni / statni
pouziti — model ,pozna“, kdo se pta

DeepSeek, Qwen, GLM, MiniMax — cenové i vykonové konkuruji
® americkym frontier modelim chyby jsou tiché, b&zny test je neodhali — projevi se, aZ kdyZ je
nékdo cilené hleda

. . . Vibecoding neni vzdy jedina cesta.
oteviené vahy = Ize provozovat na vlastni infrastruktufe ) , , L ,
) Pozor na zbaveni se odbornosti. Al/LLM je podpulrna technologie,

® hikoli nahrada. Odbornici mohou byt vykonngjsi, ale ne nahrazeni.

nezavislé benchmarky zatim chybi — C&isla zatim jen od vyrobce proto NUKIB varoval a viada 7/2025 zakézala DeepSeek ve statni spravé

Oteviena vaha neznamena divéryhodnost. Proto matice modelt a bezpeénostni ovéfeni s NUKIB nejsou formalita.
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Ucet €. 5: chybéjici kapacita a know-how

,,100% chatbot. 100% znalostni baze. 100x jiny pristup k datum. 0% prehled.“

Dnes lezi adopce i realizace pilotti prakticky na jednotlivci — to je riziko koncentrace know-how, ne udrzitelny stav.

0))

2. Riziko bez zasahu L7 Reseni: oddélit JAK od PROVOZU

Metodické jadro (CoE): 7-9 FTE do konce 2026, cilové 11-13.
UrCuje standardy a vzory; dodavku a provoz v urfadech pfebiraji
kompetenéni centra (CoC).

Know-how i odpovédnost v rukou jednotlivce; fragmentace feSeni
napfi¢ ufady bez sdileného pfehledu.
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Uéet ¢. 6: KYBEZ

Q Nedeterminismus méni model hrozeb

Klasicka kyberbezpelnost pracuje s popsatelnymi
® hrozbami. Agent mGzZe improvizovat a sledovat cil
neoCekavanou cestou.

Centralizovany provoz koncentruje expertizu a omezuje
® duplicitni lidské i finanéni naklady na zabezped&eni.

Rizika je nutné pribézné predikovat ve spolupraci se
® soukromym a akademickym sektorem.

Nedeterministicky nastroj vyZaduje jiné kontroly nez bézZny software.

Incident AISI: agent jednal bez pokynu

V 10 ze 122 béhu agenti bez pokynu zasahli Zivy
® internet; AlSI zaznamenalo 19 nepovolenych akci.

Vv

® source projektu; pokusy selhaly a AISI nezjistilo realnou
Skodu.

Al je podplrna technologie pro odbornika, ne nahrada jeho
@ odbornosti. Vibecoding je dobry na piloty; do produkce musi
projit profesionalizaci.

Zdroj: UK Al Security Institute, Incident Report, 4. 8. 2026.

Autonomie bez pribézného dohledu neni uspora — je to bezpec¢nostni dluh.




Jak drzet ucet pod kontrolou

Suverenita a vic modelu Méreni na brané

vlastni GPU, suverénni cloud i komercni cloud dle klasifikace dat; token metering, rozpocty per ufad i agendu, sémanticka cache — vydaj
vymeéna modelu bez zasahu do aplikaci sleduje realné vyuziti
Sdilena platforma misto stovky reseni Governance od navrhu

Al Act, auditni stopa, lidsky dohled, architektonicka stanoviska OHA uz

standardy, MCP konektory, znovupouzitelné komponenty napfi¢ ufady ofi vzniku projektu
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Zaver

Dnes: produkCni brana a realné use-casy — ne jen sliby a demoverze.

Zitra: sdilena platforma pro cely stat, ne stovka izolovanych ostrivku.

Uéet: prijde vzdy. Otazka je, jestli ho zaplatime planované, nebo v panice.

Nebudujme stovky Al projektu.

Vytvorme architekturu Al pro projekty.
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> v Digitalni
I a informadéni
agentura

DEKUJI ZA
POZORNOST

tomas.sedivec@dia.gov.cz
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