Al VE VEREJNE SPRAVE - PRILEZITOSTI A
PRIKLADY DOBRE PRAXE (NEJEN) Z DIA

MGR. DENISA SKANTOVA_PHD_ MBA
TOMAS SEDIVEC

DIGITALNiV ,
A INFORMACNI
AGENTURA _



USE CASE DIA: Al PRO ZLEPSOVANI SLUZEB
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PROC DNES OHA MUSI Al RESIT

Al uz neni jen experiment

= Al se zaCina pouzivat v realnych = Pokud nema jasna pravidla, vznika:

sluzbach statu = chaos

= Ovlivnuje: = duplicity

: . . . , .
komunikaci s obcany = bezpedénostni a pravni rizika

= praci ufedniku

= rozhodovani uradu

Proto je to dnes téma pro sekci Hlavniho architekta eGovernmentu.
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JAK DNES VZNIKAJI Al PROJEKTY VE VEREJNE SPRAVE

= Jak to obvykle zacCina = Al projekt vznika drive, Bez standardt vznika:

= dobry umysl: pomoci NECIE I = 100x chatbot

obCanum = odkud bere data : 100% ralostnibare
= silna technologie: Al " na co navazuje = 100x jiny pistup k
= rychlé rozhodnuti = kdo za vystup odpovida datum
= chybejici architektonicky = Ox prehled

ramec

To neni digitalizace. To je fragmentace bez architektury.
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ROLE STANDARDU A OHA

= Standardy nejsou brzda
inovaci

= umoznuji sdileni

= zrychluji schvalovani

= chrani investice

= davaji jistotu uradum i
dodavatelum
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= Co OHA dela a nedela
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= V definuje hranice

= v posuzuje architekturu

= v podporuje znovupouZitelnost
= X nevyviji chatboty

= X nevybira dodavatele



DVA ZCELA ODLISNE SVETY PRACE S DATY

ROZHODUJICi NENI Al. ROZHODUIJICI JSOU DATA.

1| Prace s verejné dostupnymi informacemi 2 | Prace s udaji v registrech a AIS

= zakony, vyhlasky, metodiky = zakladni registry
= verfejne popisy sluzeb = agendoveé informacni systémy
= obecné postupy = osobni a citliva data

= Charakteristika: = Charakteristika:
= nizSi bezpecCnostni rezim = vysoky bezpecnostni rezim
= zadné osobni udaje = jasné definované role a opravnéni
= oteviengjsi architektura = audit, logovani, dohled
= vhodné pro verejné Al asistenty = zcela jina architektura
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ZAKLADNI RAMEC PRO VYUZITI Al ACT VE VS

v Co je obecné pripustné A Co je pfisné regulované @ Co je zakazané
= Al jako asistence a podpora = Al pouzivana pfi: = Al, ktera:
= vyhledavani informaci = rozhodovani o pravech a * rozhoduje automaticky bez
povinnostech moznosti zasahu Cloveka

= shrnuti a vysvetleni L
. . = préaci s osobnimi Udaji y
= navigace uzivatele . . .
Sl = obchazi zakonna pravidla
Al ktera > el
| o s o z
: ' o = Pouziti Al zpusobem, ktery:
. thi = fizeni rizik
I= HalloPa R : = omezuje zakladni prava
dokumentaci

= je pod kontrolou ¢lovéka obc¢anu

= ma dohledatelné zdroje o e : zgemoihuje Qbrahy hebp
prezkum

auditovatelnost

ROLE OHA: ZAJISTIT, ABY Al PROJEKTY VE VS BYLY V SOULADU S Al ACT UZ OD NAVRHU.
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NA CEM PRACUJEME A V CEM MUZEME POMOCI

@ Al nad verejné dostupnymi

informacemi

= vyhledavani a orientace v
Katalogu sluzeb

= jednotné a ovéreneé odpovedi

= OHA mize pomoci pokud
chcete Al nad verejnymi daty

@ Al pro praci s formulafi € Navigace a jednotné vstupni

navrh standardu MCP ISt

S = Al navigace v Katalogu sluzeb
bezpecné ziskani dat v 9 9

pfirozeném jazyce = centralni misto podpory /
hel K

strukturovany vystup (napfr. fhes

JSON) pro portaly = OHA muze pomoci pokud
potrebujete navigaci napfric

OHA miuize pomoci pokud
feSite Al vyplfiovani formularu
nebo integraci do portalu

sluzbami

SPOLECNE PRO VSECHNY OBLASTI: STANDARDY, ARCHITEKTURA, BEZPECNOST, ZNUVUPOUZITELNOST
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DOST BYLO HYPE, JE CAS NA DEZILUZI

Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2025

Al Agents AHReady Data
Sovereign Al _,I)L, Al Engineerin
Muftimodal Al \4}\_ | nginesring
Al TRlSM b e Responsible Al
Composite Al
Antificial General Inlelngence ModelOps
Neurosymbolic Al _
Foundation Models

w FinOps for AI hetic D

g Decision Intell'lgence Synthetic Data

}: World Models

< Al Simulation

Embodied Al (_— Edge Al

8 Causal Al Generative Al

o

E Al Governance Platforms |

First-Principles Al )
’/{1 Model Distillation
g Knowledge Graphs
Nt oanturm A L loud At servies
Engineering
As of June 2025
Innavation Peak of Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
TIME
- % Plateau willbe reached: O <2yrs. (O 2-5yrs. @ 5-10yrs. A >10yrs. & Obsolete before plateau
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V CEM VIDI OHA PROBLEMY?

= Pojdme si naimplementovat = Al se implementuje, jakoby = Al se nesmi ,,pripojit
Chatbota. Nejprimitivnéjsi neexistovala regulace. Al act, kamkoliv®”, nemuze libovolné
vyuziti. Nez naimplementujete novy ZoKB, ochrana osobnich Cist a zapisovat data, obchazet
vlastniho Chatbota, vasi klienti s udaju a dalSi jsou regulace, které  kontrolni mechanismy
vami komunikuji svym a lepsim je nlejtnfe t’)rat v Uvahu pfi e Koda Lt nkae Al e

= VSichni chtéji nakoupit or ol systémem musi mit jasné dany
technologii. Ugelngjsi je upravit = Al nesmi odpovidat ,,z hlavy*. rozsah, pravidla a kontrolu
své sluzby tak, aby byly Musi vychazet z ovérenych
dosazitelné Al zvenci. dokumentt, metodik a aktualni

legislativy. U kazdé odpovédi
musi byt mozne rict odkud
informace pochazi a podle ¢eho
vznikla

= Chybi navody, dobré praxe a
architektonické vzory na vyuziti
Al v ISVS.
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V CEM VIDI OHA RESENI?

= Podobné jako se prizpusobovali internetové stranky = VyuZiti pfistupu RAG (vyhledani relevantnich
pomoci SEO je nutné pfizplsobit své informace pro  podkladu + generovani odpovédi)
vyuziti Al https://hbr.org/2026/03/preparing-your-
brand-for-agentic-ai

Standardizovana systémova komunikace (MCP).

Moznost poskytnout své udaje komu chci —

= Poskytnout verejné sprave Al, kterou budou moci machine-to-machine komunikace a vyuzivani Al
implementovat do svych feSeni v souladu se vSemi  agentu, ktefi budou za uzivatele vyfizovat podani.
regulacemi, idealné jako sluzbu ve statnim cloudu _

Uspésné priklady implementace napfi¢ statni

= Ne vsechno je potfeba vymyslet znovu, mnoho spravou - Katalog vyuziti Al ve verejné sprave,
uradu feSi stejné situace. Je nutné si maximalné ktery je dostupny na
sdilet dobrou i Spatnou praxi adrese https://egovai.dia.qgov.cz/

= OHA bude posuzovat a reagovat ve vasich
projektech na architekturu feSeni, praci s daty,
navaznost na existujici sluzby a zdivodnéni viastni
implementace
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ZAVER
= Al ve verejné sprave ano, ale ne za kazdou cenu a pro kazdou
blbost
= Standardizace a soulad s legislativou, pravidly a principy

= OHA pripravuje ramec, aby Al byla bezpecna, znovupouzitelna a
dlouhodobé udrzitelna

Nebudujme stovky Al projektu. Vytvorme architekturu Al
pro projekty.
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DEKUJI ZA POZORNOST

DENISA SKANTOVA

TOMAS SEDIVEC
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