overnment

elektronizace veftejné spravy

Deloitte

Pfehled nejzajimavéjSich projektt elektronizace vefejné spravy v CR.

www.egovernment.cz rocenka
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UVODNI SLOVO

Vézené démy a pdnové,

magazin Egovernment pfipravil jiz po jedendcté sbirku projektd elekironizace vefejné
sprévy v CR pod ndzvem Egovernment The Best 2016 - Deloitte.

V leto$nim roce podet pfihld3enych projektd presdhl ficitku. Nékteré prihlasky byly
natolik podrobné a rozsdhlé, Ze by pfi tomto poétu znaéné presahovaly prostor vyme-
zeny pro nd$ magazin. Proto jsou nékteré z pfihla3ek redakéné kraceny. Jejich plné
znéni, pfipadné doplnéné o dalsi pfilohy k jednotlivym projektdm, naleznete na strdn-
kéch magazinu v kapitole vénované Egovernment The Best.

Zatimco pocet pfihldsenych projektd je velice poté&sitelny, trochu nds mrzi, ze stdle
nemaji odvahu soutéZit se svymi projekty obce. V letodnim roce dokonce v katego-
rii, vyhrazené pro projekty obci, nebyla poddna ani jedna pfihlaska. Pfitom pravidla
Egovernment The Best jsou nastavena tak, Ze mezi sebou sout&Zi projekty pfislusného
rozsahu v rdmci konkrétnich kategorii. Budeme se napfi3té snazit obce |épe motivovat,
protoze i v této oblasti existuje fada zajimavych a pozoruhodnych projektd.
Poté&sitelné je naopak, ze i letos pokraduje trend, kdy fada velice zajimavych projek-
t6 byla realizovéna pfimo samotnymi Gfady. Dochdzi tak k situaci, kdy ¢fady ,samy
sob&” nejen provozuji, ale realizuji, velmi &asto i znagné sofistikované projekty. To
sv8d¢i nejen o jejich odvaze, ale i schopnostech. Co se obsahového zaméfeni tyce,
byla letos fada projektd zaméfena na sprévu financi, a to predevsim ve smyslu vyssi
efektivity a transparentnosti.

Na3i snahou je pfedstavovat Vém projekty skutééné Sirokého spektra. | proto jsou ve
sbirce, kterou drzite v ruce, prezentovdny viechny pfihlasené projekty, nikoliv pouze
ty, které se umistili. Samotné umisténi je jen jakousi ,tre3nickou” na dortu. Jde ndm pre-
devsim o to ukdzat, co se kde realizuje tak, abyste méli inspiraci pro vybér a realiza-
ci Vasich vlastnich projektd. | proto Magazin Egovernment udéluje, vedle samotnych
.medailovych mist”, v kazdé kategorii specidlni ocenéni. Chceme tak upozornit na
projekty, které se sice neumistily na prvnich mistech, ale pfitom jsou n&&im zajimavé &i
pozoruhodné. Jednd se bud' o zvoleny pfistup dané instituce, odvazné feseni, & neob-
vyklou oblast, kterou ocenény projekt zahrnuije.

Vasi pozornost si viak zaslouZi Gplné viechny pfihld3ené projekty, protoze v kazdém
z nich naleznete jisté néco zajimavého a inspirativniho. Proto na nésledujicich strdn-
kdch je dan prostor kazdému z nich. Ty, které byly zkraceny, naleznete v plném znéni
i s pfilohami na webovych strankdch magazinu Egovernment.

Jiz nyni za&indme pfipravovat novy roénik Egovernment The Best. PfihlaSovani Vasich

projektd do néj bude spusténo v dubnu.

Ing. Michal Jirkovsky

3éfredaktor
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Hleddme osobnosti, které se @ JIE, USHES OPE, Wilsly

., .. . Statni tajemnik pro evropské zalezitosti,
nejvice zaslouzily o rozvoj koordinator digitaIni agendy CR

a popularizaci elektronizace
verejné spravy v CR

* eOsobnost za celkovy pfinos

v kategoriich: P N
2ASj1 ACE

* eOsobnost centralnich ufadd/instituci; N -
* eOsobnost kraju; » NI
 eOsobonost mést (MC); R) O- N &

e eOsobnost obci.

Své kolegy, vedouci, $éfy uradl a dalsi mUzZete a musite do soutéZe nominovat VY.

Vice informaci a nominacni formular na



EGOVERNMENT THE BEST 2016 - DELOITTE

Uspéch Moravskoslezského kraije (1. misto a specidlni ocenéni) a Ministerstva vnitra (1. a 3. misto) a pfed-

staveni projektt zamérenych na Smart Cities, architekturu Gradu a efektivni a transparentni spravu verej-
nych financi, to byly hlavni vystupy letosni soutéze o nejzajimavéjsi projekty elektronizace verejné spravy

v CR.

Deloitte

VITEZOVE

Informaéni systém registru smluv (MV CR)

/2
1

Navrh architektury ICT kraje a pokrodilé vyuzivéni nastroji e-governmentu (Moravskoslezsky krai)

Smlouvy elektronicky od a po z (mésto Blansko)

To jsou vitézné projekty letosniho roéniku soutéze Egovern-
ment The Best 2016 - Deloitte, jejichZ realizétofi a provo-
zovatelé prebirali ocenéni z rukou ndméstka ministra vnitra

pro statni sluzbu RNDr. Josefa Postraneckého a namést-

SOUTEZ

Soutéz porddd jiz jedendct let magazin Egovernment (www.
egovernment.cz). Jejim cilem je pfedeviim pfedstaveni jednotli-
vych realizovanych projektd elektronizace vefejné spravy v CR
tak, aby byly inspiraci pro viechny zainteresované. Samotné
uréovdni pofadi a odméRovdni je urcitym zpestrenim a motivaci
pro registraci projektu.

Magazin Egovernment od dubna letosniho roku sbiral prihla3-
ky jednotlivych projektt elekironizace vefejné spravy v CR na
roznych Grovnich. Tradiéné byla soutéz pfipravena ve &tyfech
kategoriich:

* projekty obci;

* projekty mést a méstskych &dsti;

ka ministra vnitra pro Fizeni sekce informaénich a komu-
nikaénich technologii JUDr. Jaroslava Strouhala. Stalo se
tak v rdmci slavnostniho veéera 21. listopadu 2016 v Obecnim

domé v Praze.

* projekty krajd;

* centrélni projekty.

Prestoze prihldsky obsahuji velky pocet podrobnych dotazi
tak, aby bylo mozné projekty kvalitné hodnotit, sedlo se nako-
nec Gctyhodnych 34 velice zajimavych projektd. Radost orga-
nizdtorim kazila pouze skuteénost, Ze tyto projekty pokryvaly
pouze ffi soutézni kategorie, kdyz se letos neodhodlala souté-
Zit z4dnd obec.

Projekty, byt zafazeny vyznamové do stejné kategorie, jsou
asto velice rozdilné. Jejich porovnévani je tedy velmi tézké.

| proto se organizdtofi letos rozhodli, vedle stupiid vitézd, udé-



lit v kazdé kategorii rovnéZ dalsi specidlni ocenéni. Cilem tohoto

kroku bylo vyzdvihnout projekty, které stoji za pozornost, i kdyz

neziskaly prvni mista.

Vsechny pfihla3ené projekty budou ndsledné publikovény ve sbir-
ce projektd Egovernment The Best 2016 - Deloitte, kterd vychd-

zi v pllce prosince.

VYSLEDKY JEDNOTLIVYCH KATEGORII

A - CENTRALNI PROJEKTY

1. Informaéni systém registru smluv (MV CR)

* provozovatel: MV CR

* realizator: MV CR

2. Sluzby analytické podpory pfi tvorbé enterprise
architektury SUKL

* provozovatel: SUKL

* realizator: NEWPS.CZ

3. SOCCR - dohledové centrum ministerstva vnitra

pro provoz ict systému a kybernetickou bezpeénost

¢ provozovatel: Ndrodni agentura pro komunikaéni a informaé-

ni technologie s.p.
* realizétor: MV CR

B - PROJEKTY KRAJU

1. Navrh architektury ICT kraje a pokro¢ilé vyuzivé-
ni ndstroju e-governmentu

* provozovatel: Moravskoslezsky kraj

* realizator: Moravskoslezsky kraj

2. Pasportizaéni systém nemovitého majetku Ustec-
kého kraje

* provozovatel: Ustecky kraj

* realizétor: T-Mapy spol. s.r.o.

3. Strategické Fizeni finanénich zdroju a potreb
kraje Vysoéina

* provozovatel: Kraj Vysoéina

* realizétor: Kraj Vysocina

C -PROJEKTY MEST A MESTSKYCH
CASTI
1. Smlouvy elekironicky od A po Z

* provozovatel: mésto Blansko

¢ realizétor: GORDIC spol. s.r.o.

2. Nova grantova politika mésta — egranty

* provozovatel: statutérni mésto Chomutov

* realizdtor: statutdrni mésto Chomutov ve spolupréci s T-Soft a.s.

3. Rizeni projektu v podminkéach mésta aneb jak
uvést projektové Fizeni do Urednické praxe

* provozovatel: statutérni mésto Opava

* realizdtor: statutdrni mésto Opava

SPECIALNI OCENEN:I

Jak bylo uvedeno, fada projektl, byf nedosdhla na medailova

mista, si zaslouZila pozornost. | proto byla udé&lena tato speci-

4lni ocenéni:

V kategorii A projektdm:

* ELF - ¢eska stopa (CUZK);

* Informacni systém vyzkumu, vyvoje a inovaci - IS
VAVAI 2.0 (Ufad vlady, oodbor podpory rady pro

vyzkum, vyvoj a inovace).

V kategorii B projektdm

* Systém pro vyménu informaci v rémci sité kraj-
skych zdravotnickych zafizeni Moravskoslezské-
ho kraje (Moravskoslezsky kraj);

* Roéenka 2005-2015 (Olomoucky kraij);

* Evidencni systém a publikaéni portal muzejnich
sbirek Pardubického kraje (Pardubicky kraj).

V kategorii C projektom

* Systém pro evidenci svozi odpadnich nadob TKO
mésta trest (mésto Trest);

* Chytré odpadové hospodédrstvi (mésto Kolin + 02
IT Services);

* Mobilni kancelér vrednika - urad.mmdecin.cz (sta-

turtdarni mésto Décin).

Foto z predavani diplomi naleznete na strankach Magazinu Egovernment: www.egovernment.cz



CENTRALNIi PROJEKTY

A - prihlasuijici

PFijmeni Menousek Jméno
Titul Ing. Funkce
Spolecnost Ministerstvo vnitra CR Adresa
Mésto Praha 4, PSC 140 21 Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Centrdlni (celostatni)

Cil projektu

Ondrej

vedouci oddéleni informaénich systémd,
odbor eGovernmentu

ndm. HrdinG 1634/3
+420 974 817 537

ondrej.menousek@mvcr.cz

Informacni systém registru smluv

Vybudovani Informaéniho systému registru smluv (ddle téZ ISRS) ulozil Ministerstvu vnitra (ddle €z MV)

nové pfijaty zdkon & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch G&innosti nékterych smluv, uvefejiovani
t&chto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ktery byl publikovén ve Sbirce zékond v poloviné
prosince 2015 s G¢innosti k 1. Eervenci 2016. Hlavnim cilem projektu bylo naplnéni pozadavkd zdkona,

tedy vybudovdni a spusténi ISRS k 1. &ervenci 2016. Vedlejsi cile predstavovalo spusténi testovaciho

prostiedi nejméné 1 mésic pied ostrym startem a poskytovéni metodické i technické podpory uZivatelim.

Cilova skupina
Provozovatel Ministerstvo vnitra CR
Realizator

Kontaktni osoba Ing. Ondfej Menoudek

Kontakt ondrej.menousek@mvcr.cz

Ministerstvo vnitra CR a subdodavatelé

Povinné subjekty dle zdkona o registru smluy, ostatni smluvni strany, vefejnost

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Hlavnim cilem projektu bylo naplnéni poZzadavkd zdko-
na, tedy vybudovéni a spudténi ISRS k 1. Eervenci 2016. Ved-
lejsi cile pfedstavovalo spudténi testovaciho prostfedi nejméné 1
mésic pfed ostrym startem a poskytovéni metodické i technické
podpory uZivateldm. Viechny uvedené cile se podafilo naplnit
v predpokléddanych terminech. Byl vybudovén jeden informag-
ni systém vefejné sprdvy s celostdini pdsobnosti. Je instalovén ve
dvou instancich, a to produkéni a testovaci, ve dvou geografic-
ky oddélenych datovych centrech. Predpoklddany pocet exter-
nich uZivateld &ini Fadova tisice subjektd (5 az 10 ftisic). Vykon-
nostni kapacita ISRS je dimenzovana na 15 fisic zvefejnénych
smluv denné. Jak produkéni (https://smlouvy.gov.cz/), tak testo-
vaci (hitps://testrs.gov.cz/) prostiedi bylo spusténo a je dostup-
né. B&hem prvnich tfi mésich provozu bylo zvefejnéno fadové
70 fisic smluv. MV usporddalo sérii osmi semindid a zdstupci

MV se ¢z zié&astili fady dalsich semindid k této problemati-

ce. Celkové se téchto semindid zi&astnilo fddové 2000 GEast-
nikd. Uzivatelskd podpora je pribé&zné poskytovana jak e-mai-

lem, tak i telefonem.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilové skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Registr smluv zdsadnim zpdsobem zvysil transparent-
nost vefejné sprdvy pfi nakladéni s finanénimi prostredky.
Darovi poplatnici maji novy ndstroj pro kontrolu viech vydaii
povinnych subjektd nad 50 tisic korun. Vzhledem k tomu, ze
smlouvy musi byt zvefejiovany ve formdtech otevienych dat
doplnénych povinnou sadou metadat, mohou data z registru
smluv slouzit jako zdroj pro dal3i zpracovéni a analyzu tfe-
timi stranami.

Z IT pohledu se zjevné podafilo za nestandardné krétkou
dobu navrhnout a realizovat novy informaéni systém vefejné
spravy. Tisice subjektd dokdzaly zvlddnout proces publikace
pomoci svych systémd nebo pomoci ndmi pfipravenych pub-

likaénich formuléid. Systém jako takovy vykazuje velkou spo-



lehlivost a zvlddd i mimofddné provozni $picky. Za velmi krat-
kou dobu provozu tohoto systému registr smluv zaznamenal

vice jak 156 tisic navstév.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobre.

Popiste, jakymi zpUsoby jste vefejnost o projektu
informovali?

MV potddalo semindfe pro koncové uZivatele i pro dodava-
tele aplikaci, zfidilo e-mailovou podporu, zpracovalo a vyda-
lo elektronickou metodickou pfiru¢ku. Videozdznamy semi-
ndfe jsou zvefejnény na YouTube, kde maji celkem vice nez
8000 zhlédnuti. Spusténi registru bylo doprovézeno i velkym

z4jmem médii.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Ve statni spravé neni obvyklé sledovat ukazatel ROI (Return
on Investment). Zfizeni ISRS bylo ministerstvu uloZeno zdkonem.
Z plvodné pfipraveného rozpoétu az 50 miliond korun s DPH
bylo dosud vynaloZeno pouze 4,2 miliénu korun s DPH, pfi-
éemz z této &astky bylo vynalozeno 1,4 miliénu korun s DPH
na zfizeni aplikace a 2,8 miliénu korun s DPH na roéni provoz.
Pofizeni Informaéniho systému registru smluv bylo takto efektiv-
ni a Gsporné diky tomu, Ze systém jsme vytvofili na bazi Open
Source a pro jeho provoz vyuzivéme sdilené sluzby e-govern-
mentu (informaéni systém datovych schranek, centrdlni misto slu-
Zeb, jednotny identitni prostor a katalog autentizaénich a auto-
rizaénich sluZzeb). Dalsim divodem, Ze si pofizeni Informagniho
systému registru smluv nevyzdadalo velké naklady, bylo, Ze jsme
neporizovali licence k softwarovému vybaveni od tietich stran.
Provoz Informaéniho systému registru smluv je nastaven tak, Ze
cely systém fedeni je rozdélen do dvou datovych center (Kraje
Vysoéina a Plzefiského kraje), zajistili jsme podporu od dodava-
tele na aplikaéni Grovni a veskerd data se uchovavaiji v rezimu
24x7. To znameng, ze je zajisténa vysokd dostupnost informag-
niho systému. Z ndkladového hlediska hodnotime zvolenou rea-

lizagni variantu jako velmi efektivni.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Ukonéeni provozu ISRS neni v planu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Predmétem projektu bylo vybudovani robustniho fedeni

ISRS splfujici predpoklady vysoké dostupnosti. Architektura sys-

CENTRALNI| PROJEKTY

tému byla poZadovéna redundantni s tim, Ze vzniknou 2 uzly,
umisténé v geograficky oddélenych lokalitdch. Na implementa-
ci se podilelo MV v roli sprévce systému, zadavatele a vlastné
i systémového integrdtora, za soucinnosti s NAKIT, s.p. (sprév-
ce CMS), Krajem Vysocina a Plzefiskym krajem (provozovatelé
datovych center).

Pfi ndvrhu ISRS byly v maximdlni mozné mite vyuzity stévaijici
systémy a sluzby. Vné&jim rozhranim systému jsou datové schrén-
ky. Prostfednictvim schranek probihd pfijem smluv ke zvefejné-
ni a jsou zasiléna potvrzeni. Pfihlasovéni redaktord webové
aplikace je zajisténo cestou sluzby JIP/KAAS. Sitové rozhrani,
zabezpedeny pfistup do internetu a Fizeni zatéze zqijisfuji sluz-
by CMS 2.0. Celé fedeni je hostovano v krajskych datovych
centrech Kraje Vysog&ina a Plzefiského kraje. Zdsluhou tohoto
inovativniho a efektivniho ndvrhu fedeni se podafilo vybudo-
vat a spustit kompletn& novy informaéni systém vefejné spravy

v rekordné krétkém &ase a s minimdlnimi naklady.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, napt. na platformé Rady vlady pro informaéni spoleé-
nost, na setkanich s krajskymi informatiky, na konferencich

e-government...

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ne, jednd se o &ist& internetovou aplikaci.

4 - Dopliiujici informace
Toto feseni mize byt vzorem pro obdobné projekty vefejné
sprdvy, protoze dokdzalo efektivné zakomponovat iz existujici
sluzby a produkty do nového Fedeni. Komplikaci pro obdobnd
feseni miZe predstavovat problematika vefejnych zakdazek, kde
je pomérné obtizné s konceptem sdilenych sluzeb pracovat. MV

pouzilo konstrukci spoluprdce s kraji. .




CENTRALNIi PROJEKTY

A = priblaguiici

PF¥ijmeni Rehotek Jméno Martin

Titul Ing. Funkce jednatel

Spolecnost NEWPS.CZ s. 1. o. Adresa Premyslovska 2845/43
Mésto Praha 4 Telefon +420 283 007 311
Fax E-mail info@newps.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu Cilem projektu bylo:

Sluzby analytické podpory pfi tvorbé Enterprise architektury SUKL

Projekt pokryva celou Ceskou republiku.

1. navrhnout metodiku fizeni Enterprise architektury ve Statnim Gstavu pro kontrolu léciv (SUKL);

2. vytvoit prehledovou Enterprise architekturu SUKL a detailni Enterprise architekturu pro oblast

elektronické preskripce;

3. dle definovanych principd architektonického rdmce TOGAF navrhnout a ndsledné realizovat

optimalni, koncepéni, cilové feseni Enterprise architektury pro oblast elektronické preskripce.

V rémci fedeni bylo nutné zaijistit harmonizaci s koncepci a rozvojovymi projekty e-govermentu, zdrovefi
bylo nutné zaijistit soulad s koncepci a rozvojovymi projekty e-health v Ceské republice.

Cilova skupina

Provozovatel

Realizator NEWPS.CZ s. r. o.

Kontaktni osoba Ing. Martin Rehofek, jednatel

Kontakt sberankova@newps.cz

Statni Gstav pro kontrolu lé&iv (SUKL)

Projekt je uréen 3iroké skdle uZivateld. Jednd se piedevsim o |lékare, lékdrniky, ob&any/pacienty,
pojidfovny, statni instituce, Policii CR.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano, projekt je kvantitativné i kvalitativné prokazatelny. V oblas-

ti kvantitativnich ukazateld Ize sledovat ndrist poctu elekironic-

kych receptd, kvantifikovat |ze rovnéZ Gsporu asu 1ékard pri
vypisovdni recept, lékarnikd pfi vydeii, kontrolnich orgénd

v procesu kontroly atd. Sledovat |ze rovnéz zdjem ob&and v roli

pacientd monitorovénim jejich pfistupd do systému s elektronic-

kymi recepty a sledovdanim &asovych trendb.

Projekt ddle velmi efektivné pFispivd k fedeni stdvajiciho problé-
mu nedostatku |ékaFd, ktefi stravi velké mnoZstvi &asu ,papirové-
nim”, tedy nejen vystavovdnim receptd, ale i souvisejicimi aktivi-

tami v oblasti vykazovani. Reseni elekironického receptu je navic

klicovym prvkem pro dal3i rozvoj koncepce e-health. Lékai mé

[&¢it, a ne se zdrZzovat administrativou.

Oblast kvalitativni reprezentuji predeviim nasledujici

pfinosy:

jednoduchost - viechny informace souvisejici s konkrétnim
elektronickym receptem jsou uloZeny v jednom centrdlnim sys-
tému, kazdy elektronicky recept je reprezentovén jedine¢nym
&arovym kédem;

* bezpeénost - centrdlni OloZisté disponuje vysokou spolehli-
vosti a dostupnosti, vedkerd data (obsahujici osobni Gdaije)
i pfistupy jsou velmi dobfe zabezpe&eny. V pfipadé zirdty

kédu nebo vytisténého elekironického receptu je nastaven jed-



noduchy, a pfitom bezpeény proces pro jeho vyhleddni v cen-
trdlnim OloZidti a kéd je moZno opakované zaslat;

* anonymita - pacientovy osobni Gdaje mé k dispozici pouze
o3effujici |ékaF, informace jsou poskytovany/zpfistupfiovany

pouze se souhlasem pacienta;

kontrola - systém umoZfuje sledovat jok predepsané léky
u jednoho pacienta, tak formou statistickych prehledd globdl-

ni ukazatele a trendy;

informovanost - systém nabizi viem z(&astnénym stra-
ndm v oblasti elekironickych receptd pfistup k aktudlnim

informacim.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, projekt je v prevazné mire vnimdn jako prospésny. Pozi-
tivni ohlasy uvadéji zainteresované strany, prezentovény byly
rovné&z v médiich (napf. Mladé fronta 27. 5. 2016).
Vzhledem k tomu, Ze se jednd o pomérné zdsadni zménu
s dopadem do zazitych postupl piedevsim u lékatd a lékar-
nikd, je nezbytnd odpovidajici propagace pfinosd celého

feseni.

Jak podrobné je cilovéa skupina s projektem
obeznamena?

Cilova skupina, aktuélné lékafi a lékdrnici, jsou s projektem sezné-
meni. S postupnym vyvojem a rozifovanim celého systému, a s tim
souvisejicim roziifovanim poétu uZivateld a uZivatelskych skupin, je

zdroveh nutné na propagaci a informovanosti déle pracovat.

Popiste, jakymi zpUsoby jste vefejnost o projektu
informovali?

Zainteresované strany jsou informovdny prostrednictvim objed-
natele, kterym je SUKL, a déle pak prostfednictvim zastfesu-
jicich organizaci (Ceskd lékaiska komora, Ceskd lékamicka
komora atd.).

S ohledem na pldnované rozsireni cilové skupiny budou reali-
zovény daldi propagaéni kroky zamé&fené na konkrétni skupiny

vZivateld, pfedevsim pacienty.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
néakladom?

Ano, dosazené vysledky odpovidaji vynalozenym ndakladdom.
| kdyZ pfinos fedeni elektronické preskripce nelze v souéasné
dobé plné kvantifikovat, pfinosy a Uspory jsou jasné patrné. Kon-
krétné se jednd o Usporu asu zainteresovanych stran, prede-
viim lékaid a lékarnikd. Déle dochdzi ke snizeni ndkladd na lé&i-
va, kterd nejsou predepisovéna zbyte&n&. Zasadnim zpdsobem

se snizuje rovnéz moznost padéldni a zneuZiti receptd.

CENTRALNI PROJEKTY

Reseni nabizi vyznamné zvyseni uZivatelského komfortu, bezvy-
znamné nejsou ani moznosti v oblasti ndsledné kontroly vydeje

[é&ivych pipravkd.

Jedna se o projekt kratkodobého t¢inku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Jedna se jednoznaéné o projekt s dlouhodobym trvanim. Plano-
véno je rovnéz dalii roziifovdni celého feseni o vazby na dalsi
systémy a realizované projekty. Ve bude probihat v souladu se
strategii rozvoje ICT sluZeb vefejné spravy, s planovanym rozvo-
jem e-governmentu v CR a souvisejici nezbytnou Gpravou legis-

lativy, kterd bude podporovat dal3i rozifovani.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Realizovany projekt je uréité inspirujici. Elektronizace statni spra-
vy neprobihd dle pivodniho predpokladu, a to v &ase ani kvo-
litg. Projekt ukazuje moznosti, ze to délat Ize. Je demonstraci
moznosti integrace informaénich systémd vefejné spravy (ISVS)
v rdmci stdtnich instituci a centrdlnich systémd e-governmen-
tu. Redeni vychdzi ze stévaijici &yfvrstvé Enterprise architektu-
ry SUKL, kterd je pro oblast elektronické preskripce rozdélena
na nékolik tranzitivnich architektur pro dosazeni cilového stavu.
ReZent je navrzeno koncepéné, s cilem zaijistit soulad planované-
ho rozvoje infernich systémd SUKL a komponent e-governmentu.
Projekt se, vedle ndvrhu konkrétniho feseni, zabyvéd daliim vyvo-
jem do budoucna a v podobé rozvojovych projektd navrhuje
postupné rozsifovani stavaiici funkcionality v souladu s rozvojo-

vymi projekty e-governmentu.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, zkudenosti jsou preddvdny jinym orgdndm vefejné moci
(OVM). Pfedeviim se jednd o zkuSenosti a znalosti pfi vypl-
Rovani formuldie ,Zadost o stanovisko hlavniho architekta
e-governmentu k planovanému ICT projektu”. Formuldf je vyza-
dovdn pro urgité typy projektd na zdakladé usneseni viady CR
¢. 889 ze dne 2. 11. 2015. Jeho Gkolem je zaijistit koordinova-
né fizeni ICT stdtu postavené na jednotné architektufe, pravi-
dlech a procesech se standardizovanymi, provézanymi, efek-
tivnimi a kvalitnimi sluzbami vefejné spravy.

Zpracovany formuldr se stal modelovym dokumentem pro dalsi
projekty a je tak voditkem a inspiraci pro projekty obdobné-
ho charakteru a pro pFipravu z&dosti k témto projektdm. Firma
NEWPS.CZ je zdroved pfipravena aktivné plsobit v oblasti
podpory a byt ndpomocna dal$im pfipadnym Zadateldm pfi

vypliovani formuldre.




CENTRALNIi PROJEKTY

3 - Vicekandlovy pfFistup

Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano, projekt je navrzen tak, aby byl vzdy do navrhovaného sys-
tému zaijistén pristup vice druhy kandli. V pfipadé nutnosti zqjis-
t&ni ovéfeného pfistupu je vyuZzivan Informaéni systém datovych
schranek (ISDS) nebo Czech POINT. Pfistup k dalim informa-
cim je zaijidtén prostfednictvim webovych sluzeb, webového por-
télu & mobilni aplikace. Pro komunikaci mezi nékterymi zaintere-
sovanymi subjekty bude rovnéZz mozné vyuzit sluzeb mobilniho

operdtora.

4 - Dopliiujici informace

Enterprise architektura byla podle poZadavkd objednatele
modelovdna v jazyce ArchiMate v souladu s principy architekto-
nického ramce TOGAF. Jako modelovaci néstroj byl pouzit pro-
gram Enterprise Architect.

NavrZend cilova Enterprise architektura pocitd s dalsim rozvo-
jem v podobé definovdni tzv. rozvojovych projektd. Ty rozsifuiji
navrzené zdakladni feseni o nové funkcionadlity, jakmile to dovoli

vznik pfisluiné legislativy nebo informa&niho systému.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Ndroénost ndvrhu Enterprise architektury SUKL spociva-
la zejména v detailni analyze souéasného stavu a zmapové-
ni vech potfebnych vstupd ze strany objednatele pro vlastni

ndvrh Enterprise architektury.

V éem muze byt Vase feSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Realizované fedeni je v souladu se strategii rozvoje ICT slu-
Zeb vefejné spravy podle usneseni vlddy & 889 ze dne 2. 11.
2015. V maximdlni mife vyuziva nejen existujici sdilené sluz-
by &eského e-governmentu, ale ve svych rozvojovych projek-
tech pocitd s vytvofenim dal3ich sluzeb ICT, které budou sdile-

ny nejenom v rdmci konceptu e-health.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Znaénou &dst uvedeného Fedeni je mozné pouzit opakova-
né. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o koncepéni fedeni v rédmci
postupné elektronizace stdtni sprdvy, je mozné je vyuzit
i v jinych projektech sdilenych sluzeb e-governmentu. Konkrét-
né se jednd o tyto sdilené sluzby, které Ize pouzit: kontakt-
ni mista vefejné pravy Czech POINT, CzechPOINT@office,
CzechPOINT@home, I1SDS, zdkladni registry, JIP/KAAS CzP
apod.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Spoleénost NEWPS.CZ s. r. o. realizovala mnoho podob-
nych projektd, které se zabyvaly analyzou nebo ndvrhem
architektury ICT fedeni. Mezi ty nejvyznamnési patfi analy-
za autorizované konverze dokumentd pro Ministerstvo vnit-

ra, nebo spoluautorstvi dokumentd pod nézvem ,Zaijisténi slu-

Zeb pro Ministerstvo vnitra Ceské republiky v projektu OP LZZ
- Efektivni tvorba a implementace vladnich strategii v oblasti

e-government”.

Kontakt:

NEWPS.CZ s. . o.

Ing. Martin Rehotek, jednatel
Sarka Berdnkovd, PR manazer

E-mail: sberankova@newps.cz



CENTRALNI| PROJEKTY

A - prihlasujici
PFijmeni Toma Jméno Miroslav

feditel odboru kybernetické bezpeénosti

Titul Ing., Ph. D. Funkce a koordinace ICT

Ministerstvo vnitra Ceské

Spoleénost . Adresa Nad Stolou 3
republiky

Mésto Praha 7, PSC 170 34 Telefon +420 603 457 377

Fax E-mail miroslav.tuma@mvcr.cz

B - projekt

Nazev projekiu SOCCR - Dohledové centrum Ministerstva vnitra pro provoz ICT systémo

a kybernetickou bezpeénost (Security Operational Centre for Cyber Reliability)

Lokalita Celd Ceskd republika, SOCCR zastie3uje komunikaéni a informaéni systémy kritické informaéni
infrastruktury a vyznamné informaéni systémy rezortu Ministerstva vnitra rozprostiené na celém
Ozemi Ceské republiky
Cil projektu * naplnit predevsim technické a organizaéni opateni vyplyvaiici ze zdkona &. 181/2014 Sb., o kyber-
netické bezpeénosti a souvisejicich pravnich pfedpisd

vybudovat jednotné dohledové centrum bezpeénostnich a provoznich dohledd zastfedujici IS celého
rezortu MV

zaijistit nepretrzity bezpeénostni dohled a monitoring Kll a VIS a dalsich IS resortu MV

nabidnout dostatecné variabilni architekturu se snadnou moznosti dal3iho rozvoje

ndkladové efektivni centralizace bezpeénostnich technologii a zqjidténi jednotného Fizeni kybernetic-

ké bezpecnosti v ramci rezortu MV

Cilova skupina SOCCR nyni zaijistuje sluzby pro viechny uzivatele kybernetického prostoru rezortu MV v rdmci
celé Ceské republiky.

Provozovatel Statni podnik NARODNI AGENTURA PRO KOMUNIKACNI A INFORMACNIi TECHNOLOGIE
Realizator Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Kontaktni osoba Ing. Miroslav Tima, Ph.D

Kontakt miroslav.tuma@mvcr.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢€inkd projektu Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu projekt jako prospésny?
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny? Vybudovdnim SOCCR bylo docileno predeviim tfi hlavnich

Ano. Od zahdjeni provozu SOCCR doslo k identifikaci velké-  pfinost:

ho poctu dfive nerozpoznatelnych bezpeénostnich a provoz- 1. jednotngd, rychld a vzdy dostupnd obsluha viech uzivate-
nich hrozeb a udélosti s dopadem na ICT rezortu Ministersiva [& rezortu MV;

vnitra. Diky véasnému odhaleni nedoslo ke ztrété dat, poruse- 2. garantdm aktiv KIl a VIS byl poskytnut kvalitni tym spe-
ni jejich integrity a nedostupnosti ICT. Z vySe uvedenych dovo- cialistd, ktery se podili jak na analyzovéni dostupnych
db byly vyrazné eliminovany ekonomické dopady a spolecen- podkladd, tak na sebe prebird odpovédnost za nahlase-
ské disledky. ni bezpeénostniho incidentu NCKB a diky tomu

3. nedochdzi ke zbyte¢nému zahlcovani kandlu pro komuni-

kaci s NCKB nerelevantnimi informacemi.




CENTRALNIi PROJEKTY

SOCCR nabizi centralizované bezpeé&nostni dohledy sprav-
cim Kll a VIS rezortu Ministerstva vnitra, ktefi maji zdkon-
nou povinnost tento dohled zaijistit a vykondvat, nedochdzi
tak k budovani jednotlivych izolovanych dohledovych systé-
m0 a ndsobnému pofizovani bezpeénostnich technologii pro
KIl a VIS, ale v3e je zajistovdno jednotné (prostfednictvim

- SOCCR).

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Vsichni uzivatelé SOCCR byli informovani
o vytvofenych funkcionalitéch a néstrojich slouzicich k zaji3-
téni kybernetické bezpeé&nosti rezortu Ministerstva vnitra.
Garanti aktiv, kterym tyto néstroje slouZi jak pro monitorové-
ni Kl a VIS, tak pro komunikaci s NCKB, jsou prib&zné infor-
movéni o novych funkcionalitdch a procesech pfi zajiténi
kybernetické bezpe&nosti. V pribéhu realizace projektu pro
né byla zorganizovdna fada 3koleni a pro spravnou komuni-
kaci s dohledovym pracovistém jim byly vytvoieny potiebné
manudly a formuléfe pro hldseni kybernetickych bezpeénost-

nich uddlosti a incidentd.

Popiste, jakymi zpUsoby jste verejnost o projekiu
informovali?

Odbornd vefejnost byla o cilech a pfinosech projektu SOCCR
pravidelné informovéna na rdznych diskuznich férech, kon-
ferencich a semindfich zaméfenych na ICT a kybernetic-
kou bezpelnost, napf.: konference eGovernment, veletrh
IDET, konference ISSS, semindi Kyberbezpeénost - vice nez
zékon, konference CyberTrends a mnoho dal3ich.

Podrobné informace o SOCCRy, jako je jeho architektu-
ra a konkrétni pouzité ndstroje a jejich nasazeni, jsou viak
z hlediska citlivosti t&chto informaci uréeny pouze pro ome-

zeny okruh osob.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Toto zhodnoceni bude mozné provést az v dlouhodobéjsim
horizontu fungovéni DCeGOV SOCCR. Pfinos v rdmci ochra-
ny informaci Kll a VIS rezortu Ministerstva vnitra je jen tézko
méfitelny, nelze pfimo porovndvat pfipadné finanéni dopa-
dy z narudeni bezpeé&nosti/divérnosti/dostupnosti nebo inte-
grity informaci a sluzeb, které poskytuji Kil a VIS, a hodnotu
pofizenych dohledovych ndstrojo v ramci projektu SOCCR.
V porovnadni s obdobnymi dohledovymi centry jsou vynaloZe-

né ndklady odpovidaijici dosazenym vysledkim.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt byl realizovan jako prvni faze dlouhodobého koncep-
tu centralizace provoznich a bezpeé&nostnich dohledd a jiz
v prib&hu jeho realizace byl naplénovan jeho dalsi rozvo;.
V soulasné dobé probihé plnéni z uzaviené rdmcové smlou-
vy na rozéiteni a modernizaci pifedevsim provoznich monito-

ring0 rezortu Ministerstva vnitra.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Ano. S ohledem na to, Zze zdkon & 181/2014 Sb., o kyber-
netické bezpeé&nosti a jeho souvisejici prévni predpisy, které
vesly v G&innost dne 1. 1. 2015, jsou relativné novou legislativ-
ni normou stdtu, |ze konstatovat, Zze kazdé obdobné dohledové
a monitorovaci centrum, vytvofené pro potieby naplnéni poza-
davkd téchto predpisd, je jistou formou inspirace pro dali, na
koho tato zdkonnd norma dopadd. Protoze neustdle dochdzi
k aktualizaci seznamu systémd, které musi naplnit pozadavky
zdkona o kybernetické bezpecnosti a feseni na centrdlni Grovni,
které umozni naplnéni celé fady technickych opatfeni z jedno-
ho mista, je bezpochyby inspirativnim projektem s fadou pfinost

diky synergickym efekttm centrdlniho Fe3eni.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Ministerstvo vnitra vybudovalo SOCCR s ohledem na
potfeby celého rezortu MV, tedy i pro poteby Policie CR, Hasié-
ského zdachranného sboru a ostatnich organizaénich slozek
statu spadaijicich do rezortu Ministerstva vnitra. S témito subjekty
MYV Gzce spolupracuje pfi zajidfovani kybernetické bezpeénos-
ti rezortu MV i naddle a s cilem centralizace provoznich a bez-
pecnostnich monitoring¥ rozsifuje dohledové néstroje pro potte-
by dalsich systémé rezortu MV.

Zéaroven Ministerstvo vnitra Gzce spolupracuje s Narodnim bez-
pecnostnim Gfadem a Ndrodnim centrem kybernetické bezpeé-
nosti tak, aby dochdzelo k maximalizaci vZitku ze ziskanych
zkuSenosti a efektivnimu rozvoji v rdmci zaijisténi bezpecnosti
informaci v kyberprostoru celé Ceské republiky.

Ministerstvo vnitra je naklonéno spoluprdci i s ostatnimi subjek-
ty statni spravy, zejména pak se spravci Kll a VIS, ktefi vyuziva-
ji dal3i sluzby poskytované prostfednictvim systém0 provozova-
nych Ministerstvem vnitra.

ZkuZenosti jsou pfeddvany a vyménovény na odbornych férech

v souladu se zachovdnim jejich ddvérnosti.



3 - Vicekandlovy pfFistup

Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano. SOCCR je dostupny z nékolika kandli. Nejvyznamngjsim
kandlem je automatické pfedavdni bezpeénostné-provoznich
uddlosti z jednotlivych KIl a VIS a dohledovych néstroji pfimo
do SOCCR. Dalsim kandlem je telefon, jehoz prostfednictvim
jsou uddlosti pfijimdny v call centru, které je uZivateldm k dispo-
zici v rezimu 24x7x365. Zadavatel uddlosti mé ddle moZnost
zaslat identifikovanou uddlost &i incident e-mailem, ve kterém
specifikuje charakter zjisténé uddlosti, pfip. incidentu. Dalsim,
méné preferovanym kandlem je fax a v neposledni fadé byla
specifické skupiné uZivateld zfizena tzv. V.I.P. linka, kterd pred-

nostné vyfizuje hld3eni od vymezeného okruhu uZivatelt.

CENTRALNI| PROJEKTY

4 - Dopliiujici informace

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zdkladni strategii projektu SOCCR
bylo vybudovat vysoce dostupné dohledové centrum s kvalitni-
mi ndstroji pro plnéni technickych a organizaénich opateni dle
zdkona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, blize viz
oddil CiL této pihlézky. Tento zamér se podailo splnit s vice nez
uspokojivymi vysledky. Podafilo se vybudovat robustni technolo-
gickou zdkladnu, na které je pladnovdn intenzivni rozvoj, zejmé-
na v pfipojovani nejen nové uréenych Kll a VIS, ale i ostatnich
systém0 klicovych pro chod rezortu MV, bliZe viz oddil PROKA-
ZATELNOST UCINKU PROJEKTU této piihlasky.

Realizace projekiu SOCCR probihala v souladu s projektovou
metodikou Prince 2 a byly vyuZity doporuované techniky dle
standardd IPMA. Vysoce specializovany projektovy tym poskytl
odbor projektového Fizeni, ktery na Ministerstvu vnitra poskytuje
proskoleny tym odbornikd se zamé&fenim jak na projektové, tak

na finanéni fizeni projektd.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Vybudovéni SOCCR bylo ndroéné zejména s ohledem na sou-
béh dokon&ovacich praci na nékolika vyznamnych ICT pro-
jektech na konci lofiského roku. Diky tomu musela probihat
dislednd koordinace &innosti na Grovni projektovych tymd
a musely byt pfi realizaci zohlediovény iz pofizené techno-
logie v rdmci téchto projektd. Rovnéz samotny cil vybudovat
jednotné dohledové centrum pres cely rezort MV byla unikéni
ambice, s niz je spojena fada integragnich praci napfi¢ rozdil-
nymi technologickymi platformami, coZz vyZadovalo zapojeni
celé fady odborniki z ICT prostfedi a v neposledni fadé kvalit-

ni projektové vedeni a procesni fizeni.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Centralizace bezpeénostné-provoznich monitorovacich néstro-
ij0 a z nich ziskdvanych informaci je velice efektivni zpdsob
Ospory ¢asu a ndkladd. Za velmi inspirativni Ize téZ povazo-
vat dosazené vysledky, které jsou od konce projektu SOCCR
prib&zné zaznamendvdény prostiednictvim ohlast uzivateld,
kterym vybudované feeni poskytuje kvalitni podporu. Vystu-
py z monitorovacich ndstrojd pfindseji déleZité informace
o mife zabezpeceni dohlizenych systémi a umozhuiji centrdl-
né Fidit zavddénd opatieni a jejich ploné nasazeni a optima-
lizaci. Mnoho inspirativnich informaci je uvedeno i v dalsim
textu, napf. viz oddil PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
této pfihlasky.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Byly vyuZity komeréni ndstroje, které lze implementovat na
rozné typy infrastruktur, nicméné celé prosttedi DCeGOV -
SOCCR je specifické pravé pro potreby Kll a VIS a dal3ich sys-
témd rezortu MV, popf. dal3ich systémi vefejné sprdvy, které
mohou byt v budoucnu pod monitoring DCeGOV - SOCCR
napojeny. K opakovanému pouziti bude dochézet na Grovni
centrélné pofizenych dohledovych ndstroji, které nabizeji bez-
pecnostni dohledy pro pfipojované systémy. Diky své flexibili-
t& a robustnosti feseni se na SOCCR mohou napojovat stéle
nové systémy a tak vyuZivat jiz pofizené technologie. Vyjime¢-
nym specifikem je centralizace sbéru kybernetickych bezpeé-
nostnich udélosti a incidentd a nastaveni agregace a korelace
dat a logd z dohliZzenych systém0 pro lepsi vyhodnoceni uda-

losti a incidentd.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

V lofiském roce byly na Ministerstvu vnitra dokonéeny obdob-
né vyznamné projekty, jako Centrdlni misto sluzeb - komuni-
kaéni infrastruktura informaénich systémd vefejné spravy nebo
Integrovand telekomunikaéni sif nové generace a Radioko-
munikaéni sif integrovaného zdchranného systému. Hasisky
zd4chranny sbor dokonéil projekt Nérodni informaéni systém
infegrovaného zdchranného sboru s Gzkou vazbou na kraj-
ské standardizované projekty (projekty operagnich stfedisek)
Policie CR, Hasiéského zdchranného sboru a Zdravotnické
zéchranné sluzby. Viechny uvedené projekty byly centralng

koordinovany vedenim rezortu MV.
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A - prihlasuj

Spoleénost

Mésto

Fax

B - projekt

Nazev projektu

Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Realizator

Kontakini osoba

Kontakt

— & 1 = g = e — e
— - —
St — — Nt et — "
ci
Chromy Jméno Radek
Ing., Ph.D. Funkce feditel odboru informatiky
S Pl ot Adresa Pod Sidlistém 1800/9
a katastrdlni
Praha 8 Telefon +420 284 041 253
E-mail radek.chromy@cuzk.cz

ELF - éeska stopa (vysledky zapojeni €R v projektu European Location

Framework (ELF) pohledem rezortu CUZK)

« Ceska republika (ve smyslu plnéni zavazkd Elenského stétu EU pro zaiisténi interoperability prostoro-
vych dat - INSPIRE, a na podporu interoperability vefejné spravy v EU - ISA2);
* potenciln& pohraniéni regiony CR (vefejnd sprava a poskytovatelé sluzeb v pFihraniénich oblastech);

* vyhledové celd EU plus pidruzené zemé (Norsko, Svycarsko, Island aj.).

Cile zapojeni CUZK mély nékolik Grovni:

* zaijistit a k Sirokému vyuZiti zpfistupnit pomoci platformy ELF harmonizovand zdkladni lokalizaé-
ni data a informace o Gzemi (adresy, spravni &lenéni, zemépisnd jména a jiné geografické podkla-
dy) vhodné pro pfeshranicni spoluprdci a Glohy/agendy mezindrodniho rozsahu, vyhledové EU+;

* naplnit za CR evropské pozadavky na interoperabilitu oficidlnich dat a sluzeb umoziujicich loka-
lizaci a pfispét tak k lepsi interoperabilité vefejné spravy v EU+ (ISA2) a digitdlnimu spoleénému trhu
v Evropé (DSM);

pfitom zajisfovat interoperabilni lokalizagni data a sluzby pro evropské vyuZiti co nejefektivnéiji, na

principu Only-Once, tzn. v piimé ndvaznosti na probéznou spravu zdrojovych dat na lokdlni i cent-

réIni Grovni (bez zbyteéné zétéze editord a sprévecd dat na Grovni mést a obci);

prispét ke zviditelnéni role RUIAN a ucelené soustavy ZR a demonstrovat tak na mezindrodni scéné

vysledky rezortu CUZK, ale také stav e-governmentu v CR.

subjekty, které zaijistuji vyvoj aplikaci pro vefejnou sprévu a poskytovatele sluzeb s preshraniénim
presahem;

* orgdny verejné spravy/moci, které potiebuji sledovat/zndt spravni &lenéni a platné lokalizaéni
Gdaje v sousedni zemi (odbory ZP, dispe&inky zdchranné sluzby, celni sprava, policie, krizové fizeni,

statistické Ofady atd.);

obyvatelé i organizace, které budou uZivateli preshraniénich nebo celoevropskych sluzeb. (Cilem
Evropské komise je do r. 2020 zajistit nékolik agend vefejné sprdvy, které budou v interoperabilnim

rezimu zaji$fovany v rozsahu celé EU.)

Konsorcium European Location Framework (ELF), které bylo ustaveno v roce 2012 a tvofeno
pivodné ficeti pravnickymi subjekty z 15 zemi. Ceskou republiku v ELF zastupuje od po&atku
projektu Cesky oFad zeméméficky a katastralni (CUZK).

Poget zG&astnénych organizaci vzrostl od ledna 2016 na 40 a zapojeno je tak 25 zemi.

V CR se realizaci vénoval osmiclenny tym ELF-CUZK se zapojenim odborniks CUZK
i zeméméfického Gfadu. V riznych fézich projektu byly postupné zapojeny ve specifickych
Olohéch i dal3i organizace, napt. CAGI jako spolupofadatel akei pro odbornou vefejnost,
Institut geoinformatiky VSB na TU Ostrava pfi testovéni novych a upravenych sluzeb.

Ing. Eva Pauknerové, CSc.
vedouci fesitelského tymu ELF-CUZK
odbor informatiky, CUZK

eva.pavknerova@cuzk.cz
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C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

CUZK se zapojil jako poskytovatel harmonizovanych dat, tykaii-
cich se témat adresy, Gzemné&-spravniho ¢lenéni, parcel, budoy,
zemé&pisnych jmen, vodstva a dopravni sit&, a interoperabilnich
sluzeb souvisejicich s t&mito daty. Kromé& toho se podilel na
vytvofeni a poskytovéni dvou novych produktd ELF - topografic-
ké zdkladni mapy o zhruba dvaceti Grovnich detailu a prototypu
tzv. Cadastral Index Map (CIM), kterd poskytuje v harmonizo-
vané podobé zdkladni lokalizaéni ddaje na podkladu velkého
méfitka. Kvalita poskytovanych sluZeb je probé&zné monitorové-
na, pt. WFS CUZK pro téma budovy hitp://security.location-
framework.eu/Tests/CZ-BU/4/Spatineoc%20Performance%20
Report.pdf. Srovnéni vysledki sluzeb dostupnych v fijnu 2016,
viz http://security.locationframework.eu/.

Podobné je validovén i soulad datovych produkt se specifika-
cemi INSPIRE2 a ELF. MnozZstvi sluzeb poskytovanych jednotli-
vymi zem&mi se postupné zvysuje, CR od roku 2015 zajisfuje

a poskytuje 11 sluzeb, viz nize.
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Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Tym CUZK se soustedil na zajisténi interoperabilnich dat
a sluzeb, zdroven ale zorganizoval fadu akei pro potencidlni
uZivatele ve vefejné, soukromé i akademické sfére. Z jednani
uskute&n&nych na centrdlni Grovni (MV CR, KOVIN), krajské
(Liberecky kraj, zaseddni ClO krajd v Jihlavé) nebo s vyvojé-
fi aplikaci byl zfejmy zdjem o vznikaijici produkty.
Prezentace vysledkd CR v souvislosti s projektem ELF kazdo-
pdadné pfinesla pozitivni ohlasy nejen ze strany partnerskych
organizaci v Evropé, ale také ze strany Evropské komise. PFi-
mym disledkem bylo i zafazeni CR do evropské srovnavaci

studie ke stavu zékladnich registrd, viz reference ze SZR CR.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Dobre

Popiste, jakymi zpusoby jste vefejnost o projektu

informovali?

a) Prezentace projektu na odbornych akeich v CR, napf:

a odbornych akcich v CR, napi:
https://www.isss.cz/archiv/2014/download/prezentace/
cuzk_pauknerova.pdf,
https://www.isss.cz/archiv/2015/download/prezentace/
cuzk_pauknerova.pdf,
https://www.isss.cz/archiv/2016/download/prezentace/
cuzk_pauknerova.pdf,

konference eGovernment v Mikulové v letech 2014 a 2016,

konference GIVS 2015 a 2016;

b) Organizace celodennich semin4fd pro &eskou odbornou
vefejnost v Praze:
http://www?2.cagi.cz/konference-seminar-projektu-elf,
http://www?2.cagi.cz/konference-clenska-schuze-cagi-2016;

c) Organizace mezindrodnich odbornych workshopd v rémei pro-
iektu ELF v Praze;

d) Prezentace a publikace pro mezindrodni odbornou vefejnost,
napr.:
http://www.int-arch-photogramm-remote-sens-spatial-inf-sci.

net/XLI-B4/181/2016/isprs-archives-XLI-B4-181-2016.pdF.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Projekt navazoval na prévni néstroje pro zaijisténi interoperabi-
lity prostorovych dat v EU dané smérnici INSPIRE a jejimi pro-
vadécimi pravidly a také na implementani pfipravy a akfivity,
které jiz dfive probéhly v rozsahu jednotlivych zemi v &lenskych
statech EU. Projekt se soustfedil na dodatecné potiebné kroky
(organizaéni, sémantické i technické) tak, aby umoznil postup-
ny vznik bezesvych, vzdjemné provazanych datovych produkt
v rozsahu EU a vét3im.

Investice do zajisténi spole&né technologické &asti infrastruktu-
ry ELF nebyly souédsti projektového rozpoétu ELF-CUZK. Projekt
ELF-CUZK naopak navézal na dfivéjsi investice jiz uskuteénéné
v CR (napt. budovéni RUIAN a implementaci INSPIRE) a dostup-
né projektové prostredky ve vy3i necelych 5 miliond korun vyu-
Zil na jejich aktualizaci nebo doplnéni, aby odpovidaly sou¢as-

nym evropskym pozadavkdm.
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Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt byl spolufinancovén z programu Evropské komise pro
rozvoj a inovace (CIP) jako pilotni projekt typu A, tzn. inicidl-
ni zapojeni nékolika &lenskych statd a postupné rozsiteni v celé
EU+. Tzn. pfedpokladé se dlouhodobé trvéni a postupné dopl-

novdni vysledkd projektu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Logickd i provozni provézanost sprévy a poskytovani referenénich
dat a sluzeb: lokdlni - centrdlni - preshraniéni - evropské.
Vyména zkusenosti na mezindrodni odborné scéné, zviditelnéni
Ceskych feseni, viz vyzvand prezentace pro Common vision 2016.
Common vision 2016 conference, Amsterdam
http://www.cvc2016.nl/file/a17d33460360db7e656185a3a-
512fbb4,/S4b%20Eva%20Pauknerova%20PPT%20FINAL%20
FINAL.PDF
Zapojeni v celoevropském projektu pfispélo ke zvy3eni vzdjem-
né informovanosti a sladovdni interpretace pojmd a navrzenych

feSeni, preddni kontaktd, sebereflexi, inspiraci.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano - viz dFive v kapitole C1 - informovéni cilovych skupin.
Praktické zku3enosti a poznatky z pohledu zhotovitele a posky-
tovatele interoperabilnich datovych sad a sluzeb jsou pfedavé-
ny daldim poskytovatelim dat v rdmci ndrodniho koordina&niho
vyboru pro implementaci INSPIRE (KOVIN) a jeho technickych

pracovnich skupin.

3 - Vicekandlovy pfFistup

Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?

Primdrnim smyslem projektu je vytvofit mezindrodné harmoni-
zovand vérohodnd lokalizaéni data, ta zprostfedkovat formou
interoperabilnich webovych sluZzeb a za transparentnich pod-
minek a s moznosti volby rdznych jazykovych verzi je posky-
tovat za pomoci internetu ze spoleéného pfistupového mista
- platformy ELF. UZivatelé budou moci prohlizet obsah zve-
feinény na platform& ELF a vyhleddvat jak lokalizaéni tdaje
a zdékladni informace o z4jmové lokalité (vyhledové z celé
EU+), tak dostupné sluzby/datové sady jednotlivych statd. Ty
pak mohou tvirci po stazeni tematickych aplikaci zakompo-
novat do sluzeb pro vefejnou sprévu, resp. sluZeb, které vefej-
né orgdny nebo soukromé subjekty ddle poskytuji vefejnosti
aj. zdjemcdm. (Pfistup k témto sluzbédm pak mize byt pomo-

ci vice kandld.)

4 - Dopliiujici informace
Stav vysledkd shrnuje pfiloha - ELF Project Status Update, je

souddsti prihlasky projektu na webu magazinu Egovernment.

Projekt prinesl nové produkty, jako specifikace a zdklad tzv.

Cadastral Index Map v rozsahu nékolika statd EU.

Cesky pfistup k zajisténi interoperabilnich dat a sluzeb ELF stavi

na provdazanosti mezi:

* kvalitni znalosti 6zemi a odbornou kompetenci i jednoznaé-
nym formdalnim opravnénim editord referenénich dat na drovni
obci, mést a mistnich stavebnich Gfadd;

* ucelenym pojetim a plynulou funkénosti zakladnich registri CR;

* zajisténim mezindrodni interoperability dat a sluZzeb na cent-
rélni Grovni s uzitim kapacit rezorty CUZK, vé.

* poskytovdni harmonizovanych pravidelné aktualizovanych
ndrodnich datovych sad pro celoevropské produkty prostfed-

nictvim rezortniho geoportdlu, viz nize.

Datovié zdroje resortu CUZK a publikovéni slufel INSPIRE/ELF

1
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Pozn.: CUZK vytvofil a dodal pozadované sluzby sprdveim spo-
le¢né platformy ELF. V souéasném findlnim stddiu projektu stéle
probihd testovdni sluzeb i testovdni a doladovdni samotné plat-
formy ELF. Pfipadné vypadky nebo docasné znehodnoceni spo-
le¢ného produktu nejsou, bohuzel, v tomto kritickém obdobi
a pfi Géasti velkého mnozstvi organizaci z riznych zemi pfimo
nebo rychle ovlivnitelné. Toto doladovaci obdobi bude pravdé-
podobné pretrvdvat po uréitou dobu i po formdlnim dokonée-

ni projektu.

Prilohy zmiriované v textu nejsou z kapacitnich ddvodd souédsti

této publikace. Naleznete je na www.egovernment.cz.

Kontakt:
E-mail: eva.pauknerova@cuzk.cz

Tel.: +420 603 899 059






ELF: European
Location Framework

Cesky ofad zeméméFicky a katastralni (CUZK) se podilel od roku 2012 na pfipravé a realizaci evropského projek-
tu European Location Framework (ELF). Projekt byl spolufinancovdn z programu Evropské komise pro rozvoj a ino-
vace (CIP) jako tzv. pilotni projekt typu A, ktery predpoklddd inicidlni zapojeni nékolika élenskych statd a nasled-
né rozsifeni metodiky a dopliiovdni vystupd v celé EU+. Konsorcium ELF tvoFilo tFicet organizaci z 15 zemi, v roce
2016 pocet vzrostl na étyficet (z 25 zemi). Ndrodni zeméméFické a katastrdlni 6fady a EuroGeographics (celoevrop-
skd asociace téchto organizaci) spolupracovaly s nékolika vyvojovymi pracovisti (univerzitnimi i soukromymi), OGC
a tvirci SW. Tym ELF-CUZK tvoFili odbornici z CUZK i zeméméFického Gfadu. EuroGeographics dlouhodobé uplat-
fivuje obdobny projektovy pfistup pfi tvorbé a sprdvé celoevropskych mapovych produkté (ERM, EGM ¢i EuroGeo-
Names). Uzemi a témata jsou postupné dopliiovédna tak, aby vznikly bezesvé, obdobné vizualizované mapové pro-
dukty a sluiby v rozsahu EU+, pfipadné celé Evropy. Za koordinace EuroGeographics proto probihaji pfipravy na

prechod z projektu ELF k zajisténi ndstupnickych European Location Services (ELS).

Cilem projektu ELF bylo harmonizovat zékladni lokali-
zaéni data z oficidlnich zdroji z0&astnénych zemi a ta
zprostiedkovat pomoci internetu ze spoleéného pfistu-
pového mista (platformy ELF) formou interoperabilnich
webovych sluzeb. Uzivatelé budou moci po volbé jazy-
kové verze prohlizet obsah zvefejnény na platformé ELF
a vyhledévat jak lokalizaéni tdaje a z&kladni informace
o zdjmové lokalité (vyhledové z celé EU+), tak dostupné
sluzby/datové sady jednotlivych stétd. Platforma usnad-
fivje vyhledani podminek pro nakléddéni s daty jednotli-
vych poskytovatelt a méla by slouzit tvircm tematickych

aplikaci zahrnuijicich vice zemi.

Byly vytvofeny potiebné pilife infrastruktury ELF
- specifikace, prototypy a ndsledné funkéni néstroje na
pomoc pfi zajisténi interoperability, spole¢nd platforma
ELF pro poskytovani dat a sluzeb a také dva nové mapo-
vé produkty ELF - topografickd zékladni mapa (ELF Base-
map) o zhruba dvaceti Grovnich detailu a prototyp tzv.
Cadastral Index Map (CIM). CIM je naplnéna v rozsa-
hu né&kolika statd a poskytuje v harmonizované podobé
zdkladni lokalizagni Gdaje na podkladu velkého méfitka,

viz ukdzka na Eesko-polské hranici.

Kvalita sluzeb a soulad datovych produktd ELF jsou vali-
dovény podle specifikaci INSPIRE a ELF. Mnozstvi sluzeb
poskytovanych jednotlivymi zemémi se postupné zvysuje,
CR od roku 2015 zaijistuje a poskytuje 11 sluzeb.

C€UZK se zapojil joko poskytovatel harmonizovanych
dat, tykajicich se témat: adresy, Gzemné-spravni &lenéni,
parcely, budovy, zemépisnd jména, vodstvo a doprav-

ni sité, a interoperabilnich sluzeb souvisejicich s t&mito

e
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daty. Zhruba polovina z nich je generovana CUZK cent-
réIné v souvislosti se spravou zdkladniho registru RUIAN.
Navazuje tedy na koordinovanou editorskou préci tisict
orgdnl vefejné sprdvy na Grovni mést a obci, ale neza-
téZuje je odborné i Casové ndroénymi harmoniza&nimi
aktivitami. Druh& polovina vznikd v zeméméFickém diadu
s uzitim dat ZABAGED. Rezort CUZK se podilel se na tvor-
bé a poskytovani zdkladnich map ELF i CIM.

Cesky pristup k zajidténi interoperabilnich dat a slu-
zeb ELF stavi na logické i provozni provdzanosti spravy
a poskytovéni referencnich dat a sluzeb od lokdlni pres
centréIni po evropskou droved. Vychdzi z kvalitni znalosti
Uzem{ a odborné kompetence i jednoznaéného formalni-
ho opravnéni editorl referenénich dat na drovni obci, mést
a mistnich stavebnich ¢fadi. Navazuje na ucelené poje-
ti a plynulou funkénost z&kladnich registrd vefejné spravy
v CR. K zaiidténi mezindrodni interoperability dat a sluzeb
na centrélni Grovni slouzi kapacity rezortu CUZK, véetné-
poskytovdni harmonizovanych pravidelné aktualizova-
nych ndrodnich datovych sad pro celoevropské produkty

prostfednictvim resortniho geoportdlu, viz nize.

Datovié zdroje resortu CUZK a publikovéni slufeb INSPIRESELF

Projekt navazoval na pravni néstroje pro zajisténi inter-
operability prostorovych dat v EU dané smérnici INSPIRE
a jejimi provadécimi pravidly a na implementaéni aktivi-
ty, které jiz dfive probéhly v rozsahu jednotlivych ¢len-

skych statd EU. Projekt ELF se soustfedil na dodateéné

DALSi INFORMACE:
http://www.elfproject.eu

http://demo.locationframework.eu

http://www.int-arch-photogramm-remote-sens-spatial-inf-sci.net/

XLI-B4/181/2016/isprs-archives-XLI-B4-181-2016.pdf
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kroky (organizaéni, sémantické i technické) potiebné pro
vznik bezedvych, vzdjemné provdzanych datovych pro-

duktd v rozsahu EU a vétsim.

ZAPOJENIM V PROJEKTU ELF SE PODARILO:

* zaijistit a k Sirokému vyuZiti zpFistupnit pomoci platfor-
my ELF harmonizovand zdkladni lokalizaéni data
a informace o Uzemi (adresy, spravni &lenéni, zemé-
pisnd jména aj. geografické podklady) vhodné pro pre-
shraniéni spoluprdci a Glohy mezindrodniho rozsahu,
vyhledové EU+;

naplnit za CR evropské pozadavky na interope-

rabilitu oficidlnich dat a sluzeb umoziuijicich lokaliza-
ci, a prispét tak k lep3i interoperabilité vefejné spravy
v EU+ (ISA2) a digitéInimu spoleénému trhu v Evropé
(DSM);

pfitom zajisfovat interoperabilni lokalizani data

a sluzby pro evropské vyuzZiti co , tzn. v pfimé névaz-
nosti na probéznou spravu zdrojovych dat na lokdlni

i centrdlni Grovni;

pfispét ke zviditelnéni role RUIAN a ucelené soustavy
zékladnich registrd, a demonstrovat tak na mezindrod-
ni scéné vysledky rezortu CUZK, ale také stav e-gover-

nmentu v CR.

GeUZK
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CENTRALNIi PROJEKTY

Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel
Realizator
Kontakini osoba

Kontakt
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ci
Bezouska Jméno Tomd3
Bc., CISA Funkce garant informaéniho aktiva IS VaVal
Utad vlady Ceské republiky  Adresa nébrezi Edvarda Benese 4
Praha 1- Malé& Strana,
pSE 110 00 Telefon +420 724 838 866

E-mail bezouska.tomas@vlada.cz

Informacéni systém vyzkumu, vyvoje a inovaci - IS VaVal 2.0

celd CR/cely svét

Informaéni systém vyzkumu, vyvoje a inovaci je informaéni systém vefejné sprdvy zaijisfuijici shromazdo-
véni, zpracovani, poskytovdni a vyuZivéni Gdaji o vyzkumu, vyvoii a inovacich podporovanych z vefej-
nych prostfedkd a dal3ich ddaji. M& &tyfi vzdjemné provézané &dsti, kterymi jsou centrdlni evidence
projektd, centrdini evidence aktivit vyzkumu, vyvoje a inovaci, rejstfik informaci o vysledcich a eviden-
ce vefejnych soutézi ve vyzkumu, vyvoiji a inovacich. U&elem projektu bylo vyfeseni krizového stavu,
ktery nastal po skonéeni smlouvy se stdvajicim poskytovatelem systému IS VaVal, kterou se nepodafilo
v rémci JRBU prodlouzit, a Urad viddy CR tak zostal bez funkéniho fe3eni napliujiciho pozadavky zéko-
na a potieby odborné vefejnosti. Cilem projektu bylo v co nejkratii mozné dobé& obnoveni zdkonem defi-
novanych funkci systému IS VaVal pfi zachovani dostupnosti veskerych historickych dat a rozhrani systé-
mu, pfi dodrzeni kli¢ového omezeni, 1j. 3lo o realizaci systému s vyuzitim vlastnich persondlnich kapacit
Utadu vlady CR (nakoupeni sluzeb externich subjekt by v daném &asovém horizontu nebylo redlné pro-
veditelné a obdobny systém, ktery by bylo mozné pouzit pro potieby Utadu viady CR, ani ve svétovém

méFitku neexistuje).

Systém IS VaVal je v prvni fadé uréen viem institucim poskytujicim financovéni vyzkumu, vyvoje a inovaci,
pracovnikim Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace a pracovnikiim Utadu viédy CR zajisfujicim provoz Rady.
V obecné roviné je pak informaéni systém uréen celé akademické obci jako zdroj informaci o provédé-

ném i chystaném vyzkumu, vyvoiji a inovacich v CR financovanych z vefejnych prostiedka.
Ceskd republika - Ufad vlady, odbor podpory Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace
Ceska republika - Ufad vlady, dbor podpory Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace

Ing. Jan Marek, CSc., feditel odboru

marek.jan@vlada.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano, projekt od svého spusténi slouzi 3iroké vefejnosti, v sou-
¢asné dobé se pohybuje denni navstévnost projektu v pracov-
nich dnech kolem 500 uZivateld, od spudténi projektu bylo zob-
razeno vice nez 200 tisic stranek. Vyznam projektu bude ddle
gradovat v rdmci hodnoceni vysledkd védy, vyzkumu a inovaci
a ndsledné pfi plédnovani novych akfivit v této oblasti pro ndsle-

dujici roky.

Kvalitativni pfinos projektu se projevi v novém sledovacim obdo-
bi, az bude mozné plné vyuZit jeho inovativni prvky v oblasti
schvalovéni a oprav zadanych ¢daji a obecné vyhodnocové-

ni vysledkd vyzkumu, vyvoie a inovaci v rémci Ceské republiky.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, hodnoceni projektu odbornou vefejnosti je v souéas-
né dobé& pfevdzné pozitivni, byt se objevuji i nékteré reakce

negativni. To je déno pfedeviim faktem, Ze probihd ovéfova-



ci provoz fedeni a neprobé&hla pldnovand osvétova kampap,
kterd mda za Gkol sezndmit Sirokou vefejnost s novou podobou
systému IS VaVal a jeho novymi funkcemi.

Uzivatelé, ktefi byli zapojeni do ovéfovaciho provozu, hod-
noti projekt vesmés pozitivng, zejména v oblasti moderngsi-
ho pojeti celého procesu spravy a verifikace dat. Dalsi kli¢o-
vé pfinosy se projevi také v dalsich etapdch projektu.

V pfipadé negativnich ohlast, které jsou provozovatelem rov-
né&Z zaznamendvdny, se po jejich vyhodnoceni v drtivé vétsi-
né ukazuje, Ze jsou ddny nedostateénou informovanosti nebo
stavy souvisejicimi s faktem, Ze se jednd o ovéfovaci pro-
voz nového fedeni a vyvoj dalsich funkci probihd iterativné
dle priorizace pozadavkyd, pfic¢emz byly z logickych divodd

uprednostnény funkénosti vyzadované platnou legislativou.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre. V soucasnosti probihd detailni predstaveni projektu
cilové skuping. Vybrani zéstupci kli¢ovych uZivatell byli pfizvéni ke
spoluprdci pfimo v pribéhu vyvoje, nicméné osvéta k dalsim uZivo-
teldm byla plénovana do doby ukonéeni vyvoje zakladnich funkei.
V souéasné dobé probihaiji jak predstaveni projektu pracovnim
orgdndm Rady vlady pro vyzkum, vyvoj a inovace, tak kli¢ovym
pracovnikdm poskytovateld finanénich prostredkd pro vyzkum,
vyvoj a inovace a také pro pracovniky prijemcd - védeckych
a vyzkumnych instituci.

Osvétovd kampari bude déle vénovdana dalsim diléim zméndm sys-
tému IS VaVal 2.0, z nichz nékteré planované na neijbliZsi dobu

maiji zdsadni uZivatelsky dopad.

Popiste, jakymi zpUsoby jste vefejnost o projektu
informovali?

Hlavnimi ndstroji pro sezndmeni odborné vefejnosti jsou cilené
prezentace a semindfe, pfipadné elekironickd komunikace (e-mai-
ly, informace zvefejiované na strdnkdch www.vyzkum.cz nebo
pfimo na strankdach informaéniho systému IS VaVal 2.0. (www.
rwicz) a déle pak informace v fiskovém servisu Ufadu vlady
a mistopfredsedy vlady pro védu, vyzkum a inovace MVDr. Pavla
Bélobradka, Ph.D., MPA.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Jednim z ddvodd, pro¢ bylo pFistoupeno k vyvoji nového feseni
pro spravu informaci o vyzkumu, vyvoji a inovacich, byly nepfi-
méfené finanéni pozadavky dosavadniho poskytovatele. Reali-
zaci projektu se podafilo snizit pfimé ndklady na provoz systé-
md o vice nez 50 % plvodni &astky a sou&asné doslo k Uspore
v fadu desitek miliond korun diky eliminaci licenénich pozadav-
ko ptvodniho dodavatele vézanych na pievedeni tplnych prav

k systému IS VaVal na Ufad viady CR.
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Je tedy mozné konstatovat, Ze vysledky vice nez odpovidaiji
vynaloZenym ndkladdm i finanénim predpokladim pfi zahdje-

ni projektu.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
S ohledem na to, Ze povinnost provozovat informaéni systém
vyzkumu, vyvoje a inovaci je zakotvena v zdkoné, jsou G&inky
projektu dlouhodobé, a to jak co do zavedenych inovaci, tak co
do Uspory finanénich prostfedkad.

S ohledem na zvoleny zpisob (vyvoj vlastnimi silami) realizace
projektu a s tim spojenou Gplnou kontrolou nad provozovanym
informa&nim systémem jak z pohledu technického, tak autor-
skoprévniho je i dlouhodobéd udrzZitelnost projektu dostatecné

garantovdna.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Ano, v oblasti vyfeseni zpisobu zaijidténi technické a pravni nezé-
vislosti pfi provozovani unikétnich informaénich systémd, v oblasti
dokumentace aplikovanych fedeni, v oblasti fizeni rizik a krizového
fizeni (prvni etapa projekiu byla spusténa 21 dni od ukonéeni pro-
vozu piedchoziho systému a 26 dni od aktivace rizika, cely systém
byl uveden do provozu za 18 tydnd, podaifilo se prekonat viechny
problémy souvisejici s neexistujici funkéni i technickou dokumentaci

systému a nesoudinnosti pivodniho poskytovatele).

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, v rdmci predstavovani projektu poskytovateldm, ktefi jsou

vesmés rovn&Z subjekty vefejné sprdvy.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
IS VaVal 2.0 umoziiuje on-line zpracovdni dat prostfednictvim
webového prohlizece, pfipadné davkové predavéni dat v defi-

novaném XML formatu.

4 - Doplijici informace
S ohledem na okolnosti, které vedly k nutnosti aplikovat uzité
feseni (skonéeni smlouvy na provoz IS VaVal bez néhrady a nut-
nost zajistit nové feseni v fadu jednotek dnd az tydnd), byly
viechny kroky realizace i celd strategie projetu podFfizeny rych-
losti nasazeni zdkladnich funkei systému vyZadovanych zdko-
nem, a fo pfi udrZeni zdkladnich kvalitativnich parametr vytvé-
feného feseni a zaijisténi elementarnich standardd ochrany dat

a informaci spravovanych systémem.
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Vyjime&nost systému spatfujeme predevsim v tom, Ze se podafi-
lo krizovou situaci pfekonat bez znatelnéjsich dopadd do provo-
zu akademické obce a problematiky vyzkumu, vyvoje a inova-
ci obecng, pfi¢emz nové feseni pfindsi nejen opétovny soulad
s pozadavky zdkona, ale také kvalitativné lepsi fedeni procesni

strénky sprévy dat.

Reseni tak naplnilo stanovené cile a je pipraveno k dalimu roz-
voji, ktery je planovan jak smérem k dalsimu rozvoji funkénos-
ti systému, tak do oblasti reengineeringu nékterych zdakladnich
komponent a odstranéni z4téze nékterych prekonanych techno-
logickych postupt i nedislednosti pfi spravé dat a ddrzbé dato-

vého modelu jako takového.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Klicové z pohledu néroénosti projektu byly pfedevsim dva fak-
tory: ¢as a dokumentace. Projekt byl zahajovan v situaci, kdy
¢tyfi dny pred vyprenim smlouvy s poskytovatelem 1S VaVal
selhala jedndni o daldim zaijisténi provozu systému, a to pre-
deviim s ohledem na nepfiméFfené cenové ndroky stévajiciho
poskytovatele. Systém IS VaVal je pFitom provozovdn ze zdko-
na, jednd se o ISVS a VIS z pohledu zékona o kybernetické
bezpeénosti.

Z vy3e uvedenych divodd bylo zasadni prioritou co nejrych-
lejsi obnoveni funkce systému do stavu, kdy budou napliiové-
ny viechny zdkonné pozadavky. Souasné ale s ohledem na
skutegnost, ze jedndni s pfedchozim dodavatelem neskonéilo
dohodou, byl zasadni pfekézkou pro snadnou realizaci napros-
to tristni stav dokumentace pdvodniho systému a predevsim jeho
datového modelu a formétd dat slouZicich pro komunikaci s uzi-
vateli systému.

Etapizaci projektu a velkym silim jak vlastniho tymu Ufadu
vlady CR, tak zapojenim kliovych uzivateld z fad daliich insti-
tuci vefejné spravy se podafilo tyto zdsadni pfekédzky prekonat
a systém byl spustén v rekordni dobé pfi zachovéni minimdlnich

finanénich ndklado.

V éem moze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Aplikované feseni mize byt inspirativni pfedevsim v oblasti
komunikace, fizeni vyvoje a fizeni rizik projektu. Diky efektivni-
mu vyuZiti existujicich zdrojo a diky zapojeni klicovych uZivate-
|6 do analyzy a testovani feseni se podafilo udrzet piimé ndkla-
dy na prebudovani systému v fadu stovek tisic K&, oproti mnoha
desitkdm miliond K& pozadovanym pdvodnim dodavatelem za
vyporadaéni zbytkové slozky autorskych prév (pfedéni zdrojo-

vych kédo a prdva na jejich Gpravu tfetimi stranami).

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Uvedené feseni je svym charakterem, okolnostmi vzniku, cilovou
skupinou i zpdsobem realizace unikétni a jeho opakovatelnost

neni vzhledem k okolnostem jeho realizace z&douci. Pfesto je

mozné erpat pouceni zejména z pricin feseného stavu a z ana-

lyzy rizik, kterd celé feseni provazela.

Kontakit:
Tomds Bezouska

bezouska.tomas@vlada.cz

Tel.: +420 724 838 866



A - pfihlagujici

PFijmeni Ladin Jméno
Titul Ing. Funkce
Spolecnost Ministerstvo spravedinosti CR ~ Adresa
Mésto Praha 2, PSC 128 10 Telefon
Fax E-mail
iI€o DIC

B - projekt
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Jan

feditel odboru informatiky
Vysehradska 16

+420 724 595 297
jladin@msp.justice.cz

00 02 54 29

Nazev projektu Zavedeni videokonferenci v resortu justice

Lokalita celé CR

Cil projektu snizeni poctu fyzickych eskort diky pfimé
ho setu

Cilova skupina viichni G¢astnici soudniho fizeni

Provozovatel Ministerstvo spravedInosti

Realizator Ministerstvo spravedInosti

Kontaktni osoba Dominik Divak

Kontakt DDivak@msp.justice.cz

komunikaci mezi soudem a véznici pomoci videokonferenéni-

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢€inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano, skutegné snizeni eskort mezi soudem a véznici je zdroved

indikdtorem splnéni projektu.

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano, nebof okamZité po nasazeni je tato moZnost vétsino-

vé pouzivdna.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobte, informace jsou piedévany v ramci skoleni, portdlu

justice a dal3i propagace.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nékladom?
Ano, iz v tuto chvili evidujeme mnoho reakei, které kladné hod-

noti Gspory ndkladd za eskorty.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Jednéd se o spusténi dlouhodobého trendu, ktery by mél byt

zcela b&Znou sou&dsti prace v ramci rezortu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Kazdé Zivotni situace ma mnoho alternativnich fedeni, jenom je
nutné si fu svou Zivotni situaci uvédomit, ndsledné ji popsat a ndsled-
né pro ni spustit optimalizaci. S nasim projektem jsme toto dokdazali

a to by mélo byt pro ostatni inspirativni.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, projekt je financovany z EU a mimo jiné je prezentovan
i v zahranici, kde jsou zdrover i nadi G&astici nékterych fizeni

a obrécené.
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3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Mdme vnitni oteviené rozhrani v justici a pro policii, ale zdro-
veR poskytujeme sluzbu po internetu, tedy maminka ditéte,

kterd ma doma NTB, nemusi k soudu.

4 - Dopliujici informace
Projekt jsme zahdiili ve velmi pfisnych terminech a museli jsme

mit od poé&atku jasné stanovené cile a cestu, jak jich dosdhnout.

Nejvétsim husarskym kouskem byla samotnd akceptace, kde
jsme pfeddni dila podminili nejen pfeddnim zafizeni, ale spus-
t&nim celého systému, napojenim na policii a rezervaci soudce
v systému samotném. Samozfejmé se jednalo o velmi dlouhou
dobu, tedy dodavatel byl pdl roku bez jediné koruny, a kdyby
z jeho strany nebyly dodrZeny podminky plnéni, jesté by dostal
tvrdé sankce.

Presto se prihlasilo 6 dodavateld se 3 technologiemi.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Néroé&nost tohoto projektu je a bude nésledujicich mnoho let
obrovskd. Samotnd prohlidka vech mist pInéni - soudy a véz-
nice je velice ndroénd i proto, ze se musi pofizovat fotodo-
kumentace. Nésledné samotnd implementace byla druhy krok
a dalsim krokem systém integrovany s policii. Po tom viem
jste OpIné na za&dtku, protoZe potfebujete uZivatele systému,

a zadala nekoneénd fada skoleni, kterd uz nikdy neskoni.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Inspiraci je mozné hledat i v tom, Ze projekt jsme zvladli v 5

vlastnich lidech pfi normdlnim pracovnim nasazeni.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Opakovat je mozné v3e v rémci realizace projektu.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Jiz v probéhu realizace jsme zahdiili tvorbu prototypu nové
technologie pro zvukovy zdznam soudniho fizeni s rozsahem
1000 jednacich sini, kde budeme mnoho zkusenosti doslova

replikovat.

Kontakt:

E-mail: jladin@msp.justice.cz
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A - pfihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel
Realizator
Kontaktni osoba

Kontakt

Spejchal Jméno Petr
Mgr. et Mgr. Funkce vedouci kanceldfe generdlni feditelky
Ndrodni pamatkovy stav Adresa Valdstejnské ndm. 162/3
Praha 1 - Malég Strana Telefon +420 775 868 824
E-mail spejchal.petr@npu.cz

Kli¢ k pamatkam (www.klickpamatkam.cz)

Celd CR, véetnd prihraninich oblasti

Kli¢ k pamdtkdam je implementace vérnostniho programu Nérodniho pamétkového Gstavu na modernich
technologiich. Informaé&ni portdl uréeny ndvitévnikim pamétek v CR zahrnuje vybrané nemovité pamdtky
ve spravé Ndrodniho pamdatkového Gstavu a jeho partnerd (Svaz maijiteld hradd a zdmkd).

Hlavnim cilem projektu bylo zvySeni ndvitévnosti pamdtek usnadnénim pfistupu k informacim o nich
a predeviim zlepsenim komfortu ndvitévnikd. Zakladnim G&elem projektu je nejen poskytout uzivateldm
informace o pamdtkdch, ale rovnéz o akcich, které se na nich konaiji, a také navstévniky s pomoci infor-

macénich technologii zapojit do vérnostniho programu.

Obéané CR a zahraniéni ndvitévnici.

Ministerstvo kultury Ceské republiky, Nérodni pamatkovy Gstav.
T-SOFT a.s.

Ing. Lud&k Novak

novak@tsoft.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

Kli¢ k pamdétkédm je novym marketingovym néstrojem v oblas-
ti kultury, ktery pfispivéd ke zvySeni ndvstévnosti jednotlivych
pamdtek a také akci, které se na nich konaiji. UzZivateldm posky-
tuje komfort pfi planovéni vyletd a viechny potfebné informace
o konanych akeich a sluzbdch poskytovanych v blizkosti pamét-
ky. Prezentace pamdtek v mapé navazuje na existujici turistic-
ké trasy a umoziuje uzivateldm naplénovat si vylet zcela podle
svych predstav, a to v redlném &ase a misté. MoZnost pracovat
s digitélni mapou, pldnovat vyletové trasy, nastavovat rizné fil-
try pro vyhledavéni a dal3i standardni funkce prispéji rovnéz ke
zvydeni pocitadové gramotnosti u Siroké skupiny obyvatel. Diky
tomu, ze je web k dispozici i v dalsich Sesti cizich jozycich, je
schopen zvysit zdjem zahraniénich ndvitévnikd o Eeské pamatky
a kulturni akce. Lze ocekdvat dalsi zvySovani ndvstévnosti pamd-

tek a zejména jejich priblizeni mladé generaci.

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Pokud ano, jak?

Od zag&dtku roku do konce zéfi, tedy za 9 mésicy, je v aplikaci
Kli¢ k pamétkdm registrovano 12 115 uzivateld. Z toho se 7 121
osob zapojilo do vé&rnostniho programu. Celkem bylo nasbirdno
16 4843 klicd”, které ndvitévnici obdrzi pfi platbé vstupného.
Ddle se podafilo roziifit projekt o ,Kli¢ pro 3koly”, ktery slouZi

jako vé&rnostni program pro 3koly navitévujici pamatky.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano, turisté a ndvstévnici ndm poskytuji kladnou odezvu ve

svych e-mailech i pfimo v navstivenych lokalitach.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobre.

Popiste, jakymi zpusoby jste verejnost o projektu
informovali?
Tiskové konference, TV, propagaéni letdky, prostfednictvim

spravcd jednotlivych pamétek (zasedani kasteldnd).
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Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
néakladom?
Ano.

V jakém smyslu a pro¢?

Zvy3eni ndvstévnosti jednotlivych pamatek

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Jedné se o projekt dlouhodobého Gcinku. Minimdlni doba je
ddna pozadavkem udrzitelnosti projektu spolufinancovaného
z IOP 4.1 a,b (Nérodni podpora cestovniho ruchu).

Prib&zné se do portalu pfipojuji také dal3i prezentace partner-

skych objektd, které nespadaii pod spravu NPU.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano, komplexni systém pro moznost prezentace fady dalsich turistic-

kych, sportovnich a kulturnich lokalit v jednotlivych obcich, méstech

i krajich s moZnosti napojeni na externi systémy (pokladni systém),

pripadné na jednotlivé informaéni stediska.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, prezentace v Sendtu CR, fiskové konference.

3 - Vicekandlovy pfFistup

Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti

vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano, projekt je pFistupny:

a) pfes webové prohlize&e prostfednictvim internetu;

b) z mobilni aplikace;

c) pouzitim elektronického pasu do vérnostniho programu
(on - line) po registraci na webu;

d) pouzitim papirové formy pasu do vérnostniho programu

(off - line).

D - Popis projektu - pohled realizatora

Zakladni popis systému
Zakladni Geel projektu www.klickpamatkam.cz je poskytnout
uZivateldm informace o objektech (pamdtkdch), které jsou
nejen pod spravou NPU, informace o akcich, které se v rdmci
t&chto objektd konaiji, a také zapoijit uzivatele do vérnostniho
programu.
Data jsou uzivateli prezentovana dvéma zposoby: pomoci
webového portalu a mobilni aplikace. Data je mozné vyhledd-
vat podle definovanych atributd (ale také fulltextové), Fadit atd.
Vérnostni program funguje systémem 5+1, tedy kazdd 3estd
ndvitéva bude zdarma. UzZivatel (ndv3tévnik) mé dvé moznos-
i, jok vérnostni program vyuzivat:

* pomoci vytisténé papirové karty;

* pomoci mobilni aplikace ,Kli¢ k pamatkédm®;

* pfipadné kombinaci obou moZnosti.
Aby mohl vZivatel vérnostni program vyuzivat, musi se do négj
nejdfive registrovat. Pokud chce pouzivat pouze papirovou
kartu, registrace bude spoéivat v obdrzeni a aktivaci karty.
V takovém pfipadé bude uZivatel vyuZivat vérnostni program
anonymné - pii obdrzeni karty o sobé& nemusi sdélovat z&dné
informace.
Druhou moznosti je vyuzivéni mobilni aplikace ,Kli¢ pamat-
kam”. V takovém pFipadé je nutné mit v systému svdj uZivatel-
sky profil - k aplikaci se bude nutné pfihla3ovat.
Pfi kazdém ndkupu vstupenky, které ma byt zapocitdna do

vérnostniho programu, se musi ndvstévnik prokdzat svym é&is-

lem karty. Na papirové karté je &islo natisténé v &iselné podo-
bé& i v podob& QR kédu (pro rychlej3i naéteni &teckou). Pokud
ndvstévnik vyuzivd mobilni aplikaci, zobrazi si &islo a QR
kéd na displeji mobilu. Vyddnim vstupenky k predlozenému
&islu karty je ndvsétéva zapoditéna do vérnostniho programu
ndvstévnika.

V pfipadé Sesté ndvstévy ndvstévnik automaticky ziskdva vstu-

penku zdarma a znovu se mu zaéind poéitat dal3i cyklus 5+1.

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.
Cely systém ,Kli¢ k pamatkédm” je mozné rozdélit do ti
casti:

1. serverovd &dst;

2. klientska &ast;

3. externi systémy.

Serverova cast

Serverovou &dst tvori databdze a komunikaéni rozhrani (API).
Komunikaéni rozhrani je jedinym prostfednikem mezi databé-
zi a ostatnimi ¢astmi systému, tzn. ostatni ¢dsti nemaji moznost
piimého pfistupu k databdzi.

Komunikaéni rozhrani poskytuje data klientskym Eastem systé-
mu a zdrovefi obsahuje metody pro editaci dat.

Ddle serverova &ést zaijistfuje napojeni na externi systémy.



Klientska éast
Klientskou &dsti systému je webovy portal a mobilni aplikace
JKlig k pamatkédm” a déle také administraéni rozhrani, které

slouZi oprédvnénym uzivateldm ke sprévé dat.

Externi systémy

Externi systémy v celém feseni existuji dva:

1. pokladni systém NPU je systémem evidujicim data o vér-
nostnim programu, kterd jsou pfebirdna a prezentovana
na webovém portdlu a v mobilni aplikaci ,Kli¢ k pamat-
kam”. Zarover jsou pokladnimu systému preddvany infor-
mace o uzivatelich pfihléddenych k vérnostnimu progra-
mu (registrace probihd pfes webovy portdl nebo mobilni
aplikaci ,Kli¢ k paméatkédm”);

2. systém NPU obsahuijici informace o akcich potddanych

v rémci pamdtek NPU.

V éem moze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Rezeni diky své velmi dobré piehlednosti prezentovanych ddai,
grafické Grovni a s potencidlem vyuZiti Sirokou vefejnosti dava
moznost pro realizaci podobnych projektd na krajské i celostét-

ni Grovni af uZ v oblasti cestovniho ruchu, tak i kultury &i sportu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované lze vyuZit serverovou i klientskou st systému pro
prezentaci obdobnych entit (turistika - zajimavé lokality), kultur-

ni akce apod.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

OficidlIni portdl mésta Chomutov - hitp://www.chomutov-mesto.cz/
OficidIni portdl Ministerstva zemé&délstvi - http://eagri.cz/
public/web/mze

Kontakt:

Ing. Lud&k Novak
T-SOFT as.

Tel.: +420 604 793 276

E-mail: novak@tsoft.cz
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A - piihlagujici

PFijmeni Vasica Jméno Tomas

Titul Ing. Funkce vedouci odboru informatiky
. Krajsky ¢fad .

Spoleénost _ Mosvdodials s Adresa 28. fijna 117

Mésto Ostrava, PSC 702 18 Telefon +420 595 622 215

Fax E-mail tomas.vasica@msk.cz

B - projekt

Nazev projektu

Navrh architektury ICT Moravskoslezského kraje

Lokalita Prioritné je projekt zaméfen na Gzemi Moravskoslezského kraje. Vzhledem k tomu, Ze jde o jeden
z pilotnich projektt implementace Ndrodni architektury vefejné spravy CR, tak sekundarné slouzi

iako vzor pro celou Ceskou republiku.

Cil projektu vytvofit ndvrh architektury ICT na drovni krajského Gfadu, korporace (krajsky ofad a prispévkové
organizace Moravskoslezského kraje), odvétvi a typové organizace se zamérem efektivné fidit

a planovat ICT sluzby v rédmci korporace. Pfitom bylo zémérem modelovat architekturu ICT kraje
s vyuzitim principd Enterprise architektury dle architektonického rémce TOGAF. Jako modelovaci

jazyk byl zvolen ArchiMate.

Cilovéa skupina Projekt je uréen zaméstnancim Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje. Prezentace vystupd
projektu jsou uréeny odborné vefejnosti jako vzor pro jejich praci a Siroké vefejnosti pro posileni
transparentnosti procest a postupl vykondvanych vefejnou sprévou.

Architektura ICT je nosnou platformou pro realizaci ICT procesi korporace a ndstrojem, ktery se
vyuziva pro komunikaci mezi vedenim kraje, pfispévkovymi organizacemi a odborem informatiky,

ktery je garantem jednotné architektury ICT kraje.
Provozovatel Krajsky 6fad - Moravskoslezsky kraj
Realizator KPMG Ceska republika, s.r.o.
Kontaktni osoba Ing. RNDr. Alois Slovék
Kontakt alois.slovak@msk.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu existence korpordtni architektury, standardizace, planovéni

Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu rozvoje a centrdlniho ndkupu ICT komponent;

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny? snizeni pravdépodobnosti vyskytu ICT rizik a tim zvySeni

Zaméstnanci Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje mohou kybernetické bezpecnosti;

pomoci architektonickych podkladd (informace a vazby) sezndmeni (3koleni) 10 zaméstnancy s architekturou ICT kraje

a modelovaciho néstroje (vizualizace) poskytovat kvalitnjsi ICT o celkové éasové dotaci 40 hodin.

sluzby. Architektura se tak stala vyznamnym néstrojem pro stra-

tegické fizeni, fizeni kvality a projektové Fizeni.

Konkrétni ukazatele jsou napt.:
* snizené pofizovaci ndklady na standardni komponenty ICT
oproti jednotkové trzni ceng;

* vznik novych sdilenych sluzeb;

Konkrétni hodnoty jesté nejsou k dispozici, nebof projekt byl

dokonéen teprve v Eervenci 2016.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Projekt byl fesen rozsdhlym projektovym tymem Citaji-
cim celkem cca 50 &lend. Rada téchto &lend reprezentova-

la budouci uzivatele a tim byla zvy3ena praktickd uziteZnost



jednotlivych projektovych vystupd. Projekt pro3el nékolika
koly pripominkovani, pri¢emz findlni vystupy byly ¢leny pro-
jektového tymu pozitivn& hodnoceny. Projekt byl také prezen-
tovdn managementu krajského Gfadu a pfispévkovych orga-
nizaci, kdy nejlépe byla hodnocena prospéinost v moznych
investiénich a provoznich Gspordch, sdileni potfebnych infor-

maci a zvyseni kybernetické bezpeénosti.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobre.

Popiste, jakymi zpuUsoby jste vefejnost o projektu

informovali?

Komunikaéni kampan voéi zaméstnancim Krajského

Ufadu Moravskoslezského kraje:

* v rdmci realizace projektu prob&hlo seznédmeni 10 zamést-
nanct s architekturou ICT kraje ve dvou bézich (Gvodni
a zdvéreéné 3koleni). Skoleni se bude dle potieby prohlubo-

vat a opakovat.

Komunikaéni kampan viéi odborné vefejnosti:

* projekt je probézné prezentovén na odbornych semindfich
a konferencich (ISSS Hradec Krdlové, implementdtofi e-gover-
nmentu z obci s rozsifenou pUsobnosti Moravskoslezského
kraje, feditelé 3kol a 3kolskych zafizeni Moravskoslezského
kraje atd.). Na webovych strankéch Ministerstva vnitra Ceské
republiky byla zvefejnéna vytvofend architektonickd metodi-
ka, kterd bude doplnéna o vybrané architektonické pohledy.
Ddle se chystd zvefejnéni architektonického modelu prispév-
kovym organizacim kraje na portélu kraje.

Komunikaéni kampan viéi Siroké verejnosti:

* v sou¢asné dobé se pfipravuje zpfistupnéni &ésti vystupd
vefejnosti (ve formatu webové prezentace, PDF a Archi repo-
zitéfe), o ¢emz bude vydéna tiskovd zpréva a zpréva na

webovych strankdach kraje.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Projekt byl realizovén za 1,86 mil. K& s DPH, pfi¢emz vznikl
nejenom potrebny podklad pro fizeni korpordni ICT, ale i doku-
mentace ndvaznych projektd, u kterych je kalkulovand Gspora

nékolikandsobné prevysujici vyse zminénou vstupni investici.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Budouci stav architektury byl zpracovdn v souladu s platnou stro-
tegii krajského Gfadu a dal3i dotéenou strategickou a projekto-
vou dokumentaci do roku 2020. Po dosazeni cilového roku 2020

probéhne vyhodnoceni pfinosd a v pripadé pozitivnich vysled-

PROJEKTY KRAJU

ko vytvofeni nového soudasného a budouciho stavu architektury,
véetné rozdilové analyzy. V roce 2020 by mél byt dle vypracova-
ného maturity modelu velmi pokrogily stav fizeni korpordtni archi-
tektury Moravskoslezského kraje. V sou¢asné dobé se pracuje na
plnéni tohoto cile a ustanovuje se potiebné organizaéni zabez-
peeni vykonu a dohledu korporétni architektury, které se projevi
v infernich smérnicich krajského ¢fadu a v jednotlivych funkénich

ndplnich zamé&stnanct krajského Gfadu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Projekt je Ministerstvem vnitra Ceské republiky vnimam
jako jedno z pilotnich vyuZiti Enterprise architektury ve vefejné
sprévé, coz je metoda vyuzivand narodni architekturou.
Projekt je inspirativni hlavn& v moznosti ziskat potfebné podkla-
dy pro efektivni fizeni organizaci vefejné spravy s velkym vyuzi-
tim ICT, rozsahlej$i organizaéni strukturou a s vy3sim mnoZstvim
navzdjem propojenych systémid. U téchto organizaci je pak
mozné pomoci architektury udeffit finance a zvysit kvalitu a bez-
pecnost poskytovanych sluzeb (sdilené sluzby, centrélni nakup,
standardy atd.). Nezanedbatelnou inspiraci je také moZnost mit
ndstroj a informace potiebné pro vytvoreni architektonickych
podkladd vyzadovanych u ICT projektd napr. dle nafizeni vlady
¢. 889 ze dne 2. listopadu 2015 ¢&i dle pozadavkd integrované-

ho regiondlniho operaéniho programu.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Na webovych strénkach Ministerstva vnitra Ceské repub-
liky v &dsti e-government agenda odboru hlavniho architek-
ta e-governmentu - pilotni projekty architektury je zvefejnéna
implementaéni studie projektu, véetné vytvofené architektonic-
ké metodiky. Ddle se na portdlu kraje chystd zvefejnéni archi-
tektonického modelu pfispévkovym organizacim kraje a na
webovych strankdch Moravskoslezského kraje zvefejnéni &asti
architektury, kterd nepfedstavuje bezpeénostni riziko, Siroké
vefejnosti. Projekt je ddle probézné prezentovdn na odbornych

semindfich a konferencich.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano. Architektonické sluzby jsou architekty krajského Gradu
poskytovény osobné, telefonicky ¢i videokonferenéné&. Pokud
sta& uZivateli nekomentované informace, je mozné (z &dsti
se nyni pfipravuje) se dostat k vystupdm projektu pfes internet

pomoci webovych stranek Moravskoslezského kraje a Minister-
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stva vnitra Ceské republiky a déle pomoci portdlu kraje & pro-

jektového serveru.

4 - Dopliujici informace
Realizace projekiu navézala na cile definované strategii Krajské-

ho 6fadu Moravskoslezského kraje. Vysledné feseni zcela splni-

lo pGvodni projektovy zamér. Pfed samotnou realizaci probé&h-
la dokladnd pfiprava, pfi které jsme se snazZili ziskat co nejvice
zkudenosti z dosavadni architektonické praxe ve vefejné sprd-
v&. V rédmci tohoto prizkumu byl navdzan kontakt s odborem
hlavniho architekta e-governmentu, ktery vydstil v dodnes trvaiji-

ci spolupréci.

D - Popis projektu — pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Na projektu Navrh architektury ICT Moravskoslezského kraje se
podilel projektovy tym &itajici zhruba 20 lidi. Kvili relativné Siro-
kému a technicky riznorodému rozsahu projektu se projektovy
tym skladal z celé Fady roli - od projektového manazera, enter-
prise architekty, skolitele, bezpe&nostni konzultanty, specialisty
na datové sité, technologie a infrastrukturu aZ po konzultanty
v oblasti zpracovdni studii proveditelnosti.

Vytvofend metodika modelovéni a metodické postupy tvor-
by architektury byly prib&zné revidovény ze strany OHA (Ing.
Pavel Hrabg, Ph.D.), stejn& tak jako samotné modelovéni viech
drovni a domén korpordtni architektury. OHA si timto postupem
ovéfil aplikovatelnost narodni architektury, kterd byla navic obo-

hacena o &4sti projektovych vystupd.

Samotnd ndroénost technické realizace spoéivala prede-

vsim ve:

* zna&ném podtu zainteresovanych subjektd (krajsky Gfad a 11
prispévkovych organizaci v 6 odvétvich);

¢ velkém rozsahu podkladové dokumentace (strategické doku-
menty, projektové zdméry, procesni mapy, dotazniky, konfigu-
raéni databdze, studie apod.);

e tvorbé& architektonického repositdfe a modelovéni jednotli-
vych Grovni architektur (strategickd, segmentovd, schopnost-

ni), a to jak z pohledu soucasného, tak budouciho stavu.

V éem muze byt Vase feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Jednim z kli¢ovych vystupl projektu byla modelace Enterprise
(krajské korpordtni) architektury ve viech doméndch (byznys/
organizaéni, aplikaéni, technologicko-infrastrukturni), ze souéas-
ného (As-Is) a budouciho (To-Be) pohledu a ve viech Grovnich.
Pfi modelovéni budouciho stavu byly definovény sdilené sluzby,
a to jok na krajské, tak celostatni drovni (prvky e-governmentu).
Tyto architekturni stavebni bloky mohou byt v budoucnu inspira-
ci pro ostatni realizétory pfi tvorbé obdobnych krajskych é&i regi-

ondlnich architektur.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Architektonické modely krajské korporace, krajského Gfadu
a jednotlivych odvétvi (tj. Zkolstvi, zdravotnictvi, kultura, soci-
dlni, doprava a Zivotni prostiedi) budou do jisté miry obdob-
né i u jinych krajd, zejména co se tyce poskytovanych sluzeb
na byznysové a aplika&ni Grovni. Tyto architektonické stavebni
bloky |ze tedy vyuzit jako zdroj informaci pro modelaci architek-
tur dal3ich krajo. Pfi dalsim pouZiti je nicméné nutné brét v potaz
individudlni strategické vize a cile klienta, rozsah poskytovanych
sluzeb vefejné sprévy a specifické ICT prostredi.

Souéasné |ze vyuzit zvefejnénou metodiku modelovani a meto-
dické postupy tvorby architektury, které jsou v souladu s architek-

tonickym rémcem TOGAF a modelovacim jazykem Archimate.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

KPMG Ceskd republika se dlouhodobé vénuje problematice
Enterprise architektury v prostiedi vefejné sprvy. NiZe jsou uve-
deny dva vyznamné projekty v této oblasti:

Ministerstvo financi SR - Architektonickd kanceldf vefejné spré-
vy SR

Predmétem projektu bylo vytvoreni a udrzovani centrdlIni strate-
gické architektury vefejné sprévy na Slovensku na viech Grov-
nich (business, aplikace, technologie), modelovani kli¢ovych
centrdlnich architektonickych prvkd e-governmentu (napf. spo-
le&né sdilené komponenty), aktualizace Nérodni koncepce
informatizace vefejné spravy na Slovensku, pfiprava zaddni
a dohled nad studiemi proveditelnosti a metodickd podpora pfi
zavadéni principl Enterprise architektury ve vefejné sprévé na
Slovensku.

Ceska sprava socidlniho zabezpedeni - odborné a konzultad-

ni ¢innost pfi fizeni architektury Integrovaného informaéniho sys-
tému CSSZ

Kontakt:

Jan Vofisek

manager (Management Consulting)
E-mail: jvorisek@kpmg.cz

KPMG Ceskd republika, s.r.o.
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Narodni agentura pro
komunikac¢ni a informacni
technologie, s. p.

l&‘ NASE POSLANI:

\lyrazné prispét ke kvalitativnimu a kvantitativnimu posunu elektronizace verejné
spravy a poskytovanych sluzeb

Provoz infrastruktury a postupny pfechod k poskytovani sluzeb
(ministerstvu vnitra a celé vefejné spravé) s garanci plnéni dohodnutych
SLA parametr( a pozadavk( na bezpecnost, na otevieném a sdileném principu

Byt bezpeénym, spolehlivym a dlvéryhodnym partnerem pro realizaci a nasledny
provoz telekomunikac¢nich a IT projekt(l v oblastech eGovernmentu a narodni
a kybernetické bezpec€nosti formou pfimych dodavek ¢i formou sdilenych sluzeb

- Spolupréace se Statni pokladnou Centrem sdilenich sluzeb, s. p.

.'*’. JAKE PROJEKTY REALIZUJEME:

ITSNGN (integrovana telekomunikaéni sit resortu MV a slozek 1ZS)

CMS 2.0 (centralni misto sluzeb vefejné spravy)

NIS (zvySeni Grovné operacéniho fizeni, sjednoceni platformy informaci 0S I1ZS)
- KSP (jednotnéd Groven IS, modernizace technologii operac¢niho fizeni 1ZS)

DCeGov (centralni, provozni a bezpeénostni dohledové centrum MV)

MORIS (modularni registr pro informacéni systémy) a dalsi

@ JAKE PROJEKTY PROVOZUJEME:

Komunikaéni technologie pro MV (PEGAS, ITS NGN)

CMS 2.0 (centralni misto sluzeb vefejné spravy)

EKIS (nastroj MV pfi vykonu funkce spréavce rozpoc¢tovych pravidel a Gc¢etnictvi)
1S0SS (informacni systém o statni sluzbé) a dalsi

A: Kodariska 1441/46,101 00 Praha 10 - Vr8ovice M:+420 234 066 500 E:info@nakit.cz W: www.nakit.cz



PROJEKTY KRAJU

A - piihlagujici

PFijmeni Jelinek Jméno Jan

Titol o Fohles vedouci.odE)o'ru infotmotiky
a organizaénich véci

Spoleénost Ustecky kraj Adresa Velk& Hradebni 3118/48

Mésto Usti nad Labem Telefon +420 475 657 301

Fax E-mail jelinek.j@kr-ustecky.cz

B - projekt
Nazev projekiu
Lokalita Ustecky kraij

Cil projektu

Pasportizaéni systém nemovitého majetku Usteckého kraje

* zajisténi souladu evidence nemovitého majetku Usteckého kraije s daty ISKN (informaéni systém katas-

tru nemovitosti) - vazba na data katastru nemovitosti;

export roénich inventurnich sestav;

vie dostupné na jednom mists;

Cilova skupina

zajisténi jednotnosti a souladu s evidenci v jednotlivych zfizovanych organizacich;
vazba na ekonomicky G&etni systém NAVISION Krajského Giadu Usteckého kraije;
vazba na G&etni systém zfizované organizace - Spréva a tdrzba silnic Usteckého kraije;

piehled o technickém stavu budov ve vlastnictvi Usteckého kraije;

snadny délkovy pfistup k celému systému.

Krajsky 0Fad Usteckého kraje, véetné jeho organizaénich jednotek, organizace zfizované krajem

(133 organizaci), organy kraje (hejtman, rada, zastupitelstvo)

Provozovatel

Realizator

Ustecky kraj, Ing. Lenka Gallova, gallova.l@kr-ustecky.cz

T- MAPY spol. s.r.o, §pitd|ské 150, Hradec Kralové 3,PSC 500 03

Tel.: +420 498 511 111, e-mail: info@tmapy.cz, www.tmapy.cz

Kontaktni osoba Jifi Cvrcek

Kontakt jiri.cvrcek@tmapy.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Kvalitativné prokazatelné vysledky projektu spoéivaiji ve zjed-
noduieni a zpiehlednéni soupisu nemovitého majetku Ustec-
kého kraje, nejenom v narovnéni stavu majetku vzhledem
ke katastru nemovitosti, ale i k G&etnim evidencim. (K Gget-
ni evidenci majetku Krajského dfadu Usteckého kraje - Géet-
ni systém NAVISION, i k 0&etnim evidencim jednotlivych
zfizovanych organizaci.) Mezi pasportizagnim systémem
a ekonomickym systémem NAVISION vznikla integrace, kdy
je na sebe navazan stejny majetek z obou evidenci. Integra-
ce byla provedena s G&etnim systémem Sprdvy a Gdrzby sil-
nic Usteckého kraje vzhledem k velkému poétu nemovitého

majetku, ktery mé tato organizace svéfeny do spravy.

Dal3imi kvalitativnimi vysledky jsou informace vklddané jed-
notlivymi organizacemi, které se tykaji technického stavu
budov. Na zd4kladé téchto informaci je pak snadnéj3i rozho-
dovaci proces pfi vybéru a realizaci rekonstrukei jednotlivych
budov v majetku Usteckého kraje.

Kvantitativné prokazatelné vysledky spocivaiji v exportu roé-
nich inventurnich soupisd, které doposud museji zfizované
organizace vypliovat do pripravenych excelovych tabulek.
Tento systém umozhuje ze zadanych dat vytvofit jiz pouzi-
vanou sestavu, kterou organizace zkontroluje, odsouhlasi
a odesle Krajskému tfadu Usteckého kraje. Dal$im vysled-
kem je napfiklad souhrnnd statistika k G&etnim polozkdm

majetku kazdé organizace.



Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilové skupina) tento
projekt jako prospésny?

Tento projekt je prospé&3ny pro viechny strany, které do néj
vstupuji. Jsou jimi Krajsky Gfad Usteckého kraje a organiza-
ce zfizované Usteckym krajem. Tento systém nabizi uceleny
prehled o majetku, véetn& G&etnich informaci, o smlouvach,
o technickém stavu budov, o stavebnich akcich a zddostech

o finanéni prostiedky na rekonstrukce.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Vsichni uzivatelé byli osloveni prostfednictvim Krajského Gradu
Usteckého kraje a téz museli absolvovat 3koleni pro tento systém.
V prvni fézi nasazovani tohoto projektu do produkéniho provo-
zu byli s timto systémem obezndmeni pracovnici Krajského Gfadu
Usteckého kraije. Predeviim pak odbor maijetku, ktery se i aktivné
podilel na vytvéFeni zaddvaci dokumentace a pfipravé dat, jez se
do systému importovaly. Déle v této prvotni etapé byli se systémem
sezndmeni pracovnici svodnych odbord a pracovnici z vybranych
zfizovanych organizaci, ktefi se téz G&ashnili i testovani systému.
Pak probihala skoleni pro ostatni uZivatele jak z fad organizaci, tak
i z fad Krajského Gfadu Usteckého kraije. Skoleni se naddle v pravi-
delnych intervalech opakuii. Pro ziskéni pfistupu do tohoto systému

je nutné toto 3koleni absolvovat.

Popiste, jakymi zpUsoby jste vefrejnost o projektu
informovali?

V pfipadé pasportizaéniho systému se jednd o interni aplikaci
Usteckého kraje. Vsichni uZivatelé musi byt vyskoleni. Uzivate-
lé ze zfizovanych organizaci byli informovéni prostfednictvim
svych svodnych odbord. Osloveni byli feditelé/ky jednotlivych
organizaci, ktefi vybrali pracovniky pro absolvovani skoleni
a plnéni systému daty.

Uzivatelé jsou informovéni prib&zné o rozvoji systému prostred-
nictvim informaéni ndsténky, kterou systém obsahuje. Stejnym
zpUsobem jsou informovdni i o aktualizaci vech dokumentd,
véetné manudld a metodiky, které jsou t€Z vyvéseny v ndpové-
d& pfimo v systému.

Pfi pravidelnych poraddch Fediteld zfizovanych organizaci jsou
poddvény informace o funkénosti aplikace, stavu naplnénosti

a rozvojovych pozadavcich.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Systém je v provozu zatim krétkou dobu a pfi praci s majetkem
se jednd o dlouhodoby proces. Ale v tuto chvili jiz je ziejmé, ze
tento systém pomdhd vyfesit disproporce mezi G&etnim systémem
Usteckého kraje a zfizovanych organizaci a zjednodusit inven-
tury nemovitého majetku ve zfizovanych organizacich. Paspor-

tizagni systém napravuje stav majetku vici informacim z katas-
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tru nemovitosti, tedy vznikaji nové Z&dosti smérem ke katastru
nemovitosti o zaevidovani budov & opravé Gdaji u existujicich
objektd. Dalsim ogekdvanym vysledkem je i piehled o technic-
kém stavu budov.

Zatim tedy mi0Zeme konstatovat, Ze projekt plni ocekdvané
vysledky ve vztahu k ndkladim, které na systém byly do této

chvile vynalozeny.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani

Projekt je z hlediska své podstaty dlouhodobého charakteru.
V této fézi dochdzi stéle k narovnavéni stavu majetku a fese-
ni jednotlivych disproporci. Systém je kazdy mésic aktualizo-
van daty z ISKN (Informaéni systém katastru nemovitosti) a po
této aktualizaci pasportizagni systém porovnd zmény oprofi
témto datdm. Po této pocdteéni fazi bude projekt pokracovat
nejen vzhledem k ucelenosti informaci o nemovitém majetky, ale
také i jako podklad pro rozhodovaci procesy v rdmci Krajského

0fadu Usteckého kraje a v rémci zfizovanych organizaci.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Projekt je inspirujici vzhledem k obsahu informaci, které |ze z toho-
to systému ziskat. Zaroven je odlidny od jinych majetkovych sys-
témd v tom, Ze neni primémi Géetni evidenci majetku Usteckého
kraje, jak to byvd u vétsiny takovych systémi vedenych v ostatnich
ofadech. V nasem piipadé je primarni G&etni evidenci ekonomicky
systém NAVISION, ktery funguje v Gfadu jiz fadu let. Napojeni
tohoto systému nebylo jednoduché a bylo zapotiebi do této féze

projektu zapoijit i dodavatelskou firmu ekonomického systému.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Projekt byl prezentovan v rdmci kazdoroéné konané konference
+Rok informatiky mést a krajo”. V pfipadé pasportizaéniho sys-
tému jsme jiz byli kontaktovani. Vétiinou se shodneme na osob-
ni schiizce i s praktickou ukdzkou a dal3i informace si predévé-
me telefonicky nebo e-mailovou komunikaci. Praktickd ukdzka
se ndm zdd jako nejlepdi prezentace nékomu, kdo uvazuje
o podobném problému. Stejnou cestu volime i my v pfipadg, Zze

nds zaujme projekt, ktery nase organizace zvaZuje realizovat.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Vysledky a informace obsaZené v systému ziské kazdy opravné-

ny uzivatel kdekoliv, kde je pfipojeni k internetu. Jednd se o vnéj-
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$i webovou aplikaci. Aplikace je responzivni, Ize s ni pracovat

i z mobilnich zafizeni, jako jsou tablety a chytré telefony.

4 - Dopliujici informace
Pred za&atkem realizace projektu byl sestaven projektovy tym pra-

covnikd Krajského Gfadu Usteckého kraje pro sestaveni zaddva-

ci dokumentace, implementaci a testovani systému a komunikaci
s dodavatelskou firmou. Pfed nasazenim systému byly kromé jing-
ho provedeny nékolikamésiéni pfipravné préce na datech v eko-
nomickém systému NAVISION tak, aby dolo k bezproblémové-

mu napojeni na pasportizacni systém.

D - Popis projektu — pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Dodané fedeni pasportizagni systém je realizovéno pomoci
né&kolika modul? systému T-WIST (firma T-MAPY spol. s r.o.).
Specifikem doddvky bylo doplnéni/rozsiteni o integraci s Micro-
soft Dynamics NAV a dal$imi ekonomickymi systémy zfizova-
nych organizaci a konkrétnim DMS systémem zadavatele.
Pasportizaéni systém je realizovdn jako plné webovéd aplikace,
a proto je z ddvodu zaijisténi bezpeénosti a ochrany dat (pfistup
133 zfizovanych organizaci, tj. externich subjektd) provozo-
van v DMZ Gfadu. Technickd ndroénost spocivala predevsim ve
vyfeseni bezpe&nostnich otdzek pfi integraci s Microsoft Dyna-
mics NAV, ktery béZi ve vnitini siti GFadu.

Dal3im specifickym rysem realizace bylo zohlednéni pfistupo-
vych prév pracovniki zfizovanych organizaci k ,jejich datim”.
Tento pfistup nebyl pouze jednodroviiovy. Velké organizace
(nap¥. Sprava a Gdrzba silnic Usteckého kraje) jsou vnitiné déle
¢lenéné. Pristup k majetku, ktery je v jejich sprévé, musel byt tedy
ddle segmentovan.

Nedilnou sou&asti doddvky je také mapovd aplikace Maije-
tek Usteckého kraje. V této aplikaci jsou jako zdroj dat vyuzi-
ty/integrovdany i webové mapové sluzby, které jsou publikovd-

ny v rémci datového skladu Geoportdlu DMVS Usteckého kraie.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Redeni pasportizagniho systému je doddvkou standardniho pro-
duktu, ale velmi vyznamné integrovaného do prostredi Krajské-
ho Gfadu Usteckého kraje. Inspirativni je zpUsob integrace
aplikaci pracujicich ve vnittni siti Ufadu a vyzaduijici bez-
peény pfistup k datdm a pristup uZivateld ze zfizovanych
organizaci k aplikaci pasportizaéniho systému.

Na kvalité vzniklého fedeni mé&la nemaly podil spolupréce s pra-
covniky realizétora, komunikace realizaéniho tymu a schopnost
reagovat na pozadavky zadavatele. U projektovych pracovnik
zadavatele pak vyjimeény pfistup pfi detailni specifikaci zadd-
ni a jejich spoluprdce s koncovymi uZivateli. Vysledkem této spo-
luprace byl zejména prob&h ndbéhu systému (3koleni, Gvodni
naplnéni daty majetku, datové provézani Microsoft Dynamics

NAV na pasportizaéni systém). Zapojeni kliéovych uzivateld

a disledné dotaZeni systému do redlného provozu moze

byt inspirativni pro realizaci obdobnych projektd.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Dodévka feseni na bazi T-WIST aplikaci je standardni imple-
mentace. Aplikace T-WIST evidence nemovitého majetku umoz-
fuje vést evidenci majetku jako primdrni evidenci na libovolném
0zemné spravnim celku s vystupem do G&etnictvi (pohyby maijet-
ku, odpisy). Sougasné je ale konfigurovatelnd jako modul, ktery
Oetni informace pfejimd z ekonomického systému a integruje
ie jako specidlni ddaje o majetku do pasportizagniho systému.
Aplikace T-WIST evidence nemovitého majetku pak neni primar-
nim systémem evidence majetku, ale umoziuje (bez licenénich
nebo bezpeé&nostnich omezeni) pfistup uzivatell viech odbord
a zfizovanych organizaci odkudkoli do této evidence. Takové
feseni lze pouZit opakované.

Vyjimeénym specifikem, oddélenym do samostatnych plugin-
-modull, jsou integrace na IS nebo jednotlivé aplikace provo-
zované Krajskym Gfadem Usteckého kraje a jeho zfizovanymi
organizacemi.

Také integrace do vnitfniho technologického prostedi zdkaz-
nika v oblasti autentifikace a autorizace uzivateld, konfigura-
ce nofifikaéniho systému a pouziti geoprostorovych sluzeb je

specificka.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Krajsky 6fad Jihoeského kraje - pasportizaéni systém;

Krajsky Gfad kraje Vyso&ina - pasportiza&ni systém;

Magistrét mésta Hradec Krdlové - evidence nemovitého majetku
s vazbou na smlouvy, pozadavky;

Magistrat mésta Brno - evidence nemovitého majetku s vazbou
na smlouvy a pozadavky;

Magistrat mésta Dé&in - evidence nemovitého majetku s vaz-
bou na smlouvy a pozadavky;

M&U Novy Jigin - evidence movitého a nemovitého maijetku
s vazbou na smlouvy a poZadavky;

M&U Chodoy - evidence movitého a nemovitého majetku;

Mé&U Nymburk - evidence movitého a nemovitého maijetku.



! FENETN
Informacni systém

Otevrenéeho
uradu

Implementujici
UEP

Otevieny

- Systém Otevieného Ufadu implementuje Uplné elektronické podani, podporuje pfedvyplnéni
udaja do elektronickych formuldr a vytézeni tdaju jako vstup pro pfislusné agendové systé-
my ufadu.

« Systém aktivné nabizi obcanlim feseni jejich Zivotni situace a je dostupny v rezimu 24x7

« Systém aktivné informuje obcana o stavu procesu jeho podani nebo o stavu pribéznych
agend (napf. vyméreni poplatku nebo najemni smlouva).

« Systém poskytuje konkrétnimu obcanovi informace z dat agendovych systéma tfadu, a to
na zakladé zabezpeceného rozpoznani identity obcana (registrace obcana, NIA,
mojelD...).

« Systém je integrovan se systémy verejné spravy (ISZR, ISDS, ISEP, IRS...) a systémy uradu
(agendovy systém, spisova sluzba, DMS, GIS...).

MARBES CONSULTING s.r.o./ Brojova 16, 326 00 Plzern / www.marbes.cz / Tel.: +420 378 121 500 / E-mail: obchod@marbes.cz
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A - piihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel
Realizator
Kontaktni osoba

Kontakt

el
Hadrava Jméno Martin
Funkce analytik
Kraj Vysoé&ina Adresa Zizkova 57
Jihlava Telefon +420 724 650 289
E-mail hadrava.m@kr-vysocina.cz

Strategické Fizeni finanénich zdroju a potieb Kraje Vysoéina

Kraj Vysoéina

vytvofit ndstroj pro evidenci strategickych zamérd Kraje Vysogina a jim zfizovanych pfispévkovych
organizaci, tj. takovych pldnovanych aktivit, které podpofi strategické rozhodovani jak

v kratkodobém, tak ve sttednédobém horizontu.

Aplikace poskytuje jednotné prostfedi pro evidenci konkrétnich akci, které jsou vyjadfenim
idedlniho &i chténého budouciho stavu a u kterych neni dosud definitivné rozhodnuto o spusténi
realizace. Kromé toho aplikace Fesi vzdjemnou probéznou komunikaci dotéenych ,subjektd”
(subjekty jsou v tomto pfipadé mysleny jednotlivé odbory krajského Gfadu a pfispévkové
organizace), kterd se k evidovanym akcim vztahuje. Komunikace umoziiuje konkrétni akci lépe
definovat, odstranit nejasnosti a také vyjadFit ndzor na redlnost akce z hlediska infrastrukturnich

a dal3ich technickych hledisek.

Cilem projektu je tedy nastavit proces od vzniku ,myslenky” na realizaci jakékoliv akce (investiéni
&i neinvesti¢ni) az do okamziku jejiho uskute¢néni se souéasnym uplatnénim finanénich plénd (na
grovni PO jde o finanéni plény, na Grovni kraje jde o roéni rozpoéty a sttednédoby vyhled).

zamé&stnanci krajského Gfadu a jeho pfispévkovych organizaci, samospravné orgdny.
Kraj Vysodéina

Kraj Vysodina

Martin Hadrava

hadrava.m@kr-vysocina.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Aplikace vznikla joko podpirné feseni pro vytvoreni stied-
nédobych a kratkodobych plénd pfispévkovych organizaci,
které jsou zaloZeny na prob&zné kontrole zfizovatele. Z&jmem
zfizovatele je schvalovat pouze ty projekty, které budou pfi-
nosem pro rozvoj vefejné sluzby. Realizace projekiu vyvolala
v rdmci krajského Gfadu rozsahlé diskuze o rozsahu evidova-
nych akei, o zpdsobu nastaveni procesu pfipominkovdni potieb-
nosti, hospoddrnosti, Géelnosti, kvality a efektivity jednotlivych
akef evidovanych pfispévkovymi organizacemi. Vysledkem bylo

rozsifeni zasobniku akci i na akce realizované krajem.

Vnimaji a uznavaiji uZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Na zdkladé zpétné vazby od uzivateld aplikace (uZi-
vatelé sdéluji zpétnou vazbu fesiteldm na spoleénych tymo-
vych jedndnich) je prinosem aplikace jedno centrdlni misto
pro evidenci zamé&rd pro podporu cild jak zfizovanych orga-
nizaci, tak kraje. V aplikaci bylo k datu poddni pfihlasky evi-
dovdno téméi 1000 akei prispévkovych organizaci v riznych

fazich vyvoje.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobre.



Popiste, jakymi zpUsoby jste verejnost o projektu
informovali?

Pro realizaci tohoto projektu byl ustanoven projektovy realizag-
ni tym, ktery zahrnuje fesitele, implementdtory, uZivatele i dalsi
servisni innosti. JiZz v dobé tvorby aplikace predstavilo vedeni
tymu pfipravované fedeni klicovym uZivatelim a sbiralo ndmé-
ty pro nezbytné funkcionality zdsobniku. Ndvrhy a pfipominky
fesitel prib&zné zapracovdval. Vie pokraduje i v dobé ostrého
provozu - pravidelné se schdzi realizaéni tym, ktery se pribéz-
né zabyvé tvorbou a sprévou této aplikace. Viem uZivatelom
je vzdy k dispozici aktudlni priru¢ka pro prdci s aplikaci a série
metodickych doporu&eni. Zarover viem uZivatelim bylo umoz-
néno absolvovat opakovand skoleni k aplikaci. Zastupci reali-
zaéniho tymu opakované informuii stiedni i nejvyssi manage-

ment Gfadu o zmé&ndch a pokroku Fedenti.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Zcela jisté. Spusténim aplikace do3lo k vytvofeni jednotného
mista, na kterém jsou evidovdny veskeré plédnované aktivity, véet-
né souvisejicich stanovisek dot&enych Gtvard a orgdni. Vytvore-
né fedeni jasné definovalo proces planovéni a pfipravy rozpo-
¢td. Diky integraci zdsobniku akei s iz dlouhodobé vyuZivanym
portdlem prispévkovych organizaci byla uZivateldm usnadné-
na orientace v aplikaci @ umoznéna vazba na dali aplikace
tohoto portdlu. Pfispévkové organizace maji moZnost navézat
pldnované akce na sttednédobé pldny, kratkodobé (jednoleté)
finanéni plany a plany vefejnych zakdzek. Vedeni 6iadu i vede-
ni kraje ziskd diky zdsobniku akei piehled o strategickych zdmé-
rech v jednotlivych oblastech &innosti kraje, &imz doslo ke zpfes-
néni i zredlnéni sttednédobého vyhledu (tj. sttednédoby finanéni

plan) i k moznosti fidit cash flow kraje.
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Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Predpokldddme dlouhodobé trvani, vzhledem k podpofe apli-
kace od uzivateld a politické reprezentace. Spudténim zdsob-
niku akei pro pfispévkové organizace projekt zcela jisté nebyl

ukonéen a naddle se rozviji a rozsifuje.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Inspirativnost fedeni spatfujeme ve velké pridané hodnoté
v podobé existence samotného feseni zdsobniku akci. Subjekt
vefejné spravy tak ziska uceleny pfehled o plénovanych akfivi-
téch, véetné stanovisek dotéenych subjektd a mizZe aplikaci vyu-
Zit i pro fizeni pripadnych rizik.
Subjekt verejné spravy jako zfizovatel md moznost fidit a koor-
dinovat projekty svych pfispévkovych organizaci s dorazem na
0&elnost, udrzZitelnost a rentabilitu, a to v ndvaznosti na jiné akti-
vity. Je stanovena informaéni povinnost organizaci viéi zfizo-
vateli o zdméru podat zadost o projekt, existuje mechanismus
jejich schvalovéni a zfizovatel ma mozZnost poskytovat pfi poda-

vani zadosti o projekt prib&Znou metodickou pomoc.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ne. Jednd se o relativné nové feseni, z toho divodu nebyl pro-

stor pro prezentaci jinym subjektom.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Jednd se o webovou aplikaci.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Specifika tohoto Teleni spatiujeme ve velké rozmanitosti jed-
notlivych akei a rozsdhlém workflow, do kterého jsou zapojeny
odbory krajského Gfadu a cca 100 pfispévkovych organizaci,

véetné provdzanosti s riznym stupném planovani.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspirativnost feSeni spatfujeme ve velké pfidané hodnoté
v podobé existence samotného Feeni zdsobniku akci. Realizé-
tor ziska uceleny prehled o pldnovanych akfivitdch, véetné sta-

novisek dotéenych subjektd k jejich potfebnosti, G¢elnosti, ndkla-

dovosti, k moznosti samotné realizace a pfipadnym souvisejicim

rizikbm.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Z uvedeného feseni je mozné pouzit jednak samotné softwarové
feseni pro evidenci pfipravovanych akei, ale i metodickd dopo-
ruéeni k procesu evidence a pfipominkovani akce. Vyjimeénym

specifikem je mozZnost integrace s jinymi SW.
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A - piihlasujici
PFijmeni Krnécova Jméno
Titul Bc. Funkce
2 Krajsky ofad
jioleticet - Moravskoslezsky kraj dress
Mésto Ostrava, PSC 702 18 Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Moravskoslezského kraje

Lokalita

1L
1L

Vratislava

vedouci odboru zdravotnictvi
28. fijna 117

+420 595 622 413

vratislava.krnacova@msk.cz

Systém pro vyménu informaci v ramci sité krajskych zdravotnickych zafizeni

Moravskoslezsky kraj (ddle také MSK). Dodany systém umozZiiuje prostrednictvim Transmise gateway

komunikaci s obdobnymi systémy v dal3ich krajich CR.

Cil projektu

Zé&mérem je zkvalitnéni ochrany zdravi a Zivotd ob&ani nachézeijicich se na 6zemi

Moravskoslezského kraje. Cilem bylo poskytnout informaéni zdroje a informaéni podporu pro
kvalitngj3i a efektivnéjsi vykon piednemocniéni akutni péée (pro lékafe Zdravotnické zachranné
sluzby Moravskoslezského kraije, p.o., i [ékafe urgentniho pfijmu zdravotnickych zafizeni), tzn.
vytvofeni komunikaéni sluzby zajistujici zabezpe&enou vyménu informaci predévanych mezi
zdravotnickymi zafizenimi (ddle také ZZ) a zdravotnickou zachrannou sluzbou, komunikaci

mezi zdravotnickymi zafizenimi vzdjemné&; moznost pfipojeni i dalsich zdravotnickych zafizeni,
v budoucnu ndvaznost na celorepublikové feseni.

Cilova skupina * ob&ané Moravskoslezského kraije;

* poskytovatelé zdravotnich sluzeb;

e Zdravotnickd zdchrannd sluzba Moravskoslezského kraje, p.o. (ddle také ZZS MSK).

Provozovatel Krajsky 0Fad - Moravskoslezsky kraj

Realizator Vitkovice IT Solutions a.s.
Kontakini osoba Mgr. Leona Srubafovd

Kontakt leona.srubarova@msk.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) éinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Hlavnim vychodiskem realizace projektu byla skute¢nost,
ze u 50 % - 70 % piipadl zdsahu ZZS je identifikovéna osoba,
které je neodkladné péce poskytovéna, a véasnd dostupnost
potiebnych informaci je tak &asto zdsadni pro zachranu lidské-

ho Zivota. Zcela zésadni jsou pro cilové skupiny i beneficienty

projektu pfinosy vznikaijici ze zavedeni sluzeb e-health v Morav-

skoslezském kraii.

Tabulka na nésleduijici strané predstavuje prehled pfino-

sU, jejichz kvantifikace je velmi obtizna:
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PRINOSY (u¢inky) projektu

Pfinosy sluzeb e-health:

Popis :

Beneficienti (zejména lékaFi a nelékafsti zdravotni pracovnici ZZS MSK, zdravotnici operaéniho strediska ZZS MSK,

lékafi urgentniho pFijmu)

Zrychleni procesu diagnostiky
a lé€ebnych postupd

Ke zrychleni procesu dochdzi diky ziskani informaci o zdravotnim profilu pacienta pred pri-
jezdem do zdravotniho zafizeni a zrychleni pfenosu informaci mezi ZZS MSK a ZZ.

Redukce zbyteéné
poskytované péce

Presnéjsi diagnostika omezuje realizaci nadbyteénych zdravotnich vykond, které se dle

odbornych studii odhaduiji az na 30 %.

Minimalizace zdravotnickych
chyb

Presngjsi diagnostika rovnéz vede (zejména ve vztahu k posddkédm ZZS) k minimalizaci
zdravotnickych chyb.

Optimalizace zdravotni péce

Podpora vyuzivéni informaénich technologii ve zdravotnictvi a existence potfebnych dat
umoziuje optimalizaci zdravotni pé&e na zdkladé statistickych vystupl pracovnich diagnéz
z&sahd.

Uspora ¢asu zaméstnancd ZZS

Diky rychlejsim a presnéjsim informacim, na jejichz zdkladé Ize rozhodnout o Ié&ebnych
postupech, dochdzi k urychleni zésahu a Gspore ¢asu zaméstnancl. Zkracuje se tak &as
blokovani posadky pro vyjezd k dalsi uddlosti.

Zvy3eni kvality zdravotni pé&e

Diky vy3e popsanym dopadim projektu dochdzi ke zvyseni kvality poskytovéni zdravotni
péce, zejména neodkladné pfednemocniéni péée v MSK.

Cilové skupiny (ob&ané vyzadujici neodkladnou pééi na 6zemi MSK)

Moznost pfistupu pacientd
k vlastnim zdznamdm

Sluzba portdlu Zdravotni profil pacienta umoZiuje pfistup pacientd k vlastnim zdznamim
v nemocnicich, jejich kontrolu a vyuziti pro vlastni potiebu.

Zvy3eni kvality zdravotni pé&e

Vy3e popsané dopady sluzeb e-health vedou pfi vyuziti zédchrannou sluzbou ke zvy3eni
$anci na zdchranu Zivota a zkréceni doby |é¢by, v&. pracovni neschopnosti pacientd.

Snizeni Omrtnosti pacientd

Presnd diagnostika a uréeni lécebného postupu vede k rychlému a presnému zésahu a mini-
malizaci zdravotnickych chyb posddek ZZS MSK. Zvysuije se tak $ance na zéchranu Zivo-
ta pacientd.

Zkréceni doby lé¢by pacient

Rychly a sprévny zdsah posddek ZZS MSK mizZe rovnéz vést ke snizeni jinak zdvaznych
zdravotnich ndsledkd pro pacienty. Tim dochdzi ke zkraceni doby 1é¢by a délky pracovni
neschopnosti pacientd.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento

projekt jako prospésny?

Ano. Prospé&snost projektu je zjevnd na zdkladé téchto faktd:

* probéznd registrace daldich poskytovateld zdravotnich
sluzeb;

* registrace novych pacientd do systému;

* kladné hodnoceni ze ZZS MSK a nemocnic:

* kraj uvazuje o rozsifeni systému mezi dalii poskytovatele

zdravotnich sluzeb.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobre.

Popiste, jakymi zpuUsoby jste vefejnost o projektu
informovali?

Cilové skupiny pracovnikd ZZS MSK, lékafd, stfedniho zdravot
nického persondlu a pacientd jsou s projektem sezndmeny velmi
podrobné. V kazdém zdravotnickém zafizeni byli proskoleni pra-

covnici, ktefi systém pouZivaii.

Provozovatel a zdstupci realizétora Fesi neustéle otdzky dalsiho roz-
voje feseni a vyuziti v plénovanych projektech.

Pro pacienty jsou v kazdém zdravomickém zafizeni mista, kde se
mohou registrovat do systému a kde jim jsou podéavény informa-
ce o provozu systému. Kazdé zdravotnické zafizeni md vytistény
letdky, které distribuuje mezi pacienty a dali poskytovatele zdra-

votni péce.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Sdileni informaci mezi poskytovateli zdravotnich sluZeb elimi-
nuje néklady souvisejici s administrativnimi Gkony zdravotnického
persondlu, ktery dfive zaijisfoval komplemné preposiléni &asti zdra-
votni dokumentace nezabezpe&enymi kandly (napf. e-mail), pfipad-
né dochdzelo k tisku a fyzickému prenosu potiebnych dokumen-
t0. Pfinosem je i zvySeni bezpeé&nosti pienosu informaci (vytvorena
komunikaéni infrastruktura), sdileni probihd za jasné stanovenych
podminek a logovénim veskerych &innosti v systému.

Benefity pro ZZS MSK a dot&end zdravotnickd zafizeni jsou zejmé-

na: zrychleni procesu diagnostiky a lééebnych postupd, redukce
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zbyteéné poskytované péée, Gspora &asu zaméstnancl ZZS, zvyse-
ni kvality zdravotni péée qi., viz vyse.

Benefity pro pacienty jsou podpora samoobsluznych procesd,
Gspora Easu, véfi informovanost pacientd podporujici vétsi zajem

a zainteresovanost o jejich zdravi.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Ocekdvd se dlouhodobé trvéni - neomezené:

* aktudlné se predpokladdd rozsifeni a daldi vyuZiti systému
rémci dalSich pladnovanych projektd e-health v MSK;

* do budoucna navézani na pldnované centrdlni projekty sdile-

ni zdravotnické dokumentace.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Vechny kraje v Ceské republice zfizuji nebo zaklédaii zdra-
votnickd zafizeni a jejich spolecnym zdjmem je zvy3eni kvality
poskytované zdravotni pé&e. V souladu s nérodni strategii e-health
ie kladen diraz na vytvoreni nebo rozsiteni komunika&nich sluzeb
zaijidfujicich zabezpecenou vyménu informaci mezi poskytovateli
zdravotnich sluZeb. Projekt Moravskoslezského kraje je inspirujici
svou komplexnosti @ mnozstvim vystupd fesicich danou problemati-
ku, viz kapitola doplAujici informace.
Realizaci tohoto systému se zvysila dostupnost informaci potieb-
nych pfi poskytovdni zdravotni péée a tim se zvysilo i bezpedi

pacientd.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Redeni je propagovdno na odbornych semindfich.

3 - Vicekandlovy pfistup

Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano. Jednd se predeviim o elekironické sluzby, ke kterym
patii dostupnost pres internet, regiondlni nebo VPN sit. Pro-
jekt je zaméfen ptedeviim na podporu profesiondld, poskytuii-
cich zdravotnické sluzby, ale také na ob&any, ktefi maii pristup
pres internet. Pro nofifikaéni zprdvy jsou vyuzivany sluzby SMS

poskytovatell.

4 - Doplnuijici informace
Proces pfipravy a realizace projektu byl fizen na z&klad& vnit-
niho predpisu krajského Gfadu a dle zasad metodiky IPMA pro-
jektovym manaZerem. Harmonogram projektu byl dodrzen, diky
cemuz byly véas a v pozadovaném rozsahu pofizeny vsechny
vystupy, véetné systému pro vyménu informaci v rdmci sité kraj-
skych zdravotnickych zafizeni. Metodika vychdzela také z pra-
videl integrovaného operaéniho programu pro oblast Sluzby

v oblasti bezpeénosti, prevence a fedeni rizik.

Projekt byl realizovan na zdkladé podpory EU:

Ndzev projektu: SANITNI VOZY A SLUZBY E-HEALTH
Integrovany operaéni program

Prioritni osa: 3 Zvy3eni kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb
Oblast podpory: 3.4 Sluzby v oblasti bezpecnosti, prevence
a feseni rizik

Vyzva: 23

Cast projektu:

Doddvka e-health - doddvka a ddrzba Systému pro vyménu infor-
maci v ramci sité krajskych zdravotnickych zafizeni

(Systému pro vyménu informaci v rdmci sité krajskych zdravomic-
kych zafizeni = Transmise)

Systém poskytuje technické podminky a technologické prostiedi

pro Sifrovani, efektivnéjsi preddvani a sdileni informaci.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Systém pro vyménu informaci, zejména zdravotnické dokumen-
tace, v ramci sité krajskych zdravotnickych zafizeni byl realizo-
van jako komunikaéni systém s centréIné fizenou a zabezpe-
¢enou vyménou datovych zprdv. Sluzby pro Fizenou vyménu
informaci jsou umistény do technologického centra kraje (TCK).
Zdravotnickd zafizeni, véetné zdravotnické zdchranné sluz-
by, jsou pfipojeny prostfednictvim vybudovanych VPN pfipoje-
ni a komunikaénich agentd, které tvofi zabezpe&enou branu ke
sluzbédm centra a zabezpecené rozhrani k informaénim systé-

mdm, mezi kterymi probihd vyména informaci. Systém pro vymé-

nu informaci je otevieny i pro vyménu dat s obdobnymi systé-
my jiného kraje. Za G¢elem poskytovéni zdravotnich informaci
o pacientech mezi zdravotnickymi zafizenimi nejsou vytvéreny
24dné kopie primdrnich dat, které by byly uklddény do data-
bazi mimo zdrojové informaéni systémy. Informace mohou byt
pouze vyzé&ddany k ndhledu pfi poskytovdni lékarské péce, napt.
v okamziku zdkroku zdravotnické zé&chranné sluzby, nebo jsou
doru&ovdny jako zprdvy o poskytnuté péci ndslednému poskyto-
vateli, nebo zpravy z vyzadaného vy3etieni.

Realizace vyZadovala koordinaci nékolika subjektt, které byly
do projektu zapojeny, a implementaci HW a SW komponent jak

na strané technologického centra kraje, tak pfipojenych zdravot-



nickych zafizeni. Vzhledem k povaze informaci, které jsou systé-
mem prendseny nebo zpfistuphovany, byl kladen vysoky diraz
predevidim na bezpeénost a legislativni podminky. Bezpe&nost
je zajisfovéna na nékolika Grovnich - vybudovani VPN pfipo-
i0, Sifrovani dat, autorizované uZivatelské pristupy, vicefaktoro-
vd autentizace ob&any pii pfistupu k portélu pacienta, ovéfovd-
ni komunikujicich stran pomoci certifikatd, vyuzivani krajského
IDM pro uzivatele z krajem Fizenych zdravotnickych zafize-
ni, monitoring a auditing komunikaci. ProtoZe je systém tvofen
mnoha komponentami, které mezi sebou komunikuiji, je zaijisfo-
van nejen monitoring z hlediska auditu pfistupd, ale také moni-
toring dostupnosti jednotlivych komponent. Krajské sluzby jsou
implementovény v clusteru pro zajiténi vysoké dostupnosti. Pro
funkéni realizaci vymény informaci je zdsadni interoperabilita.
Pro vyménu dat jsou pouzivény v maximdlni mozné mife dato-
vé standardy, predevsim DASTA, kterd je Siroce podporovanym
standardem pro vyménu dat v informaénich systémech provozo-

vanych ve zdravotnickych zafizenich.

V éem muze byt Vase feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Realizovany projekt ukazuje, Ze elekironizace ve zdravotnic-
tvi je moznéd a neni jen vizi. Inspiraci je pfedeviim pro zdravot-
nickd zafizeni a zejména pro samoté pracovniky ve zdravot-
nictvi, ktefi se setkdvali s elektronizaci zdravotnictvi maximalné
na Grovni provoznich informaénich systémd a propojovéni téch-
to systémd na lokdlni drovni. Realizaci tohoto systému se zvysila
dostupnost informaci potiebnych pfi poskytovani zdravotni péce
a tim se zvysilo i bezpedi pacientd. Dostupnost informaci mezi
zdravotnickymi zafizenimi neni zdvisld na vytvareni centralizo-
vanych databézi, kde by se shromaZdovaly kopie dat z primér-
nich systémd. Tim je snizeno riziko zneuziti, a naopak zvysena

divéryhodnost informaci a jejich aktualnost.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Systém je postaven na technickych standardech a technologi-
ich a je realizovén jako otevieny systém pro podporu interope-
rability pfi vyméné informaci mezi poskytovateli zdravotnickych
sluzeb. Nejednd se o systém specificky pro dany region a jeho
zdravotnickd zafizeni. Mze byt vyuzitelny opakované a dika-
zem toho je implementace obdobného systému i v jinych kro-
jich. Vzhledem k otevfenosti a pouZivéni standardd je umozné-
no i propojovéni tohoto systému s t&mito obdobnymi systémy

a zaijidténi interoperability v rémci CR.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Obdobné projekty byly realizovény v kraji Usteckém, Olomouc-

kém, Stredoceském, Jihoceském, Plzefiském a Pardubickém.

PROJEKTY KRAJU

V t&chto krajich ale nebyly projekty realizovdny v tak Sirokém
rozsahu. Byly zde realizovdny predeviim sluzby pro podporu
urgentni mediciny, joko ndhledy na zdravotni informace ze zdra-
votni dokumentace pfi vyjezdu ZZS, preddni protokolu o vyjez-
du do ZZ. Také rozsah pfipojenych ZZ nebyl tak velky (V Morav-
skoslezském kraji bylo v rémci projektu pfipojeno é nemocnic
a ZZS MSK). Na druhé strané byl realizovan pristup k informa-
cim ze zdravomickych zafizeni z Kraje Vysocina prostfednic-

tvim jednosmérného propojeni na obdobny systém v tomto kraii.

Kontakt:

Realizdtor (Integrator):
Vitkovice IT Solutions a.s.
Cihelni 1575/14

702 00 Ostrava

Tel.: +420 596 663 111

Kontakini osoba:
Vitkovice IT Solutions a.s.
Petr Mikunda

Tel.: +420 596 663 155
Mob:. +420 603 192 007

E-mail: petr.mikunda@vitkovice.com

Subdodavatel:
STAPRO s. r. o.
Pernstynské ndm. 51
530 02 Pardubice

Tel.: +420 467 003 111
Fax: +420 467 003 119

Kontakini osoba:
STAPRO s.r.0.

Petr Siblik

Tel.: +420 467 003 111
Mob.: +420 739 244 112
E-mail: siblik@stapro.cz
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B - projekt
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Cilova skupina
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Realizator
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Safranek Jméno JiFi
Mgr. Funkce vedouci oddéleni IT
Olomoucky kraj Adresa Jeremenkova 40a
Olomouc Telefon +420 585 508 140
E-mail j-safranek@kr-olomoucky.cz

Roéenka 2005-2015

Olomoucky kraij, celd CR

podat prehledné informace o &innosti krajské informatiky.

Sledujeme pocty jednotlivych zafizeni, pozadavky HelpDesku, statistiky pfistupd, tisky ...

Data nabyvaiji na vyznamu pfi porovnéni delsiho Easového Useku, coz, jak si myslime, 10 let je.
Zarover vidime, jak se vyvijely a vyvijeii sluzby, které IT nabizi, d4 se posuzovat technicky pokrok
IT prostredkd i vyvoj pfistupu k IT z hlediska politickych reprezentaci krajské i celostatni Grovné.
Vyznam mé i pro informatiky ORP jako zdroj informaci pro pfipadné porovndni & argumentaci.
Zaroven se snazime o propagaci ICT se zaméfenim na viechny cilové skupiny. Stéle jesté
narézime na to, ze chybi obecné povédomi o skuteéné Cinnosti a Gcelu préce informatikd.

Tento jev se projevuje, bohuZel, obecné. Tykd se politikd, Gfedniki i vefejnosti. Pokousime se
proto o pfibliZzeni podstaty nasi ¢innosti neodbornikim a hleddme zpisoby, jak zobrazovat

a interpretovat data tak, aby byla pochopitelnd, jasnd a srozumitelnd pro viechny skupiny
oslovenych, chceme v disledku zménit mnohdy rezervovany pfistup k informatice. Véfime, Ze tato
snaha dfive & pozdéji pfinese predpoklddané vysledky.

vedeni kraje, informatici ORP, élenové komise informatiky, vefejnost
odbor - oddéleni IT Olomouckého kraje

odbor - oddéleni IT Olomouckého kraje

Jifi Safranek

j-safranek@kr-olomoucky.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projekiu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Projekt dlouhodobé sleduje vyvoj IT na krajské Grovni. Slou-
Zi jako doklad &innosti informatiky, mapuje projekty, které se reali-
zovaly. Snazi se o popularizaci a srozumitelnost ICT. Uinky pro-
iektu se projevuii velice pomalu, ale presto zacina byt informatika
vnimdna pozitivné. Proces je dlouhodoby a vyZzaduje znagnou
davku trpélivosti, piesto miZeme konstatovat, Ze vysledky, agkoliv

se nedaji exakiné zméfit, md.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilovéa skupina) tento
projekt jako prospésny?
Aktivita je vnimdna pozitivng, dostdvéme odezvy z ORP i vede-

ni kraje.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobre.

Popiste, jakymi zpusoby jste vefejnost o projektu
informovali?

Rocenka je k dispozici ¢lendm vedeni kraje, komisi informatiky,
dostavaii ji informatici ORP na pravidelnych setkanich skupiny

IOK (informatici Olomouckého kraje), je publikovéna na webu.



Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nékladom?

JelikoZ vynaloZené ndklady predstavuji hlavné praci informatikd
Olomouckého kraie, jsou tudiz mizivé. IT zpracovéavd obsahovou
stranku, grafické feseni i publikaci a propagaci. Rocenka je pre-

vazné Sifena elektronicky. Vysledky odpovidaii ndkladom.

Jedna se o projekt kratkodobého G¢éinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Jedné se o dlouhodoby projekt - 10let a déle bude pokragovat.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty

verejné spravy?

Projekt mizZe inspirovat ostatni odbory Krajského Gfadu, prispév-

kové organizace a informatiky ORP.

Z druhé strany bychom pfivitali podobné aktivity z hlediska osvé-

ty a propagace ICT. Cim vice zdrojt, tim se mZe obraz ICT st6-

vat srozumiteln&jsim a lidst&jsim u Siroké vefejnosti.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom

verejné spravy?

Zkusenosti jsou preddvany na pravidelnych setkdnich informati-

ko ORP a mést s krajskymi informatiky i na setkani informatikd na

krajské Grovni.

PROJEKTY KRAJU

3 - Vicekandlovy pristup
Jednad se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Pfistup je realizovdn vice kandly - osobng, e-mail, web...

4 - Dopliujici informace
Z&kladni myslenka, zagit s tvorbou rocenek, vznikla v roce 2005.
Tehdy jsme udélali spise letdk. Dal3i rok jsme navdzali na tuto &in-
nost a vznikla rogenka s uréenou strukturou informaci. Tato struk-
tura se pak v pribéhu let rozvijela, aZ se dostala do soucasné
podoby.
Projekt je rozdélen do dvou zdkladnich &ésti. Prvni a nejddlezité-
§i je sestaveni obsahu. PouZivdme strukturovany dokument, kde se
dopliuji data za jednotlivé roky. Toto se promitd i do publikace,
vznikd fada prehledd, které zahrnuii ¢im ddl delsi éasové obdobi.
Statisticka data jsou obvykle doplnéna komentdfi spravcd systémd
nebo odpovédnych uZivateld.
Druhou &ésti, kterd ndsleduie, je graficky navrh a zpracovani do
konecné podoby.
Obé &asti plné zaijisfuje IT.
Projekt se mize ddle rozvijet v objemu zpracovanych dat i ve
formé, kterou jsou interpretovéna. S nové zavadénymi systémy se

ddle bude rozsifovat a ménit struktura roéenky.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Rocenka je ve vysledku dokument v InDesignu. Sbér dat se pro-
vadi v MS Excelu, co list, to sledovand oblast. Textové podklady
jsou doddvany v MS Wordu.

Sprdvci systému na za&dtku roku provedou exporty statistickych
dat ze svych systémd, ty v needitované formé preddvaii zpra-
covatelim. Hlavni textovou &dsti je Gvodni slovo vedouciho IT,
ktery shrnuje celkové déni, hlavni uddlosti a zmény za pfedesly
rok, pfidava hodnoceni obdobi ze svého pohledu. Proces shro-
mazdovani dat je nejkritictéjsi ¢asti projektu, jednd se o kontrolu
spravnosti a Uplnosti dat.

Vlastni zpracovani se odviji od zdkladniho grafického névrhu,
ktery potom prostupuje celou publikaci. Obvykle se v prvni fézi
vytvoii nékolik navrhd, z nichz se pak vybird nejvhodnéisi. Zpra-
covéni vysledného dokumentu je pak otdzkou nékolika dnd.
Ndsleduje nékolik korektur, az se dospéje do findlniho doku-
mentu. Ten je poté distribuovén vétinou v pdf formdtu, popfi-
padé se hlavné pro vedeni kraje tiskne. Vedlej$im produktem je

4nésténka”, coz je graficky pribuzné zpracovany velkoformato-

vy tisk s vytahem obsahu rogenky, ktery je vyvésen pied kance-
l&¥i vedouciho IT.
Obdobnou ¢&innost jsme provadéli v probéhu realizace evrop-

skych i krajskych projektd.
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A - pFihlasujici

PFijmeni Haldmka Jméno
Titul Ing. Funkce
Spoleénost Pardubicky kraij Adresa
Mésto Pardubice Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu

Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Martin

vedouci oddéleni informatiky
Komenského ndmésti 125
+420 466 026 180

martin.halamka@pardubickykraj.cz

Evidenéni systém a Publikaéni portal muzejnich sbirek Pardubického kraje

Jednd se o globalni projekt. Vystupy projektu mohou vyuzivat viichni obyvatelé Ceské republiky.
Vysledky projektu jsou prezentovdny do Evropského digitélniho muzea - Europeana.

Sjednotit evidenci muzejnich sbirek, poskytnout pracovnikdm muzei Pardubického kraje jednotny
néstroj pro evidenci muzejnich sbirek, zpfistupnit informace o muzejnich sbirkéch odborné a 3iroké

verejnosti.

Vystupy projektu jsou uréeny odborné a rovnéz siroké vefejnosti.

Pardubicky kraj, Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice, IC 708 92 822

Realizator
Kontakini osoba

Kontakt pmlcoch@musoft.cz

MUSOFT.CZ, s.r.o., Na Radosti 106/64, Praha 5 - Zligin, PSC 155 21, IC 241 27 582

C - Popis projektu — pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano, evidenéni systém muzejnich sbirek zaved| pro viechny pamé-
fové instituce Pardubického kraje jednotnou a bezpeénou eviden-
ci, spravu, archivaci shirek a jejich prezentaci. Projekt umozriuje
vzdjemné i vefejné sdileni popisnych a multimedidlnich informaci

o sbirkovych predmétech.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Systém je vnimdn jako velmi prosp&sny, a to pro viechny sku-
piny, kterymi jsou:

¢ odborni pracovnici jednotlivych muzei;

* kurdtofti sbirek;

* management;

* odbornd i laickd vefejnost.

Prospésnost projektu vyplyva z kladné odezvy odbornych pracov

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre. Cilovd skupina pracovniki muzei je s projektem
sezndmena velmi podrobné, odbornici regiondlnich muzei se
podileli na optimalizaci feseni a rovnéz konzultovali jeho imple-
mentaci. Spoleéné jsou ddle feSeny otazky dalsiho rozvoje a vyu-

Ziti fedeni.

Popiste, jakymi zpUsoby jste vefejnost o projekiu
informovali?

Vefejnost byla informovéna prostfednictvim www portélu a SEO
optimalizace, publicita projektu byla zaqjidt€na propagaéni kam-

pani, projekt je prezentovdn na konferencich a semindfich.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladim?

Provoz centralizovaného fedeni je z dlouhodobého pohledu
efektivnéjsi nez varianta decentralizovaného provozu v jednotli-
vych muzeich a rovnéz umoziuije snizeni provoznich nékladi pfi

odbornych &innostech (pfiprava vystay, restaurovdni, depozitare).



Jedna se o projekt kratkodobého G¢cinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Jedna se o projekt, ktery bude provozovan dlouhodobé.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty

verejné spravy?

Ano. Na zdkladé zkusenosti Pardubického kraje jsou pripravové-

ny obdobné projekty v nékterych dalsich krajich.

Byly, ¢i jsou pfredavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Reeni je propagovéno na konferencich a odbornych semindfich

prostiednictvim provozovatele a rovnéz realizétora.

PROJEKTY KRAJU

3 - Vicekandlovy pristup
Jednad se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. K vystupdm projekiu Ize pfistupovat prostednictvim internetu

ze staciondrnich i mobilnich zafizen.

4 - Doplnuijici informace
Redeni bylo realizovano a spolufinancovéno z prostredkd EU pro-
stfednictvim integrovaného operaéniho programu:
Prioritni osa: 6.2 Zavadéni ICT v Gzemni vefejné spravé - cil
konvergence
Oblast podpory: 6.2.1 Zavddéni ICT v Gzemni vefejné sprave
Vyzva: 19 Kontinudlni vyzva pro 6.2.1 KRAJSKE SLUZBY
E-GOVERNMENTU
Nadzev projektu: Cést IV. Vyzvy - Evidenéni systém a publikaéni
portdl muzejnich sbirek Pardubického kraje

Registraéni &islo projektu: CZ.1.06/2.1.00.19.09281.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

V rémci realizace projektu byl implementovan systém spravy sbi-
rek MUSEION, bylo vytvofeno, konfigurovéno a optimalizové-
no systémové prostfedi (HW infrastruktura, oprévnéni a role, skli-
zeni a ukladdani dat, generovéni ochrannych prvkd pro obrazky
k publikaci, nastaveni prév jejich uvZiti, zavedeny jednotné
odborné slovniky ve vefejné i publikagni &ésti...), byly vytvoreny
jednotné i uzivatelské tiskové sestavy a konsolidovéna a migro-
vana data a ta nésledné publikovéna na www portélu.

V rdmci migrace dat bylo analyzovdno, upraveno a pfevede-
no celkem 221 pdvodné samostatnych dilgich databdzi roznych
typ0, formdatd a dodavateld, data byla slou¢ena a optimalizové-
na do jedné moderni relaéni databdze. V rdmci optimalizace
byly jednotlivé pfedméty vloZeny do jednoznaéné &asové osy
(datace), umistény dle mista pdvodu a vzniku (katastr) a uprave-
ny dle ndrodnich autorit (osoby a korporace). Na cely realizag-
ni tym byly kladeny znaéné ndroky v oblasti komunikace stan-
dardizace a jednotnosti - bylo nutné upravit metodiku préce
jednotlivych instituci a jejich evidenéni postupy s cilem zavést
jednotny zpisob prace ve viech paméfovych institucich Pardu-
bického kraje.

Cely proces vyzadoval znaéné odborné znalosti a know-how

realizaéniho tymu.

V éem mize byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Dodané fedeni odstranilo dlouholety problém v evidenci, spré-
vé a zabezpedeni dat muzejnich sbirek, stabilizovalo systémo-

vou infrastrukturu, umoznilo bezproblémovou spoluprdci jed-

notlivych pracovniki a instituci a kontrolu jejich préce ze strany
managementu a zfizovatele. Velkym benefitem je moznost vyu-
Ziti fedeni a uloZenych dat dalimi subjekty (vyzkumné institu-
ce, archeologické Ustavy, Ndarodni pamdtkovy Gstav, védecké
i komeréni konzervatorské subjekty, digitalizaéni pracovisté atd.)
a poskytovani dat ndrodnim a mezindrodnim prezentaénim por-

télom - eSbirky.cz, Europeana.eu, pfipravovand Czechiana.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované

a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované je mozné pouzit evidenéni systém MUSEION,
vytvotené fiskové sestavy, importni brany z pdvodnich eviden&-
nich systémd (vice nez 50 typl) a realizaénim tymem vytvofené
metodiky, postupy a standardy. V rdmci realizace byly upraveny
ve spolupréci s Ndrodnim muzeem i centrdlni slovniky pro typy

sbirek a podsbirek v publikaéni &asti.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Obdobnymi projekty spoleénosti MUSOFT.CZ jsou:

* Centrdlni evidenéni systém sbirek muzejni povahy Jihogeské-
ho kraje

* Pamdtkovy katalog pro Nérodni pamétkovy Gstav

* portdl eSbirky.cz - Ndrodni prezentaéni portdl sbirek muzej-
ni povahy, vytvoreni metodiky sklizeni z jednotlivych institu-
ci a centrélnich krajskych projektd, jejich poskytovani pomoci
APl a www sluzeb, datové komunikace s dal3imi projekty -

Europeana, Athena atd.




PROJEKTY KRAJU

A - piihlagujici

PFijmeni Kadlec Jméno
Titul Mgr. et Mgr. Funkce
Spoleénost Moravskoslezsky kraj Adresa
Mésto Ostrava, PSC 702 18 Telefon
Fax +420 595 622 427 E-mail
iI€o 70890692 DIC

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Moravskoslezsky kraj
Cil projektu
Cilova skupina
Provozovatel
Realizator Moravskoslezsky kraj
Kontakini osoba Mgr. et Mgr. Pavel Kadlec

Kontakt pavel.kadlec@msk.cz

Pavel

projektovy manazer

28. fijna 117

+420 595 622 397
pavel.kadlec@msk.cz

CZ70890692

Sanitni vozy a sluzby e-health

zvysit kvalitu, bezpeénost a dostupnost poskytovani sluzeb pfednemocniéni neodkladné péce
obé&ané na Gzemi Moravskoslezského kraje vyzadujici neodkladnou pééi

Moravskoslezsky kraj a zdravotnickd zafizeni kraje

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢éinkd projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Diky realizaci projektu v ramci &asti ,Systému pro vyménu
informaci v rédmai sité krajskych zdravotnickych zafizeni” doslo
k zefektivnéni sdileni, zpracovani a pfenosu dat mezi Zdravotnic-
kou zdchrannou sluzbou Moravskoslezského kraje (ZZS MSK)
a zdravotnickymi zafizenimi kraje (nemocnicemi). Ke zrychleni
procesu dolo diky ziskani informaci o zdravotim profilu paci-
enta pred pfijezdem do zdravotniho zafizeni a zrychleni pfenosu
informaci mezi ZZS MSK a zdravotnickym zafizenim. V rémci pro-
iektu vznikl portdl Transmise: Systém pro vyménu, predavdni a sdi-
leni informaci v rdmci sité zdravotnickych zafizeni, ktery je dostup-

n)’/ na tronsmise.msk.cz.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Pozitivni ohlasy zaznamenal kraj pfedeviim od uZivateld
vystupu projekiu (Systém pro vyménu, preddvani a sdileni infor-
maci v rémci sité zdravomickych zafizeni), zaméstnanct Zdravot-
nické zdchranné sluzby MSK, a to diky ukonéené elekironizaci

vybrané agendy.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobre. Probéhla sezndmi s obsluhou informaéniho systému pro
vzivatele, kraj i zdravotnickd zachrannd sluzba vydala né&kolik tis-
kovych zprav http://www.msk.cz/cz/zdravotnictvi/kraj-spustil-
-portal-ktery-zrychli-vymenu-informaci-mezi-zdravotniky-70930/,

napt. portdl je dostupny vefejnosti na: https://transmise.msk.cz/.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladim?

Ano. Néklady na pofizeni Systému pro vyménu, predavani a sdi-
leni informaci v rémci sité zdravotnickych zafizeni ¢inily cca 15,7
mil. K& s DPH, z toho pfevdznou &ést tvofila dotace Evropského
fondu pro regiondlni rozvoj prostfednictvim integrovaného ope-
raéniho programu. Ekonomickd analyza prokdzala, Ze socioeko-
nomické piinosy pro uZivatele prevysi ndklady na pofizeni systé-

mu, v&etné provoznich ndklado.



Jedna se o projekt kratkodobého G¢cinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Informagni systém, ktery byl v ramci projektu pofizen, bude provo-
zovén dlouhodobé. Kraj md uzavienu smlouvu na provoz s doda-

vatelem od roku 2015 na dalsich minimdlIné 5 let.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Ano. Projekt v rédmci aktivity pofizeni Systému pro vyménu infor-
maci v rémci sité krajskych zdravotnickych zafizeni doved| pro-
pojit data z krajskych zdravotnickych zafizeni, véein& zdravot
nické zachranné sluzby v rdmci nékolika vyjezdovych stanovisf.
Nésledné byl vytvofen portdl pacienta jaoko webovd aplikace
(transmise.msk.cz) provozovand centrdlné v Technologickém cen-
tru Moravskoslezského kraje, kterd umoziiuje ob&andm vzddaleny
personalizovany pfistup pfes internet vyhradné k vlastnim zdravot-
nim zdznamdm vedenym v nemocniénich informaénich systémech
zdravotnickych zafizeni, kterd jsou pfipojena k Systému pro vymé-

nu informaci v rdmci sité zdravotnickych zafizeni.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté v souvis-
losti s realizaci projektu ostatnim subjektom vefejné
spravy?

Zkusenosti byly sdileny s dal3imi kraji v rémci spoleénych setkd-
ni, pfip. sdileni zadavacich dokumentaci k pofizovanému infor-

maénimu systému.

3 - Vicekandlovy pfristup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Systém je dostupny pres portdl transmise.msk.cz.
Portél pacienta je webova aplikace provozovand centrdlné
v Technologickém centru Moravskoslezského kraje, kterd umoz-
fiuje ob&andm vzddleny personalizovany pfistup pres internet
vyhradné k vlastnim zdravotnim zdznamim vedenym v nemocnié-
nich informaénich systémech zdravotnickych zafizeni, kterd jsou
pripojena k Systému pro vyménu informaci v rdmci sité zdravot-

nickych zafizeni.

4 - Dopliujici informace
Spravcem Systému pro vyménu informaci v rémci sité zdravotnic-
kych zafizeni je Moravskoslezsky kraj. Systém pro vyménu, pfe-
davani a sdileni informaci mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb
ie z pohledu ukladani dat distribuovanym systémem bez centrali-
zovaného uchovévani kopii dat.
Vyména informaci je moZnd mezi nemocniénimi informaénimi sys-
témy vzdjemné nebo mezi nemocniénimi informagnimi systémy

a ambulantnimi informaénimi systémy.

PROJEKTY KRAJU

Systém zqijisfuje automatizované zabezpedené preddvani citli-
vych zdravotnickych i jinych dat a zprav prostfednictvim sité inter-
net. S pouzitim souboru technologii a programovych prostredkd
systém zaijisfuje zabezpe&eny prenos dat v souladu s legislativ-
nimi pozadavky CR, zejména dle zékona na ochranu osobnich
0dajd. Veskerd komunikace je v daném systému plné logovana.
Systém vystavuje potvrzeni o odesléni a pfijmu kazdé zpravy
a garantuje doruceni zprav. Obsah zprdv je chranén proti neo-
prédvnénému pfistupu Sifrovénim dokumentd pomoci asynchronni
kryptografie.

Registraci G&astnika komunikace provédi sprévce systému. Uzi-
vatel provede registraci odeslanim podepsané smlouvy (ovéfeny
podpis, 3 stejnopisy) na adresu sprdvce systému. Uzavfeni foho-
to smluvniho vztahu je nezbytné pro vstup zdravotnické organiza-
ce do krajského projektu Systém pro vyménu, pfeddvani a sdileni
informaci v rdmci sité zdravotnickych zafizeni. V piipadé kladné-
ho posouzeni a podepsdni smlouvy ze strany sprdvce je uZivateli
generovan a zasldn unikdtni identifikétor G€astnika potfebny pro

spusténi instalaéniho programu.

Kontakt:

Mgr. et Mgr. Pavel Kadlec
pavel.kadlec@msk.cz
odbor evropskych projektd
Tel. +420 595 622 397

Mgr. Leona Srubafovd
leona.srubarova@msk.cz
odbor zdravotnictvi

Tel. +420 595 622 635




PROJEKTY KRAJU

A - pfihlagujici

PFijmeni Vachta Jméno Jonds
: pozdrni rada, vedouci oddéleni
! sl g ronics komunikaénich a informaénich systémd
Spoleénost CR - Hasigsky zchranny Adresa Vyskovickd 40
P sbor Moravskoslezského kraje il
Mésto Ostrava, PSC 700 30 Telefon +420 602554968
Fax E-mail jonas.vachta@hzsmsk.cz
iI€o 70884561 DIC

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Moravskoslezsky kraj

Cil projektu
fidici kontroly
Cilova skupina
Provozovatel CR - HZS MSK
Realizétor
Kontaktni osoba Ing. Radim Beran

Kontakt beran@602.cz

Systém pro elektronizaci podpirnych ekonomickych procest

elekironizace podpdrnych ekonomickych procesd, zrychleni a zefektivnéni systému pfedb&zné

vZivatelé vstupujici do rozhodovaciho procesu ob&hu G&etnich dokladd v rémei HZS MSK

Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinkd projektiu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projekiu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Ale z divodu krétké doby nasazeni do ostrého provozu

nelze zatim blize kvantifikovat.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilovéa skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Zjednoduseni viech schvalovacich procest, modularnost
feeni a s tim spojend moznost postupného zavadéni daldich

agend.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobfe v ramci interniho koleni a praktickych ukazek pou-

Ziti systému.

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladim?

DosaZené vysledky splnily vynaloZené ndklady. Dafové doklady
jiz neopoustsji kvili predbézné fidici kontrole ekonomicky Usek,
&imz se zcela zamezilo ob&asnym zirdtdm a s tim souvisejicim

problémdm. Zrychlil se a zefektivnil cely proces predbézné fidi-

ci kontroly. Neni jiz nutnd fyzickd pritomnost schvalovateld, schva-
lovatel se mdze do systému pfipojit odkudkoliv a provést schvalo-
vaci krok. Kdykoliv md k dispozici véechny potfebné doklady pro
schvdleni (obraz smlouvy, faktury, Zddosti o vystaveni objednav-
ky atd.).

Uéinek a rozsah: Lze predpokladat dlouhodobé trvani a postupny

dal3i rozvoj celého feseni.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Pro organizaéni slozky statu v rdmci jednotné metodiky pribéhu

predb&zné fidici kontroly.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté v souvis-
losti s realizaci projektu ostatnim subjektim verejné
spravy?

Systém byl prezentovdn na poradéch ekonomickych ndméstkd
HZS CR. Tento projekt je pilotnim a na zdkladé vyhodnoceni zku-

3enosti s provozem je mozny dal3i rozvoj v ramci HZS CR.



3 - Vicekandlovy pfristup
Jednad se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpGsoby) souéasné?
Ano, v rdmci lokani sit€, v rdmci SSL zabezpe&eni i zvendi na libo-
volnych pracovnich stanicich a chytrych mobilnich zafizeni. Veske-

ry provoz mezi serverem a klientem je ifrovany.

4 - Dopliujici informace
Cely projekt je postaven na inteligentnim formuléfovém feseni
Software602 a.s. Veskerd technologie formulédrového serveru je

provozovdna ve virtudlnim prostiedi uZivatele - formuldrovy server

PROJEKTY KRAJU

s https pfistupem. Je aplikovana vrstva umoZiujici provozovéni for-
muldrd, jejich vyplnéni a schvalovéni elekironickymi certifikéty uzi-
vateld ve webovém prosttedi na libovolném koncovém zafizeni
(PC, notebook, tablet, smartphone) s riznymi operaénimi systé-
my (multiplatformni).

Cely systém byl vybudovén na zékladé podrobné analyzy viech
schvalovacich procesi v rémci predbézné fidici kontroly. Po zku-
$ebnim provozu bylo celé feseni postupné nasazeno.
Predpoklddd se postupné dopliovéni o dalsi agendy v oblasti
persondlni a fizeném ob&hu dokumentd (interni akty fizeni, ces-

tovni pikazy, schvalovéni nepfitomnosti apod...).

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Nasazeni fedeni nebylo technicky naroéné.

V éem mize byt Vase reseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Doslo k vyraznému zefektivnéni celého procesu. Neni nutnd

fyzickda 0&ast schvalovatel, dochdzi k vyrazné &asové Gspore.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované

a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Cely systém je opakovatelné implementovatelny u jakékoliv
organizace, kterd fedi proces predbézné fidici kontroly. Vyji-
meénym specifikem nasazeni je sofistikované pouZiti inteligent-
nich elektronickych formuléfs, definovani schvalovacich krokd
a okamzity prehled o stavu jednotlivého schvalovaciho procesu.
Dodané Feeni umoziiuje préci mobilnich uZivateld z kteréhoko-

liv mista s pfipojenim do sité.

Jaké dal$i obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Jednd se o prvni projekt v této oblasti.

Kontakt:

Ing. Radim Beran
obchodni manazer
Software602 a.s.
Hornokréskd 15

140 00 Praha

Tel.: +420 702 284 514
E-mail: beran@602.cz




PROJEKTY KRAJU

A - piihlagujici

PFijmeni Vysockd Jméno
Titul Ing. Funkce
Spoleénost Moravskoslezsky kraj Adresa
Mésto Ostrava, PSC 702 18 Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Moravskoslezsky kraij

Cil projektu
a zakladanych krajem

Cilova skupina
Provozovatel Moravskoslezsky kraj
Realizétor

Kontaktni osoba

Kontakt

Moravskoslezsky kraj, eCENTRE, a.s.

Gabriela

vedouci oddéleni podpory korpordtniho Fizeni
komunikaénich a informaénich systémd

28. fijna 117
420 595 622 259

gabriela.vysocka@msk.cz

Ndkupni systém Moravskoslezského kraje, komplexni systém sdruzenych nakupu

zajistit/vytvofit efektivni a transparentni ndkupni procesy kraje a organizaci zfizovanych

Krajsky 0fad Moravskoslezského kraje a jim zfizenych a zaloZenych 231 organizaci

Ing Gabriela Vysockd, Ing Ivana Durczokovd

gabriela.vysocka@msk.cz, ivana.durczokova@msk.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Pfinosem projektu z pohledu kvantity je objem ndkupd na
ndkupnim portdlu ve vysi 30 mil. K&., ktery pfinesl doposud Gspo-
ru cca 9 mil. K&. V désledku neustalého rozsifovani sortimentu oce-
kavame dynamicky rost generovanych Uspor.
Ndkupy kraje a jeho pfispévkovych organizaci jsou evidovany
v databdzi nékupniho portdlu, nad kterou jsou vytvofeny con-
trollingové reporty. Sestavy ndm ddvaji prehled o tom, jak se
nakupuii jednotlivé komodity a jaké objemy nakupuiji jednotlivé
organizace.
Pfispévkové organizace nakupuiji zboZi na ndkupnim portdle za
vysoutéZené ceny. Ceny soutézime prostiednictvim elektronickych
aukei pro celou korporaci (kraj a jim zfizené piispévkové organi-
zace) a krajské obchodni spoleénosti, coZ predstavuje 232 orga-
nizaci. V souvislosti s predpokladanym objemem ndkupt dodava-
telé nabizeji nizsi ceny, nez kdyby kazdd organizace vyjedndvala
ceny zvl&sf.
Zkvalitnéni ndkupniho procesu je zaijisténo vyuzitim internetového
e-shopu (ndkupniho portdlu) s komoditami, které byly v rémci kom-
plexniho systému nakupovdni vysoutéZeny a vybrdny jednotlivymi

zadavateli. Probihd zde elekironické objedndvani zbozi, véemns

elektronického odesildni objedndvek, elekironického potvrzovéni

objedndvek a evidence dodacich listd.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento

projekt jako prospésny?

Ano.

* Odkazy na videa natoend v piispévkovych organizacich:

- nékupni portdl - SS hotelnictvi a sluzeb a VOS, Opava
https://www.youtube.com/watchgv=dYlogBYRsQs;

- ndkupni portdl - Zafizeni skolniho stravovdni Matiéni
diém, Opava

- https://www.youtube.com/watchev=kpBQUK_ngDo;

- ndkupni portdl - Novy domov, pfispévkovd organiza-
ce, Karvind

- https://www.youtube.com/watchev=3{jDkOBvo50.

* Controllingové reporty nad databdzi nékupniho portélu -
objemy ndkupt pres ndkupni portdl jsou 30 mil. K& za rok,
coZ znamend Gsporu cca 9 mil. K&.

* Kladnd zpétnd vazba od vzivateld a spoluprdce s nimi na

vybé&ru sortimentu a realizaci elektronickych aukei.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobre.



Popiste, jakymi zpuUsoby jste verejnost o projektu

informovali? (propagaéni kampan, telemarketing,

diskuse, jina forma)

Informovanost organizaci, které vyuzivaji Nakupni systém

Moravskoslezského kraje:

* piispévkové organizace jsou informovany o vyvoji a novin-
kéch ndkupniho systému na poraddch fediteld a ekonomd, na

workshopech cilenych na uzivatele ndkupniho portdlu;

na po&atku projektu jsme pro uZivatele zorganizovali 30 ko-
leni na uzivani ndkupniho portélu. Nyni stéle probihd skoleni

1 az 2x mési¢né pro nové uzivatele;

popisy novinek a zm&n ndkupniho portdlu, stejné jako infor-
mace o rozsifovdni sortimentu a metodické pokyny, jsou vysta-
vovdny na portélu kraje (komunika&ni ndstroj) a ndkupnim
portdlu. Na vystaveni aktudlnich informaci jsou uZivatelé upo-
zornéni avizaénim e-mailem;

e aktudlni uZivatelské pFirugky, odpovédi na casté otdzky
a pravidla nakupovdni jsou vystaveny taktéZ na portalu kraje

a ndkupnim portdly;

elektronicky zpravodaj Newsletter, ktery informuje o sdile-
nych aktivitach kraje a predeviim o ndkupnim systému, vychd-
zi 5x roéné a je vystaven na portdlu kraje (pFiklad Newslette-

ru je v priloze prihlasky).

Informovanost Siroké verejnosti:

* webové stranky kraje www.msk.cz

* http://www.msk.cz/cz/verejnost/moravskoslezsky-kraj-
-spustil-ostry-provoz-unikatniho-systemu-elekironickych-naku-
pu-63117/;

e http://www.msk.cz/cz/moravskoslezsky-kraj-zacina-ridit-
-sve-prispevkove-organizace-jako-holding-usetri-tak-milio-
ny-49853/;

¢ N3 kraj neni na okraji 22. z4fi 2016 - POLAR TV

http://polar.cz/porady/nas-kraj-neni-na-okraji/

nas-kraj-neni-na-okraji-22-09-2016-17-27;

Zpravy 15. ledna 2016 - POLAR TV

http://polar.cz/zpravy/moravskoslezsky-kraj/cely-ms-

kraj/22061 /krajske-organizace-nakupuji-pres-unikatni-

system;

Spoty televize Polar, natoené v nasich prispévkovych orga-
nizacich pobé&zi na obrazovkdch na chodbdch kraje a zfize-

nych organizaci (odkazy viz vyse);

Prévo 21. 9. 2016 - Kraj md s firmou spoleéné priseciky
http://pravo.newtonit.cz/default.asp2cache=419185;

Euro 40/2016 - Ridit kraj jako firmu;

Vefejnd sprava 5/2016 - Dobra praxe - Kraje $etfi miliony diky

komplexnimu systému ndkupd http://www.mvcr.cz/clanek/
verejna-sprava-947101.aspx2q=Y2hudWO9Ng%3d%3d.

PROJEKTY KRAJU

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladiom?

Ano.

Ndklady na pofizeni a provoz do konce roku 2016 dosdhnou
cca 9,6 mil. K& Predpoklddand doba névratnosti investice byla
cca 10 mésict a toho bylo dosazeno. Celkové Uspory do konce
roku by se mély bliZit k ¢astce 13 mil. K&, coz je o 3 miliény vice,

nez bylo pdvodné planovano.

Nezanedbatelné jsou i nepenézni pfinosy:

* organizace nemusi jednotlivé soutéZit ceny komodit;

* controlling nakupovéni napomdhéd zfizovateli pfi Fizeni
organizaci;

¢ finanéni prostfedky, které si organizace usetii, mohou vyuzit
pro rozvoj ¢innosti, pro kterou byly zfizeny;

e v pfipadé Gspor pfi ndkupu potravin Ize zkvalitnit a oboha-

tit jidelnicek.

Jedna se o projekt kratkodobého uUéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Predpokldddme dlouhodobé trvani ve shodé se strategickym

zédmérem kraje prosazovat v fizeni korpordtni pfistup.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty

verejné spravy?

Ano.

¢ Centralizované nakupovéni znamend velké Gspory, které
vyplyvaii z velkého objemu nakupd;

¢ zavedenim controllingu nakupovéni je zajisténa jeho
transparentnost;

* organizacim s malym objemem ndkupl jsou zaqjistény ceny,

na které by jako jednotlivci nedosdhly.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté v souvis-
losti s realizaci projektu ostatnim subjekiim verejné
spravy?

Ano.

¢ Konzultace stejné problematiky s jinym provozovatelem

ndkupniho portélu, Magistratem mésta Ostravy;

referenéni ndvstéva z Kraje Vysocing;

predstaveni ndkupniho portélu na odborném workshopu Kraj-
ského Ofadu Kraje Vyso&ina a Krajského fadu Stiedo&eské-
ho kraje, ktery je zaméfen na efektivni fizeni pfispévkovych

organizaci;

vy3e uvedené &lanky v tisku nebo webovych strédnkach a bese-

dy v televizi.
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3 - Vicekandlovy pfristup
Jednad se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) soué¢asné?
Ne. Pfistup je umoznén prostednictvim internetu z roznych konco-

vych zafizeni vZivateld.

4 - Dopliujici informace

Princip Ndkupniho systému Moravskoslezského kraje
Prostfednictvim ndkupniho systému jsou realizovéany nékupy v roz-
sahu vefejné zakdzky malého rozsahu. Z organizaci korporace
je vybrdn tzv. referenéni zadavatel vybérového fizeni na urcitou
aukéni skupinu komodit. Je fo zpravidla organizace, kterd nakupu-
je nejSir3i sortiment v této oblasti. Ceny vysoutéZené v elektronické
aukei od ffi vitéznych dodavateld zboZi jsou vystaveny na ndkup-
nim portdle a dalsi organizace za né mohou nakupovat.

Pokud organizace maiji moznost nakoupit zboZi za ceny niz3i nez
vysoutéZzené nebo musi z objektivnich divodi nakoupit zbozi
mimo ndkupni portdl, je treba ndkup evidovat a zddvodnit. Evi-
dence pak slouZi k analyze polozek. Vystupem analyzy je dopl-
néni chybsjiciho sortimentu a vyfazeni nenakupovanych vyrobkd

z nabidky portdlu.

Sortiment

Aktudlni sortiment katalogu ndkupniho portdlu nyni obsahuje
polozky z auké&nich skupin drogerie, kanceldfské potteby, tonery,
osobni ochranné pracovni pomicky, &istici a Gklidové prostiedky,
naddoby na kontaminovany odpad, hygienické potteby, dezinfek-
ce a vybrané potraviny - mléko a mlé&né vyrobky, mlynské vyrob-
ky, mrazené potraviny, vejce, kofeni, konzervy, upravené ovoce
a zeleninu.

Chystéme se rozsifovat sortiment katalogu ndkupniho portdlu,
napt. o zdravomické a Skolni tiskopisy, pneumatiky, zdravotnicky
materidl, reklamni pfedméty a antivir. Ddle méme zdmér nabizet
prostfednictvim nékupniho portdlu také sluzby, a to napf. revize

komind nebo hasicich pfistrojo.

Pouszité technologické ndastroje:

* Identity Management od firmy NEWPS.CZ s.r.o. - zabez-
peceni autentizace a autorizace uzivateld ndkupniho portd-
lu kraje je zajisténo SW pro spravu uZivateld. Prava vZivateld
jsou dana pfifazenymi rolemi, proto prvnim krokem implemen-

tace bylo zaijidténi navedeni uZivateli do IDM a pfifazeni roli;

internetovy e-shop nakupni portdl od firmy eCENTRE, a. s.
- ndstroj pro elektronické objedndvéni zboZi za ceny vzeslé
z elekironickych zaddvacich fizeni, v&emné elekironického
odesiléni objedndvek, elekironického potvrzovani objedné-

vek a evidence dodacich listd;

MS Excel k vytvareni kontingenénich tabulek pro analyzu naku-
povéni a controllingovych sestav; PROEBIZ od NAR marketing

s.r.o. - softwarovy néstroj k vykondvani elektronickych aukei.

Podpora uzivatel:

* vZivatelé maji moZnost v pfipadé problémd, ndmétd nebo
dotazd souvisejicich s nakupnim portdlem i dal3imi sdilenymi
systémy vyuzit sluzbu Service Desk;

* 1 az 2x mésiéné organizujeme $koleni pro nové uZivatele;

* uZivatelé maji k dispozici uZivatelsky srozumitelné metodické

pomucky, které jim usnadni préci s ndkupnim portdlem.

Poraddme workshopy, napt. workshop pro vedouci stravo-

vacich provozi.

Implementace:

* duben 2015 - uzavieni smlouvy s dodavatelem ndkupniho
portalu;

* kvéten az éerven 2015 - analyza ndkupnich procesd v ramci
korporace;

* Cervenec az zdfi 2015-pfiprava a ndslednd realizace pilot-
nich vybé&rovych fizeni, tvorba pravidel a manuélu k ndkupni-
mu portdlu;

* srpen az zdfi 2015 - testovani funkénosti ndkupniho portdlu
a provedeni potfebnych Gprav;

* fijen az prosinec 2015 - zkusebni provoz ndkupniho portalu
a proskoleni jeho uZivateld;

* leden 2016 - zahdjeni ostrého provozu ndkupniho portélu.

V &em je projekt vyjimeény

Unikdtnost systému spoéiva v rychlosti jeho pfipravy a uvedeni
do skute¢né praxe, vysoké mife Uspor a v neposledni fadé také
v moznostech, které m& management kraje diky systému k dispo-
zici, napfiklad online controllingové néstroje.

Infegrace s jednotnou spravou uzivateld umoziuije jeho pfizplso-
beni dle specifik uZivatelskych skupin.

Do jaké miry vysledné Feseni spliiuje povodni zamér

Ve vztahu k pFispévkovym organizacim se plné shoduje s povod-

nim zadmérem.

Jaky je prostor pro jeho dalsi rozvoj

* Vzhledem k tomu, Ze ne viechny komodity jsou vhodné
k nakupovani pres nakupni portdl, je nasim cilem vymezit sorti-
ment vhodny k nakupovéni pfes ndkupni portdl, a to na zékla-
dé zpétné vazby od nakupujicich organizaci, analyzy G&et
nictvi nakupujicich organizaci a controllingovych sestav z dat

nékupniho portdlu.

Neznalost systému ndkupniho portdlu je nejcastéjsi prekdz-
kou pfi nakupovani zboZi na ndkupnim portéle. Pravidelné
nejméné jednou mési¢né pordddme 3koleni uzivateld, vytvé-

fime srozumitelné postupy a metodiky, pofddédme workshopy.

Podporujeme vyvoj aplikace e-shopu. Nasim cilem je poskyto-

vat jednoduchy a uZivatelsky pfivétivy néstroj k nakupovdni.



* Chceme nakupovat za nizké ceny, ale se zachovénim kvality
nakupovaného zbozi. Kvalitu zboZi se snazime zvysit zlepse-

nim specifikace produktd v zaddvaci dokumentaci.
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* V rémci zjednodudeni administrativy u velkych organizaci se
realizuje propojeni aplikace ndkupni portdl s jejich systémem

pro skladové hospoddfstvi.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Moravskoslezsky kraj klade ve strategii diraz na korpordatni fize-
ni. Jednim z piedpokladi zkvalitnéni vykonu zfizovatelskych funk-
ci je centralizované nakupovdni.

V roce 2015 byl pro korporaci nastaven Nékupni systém Morav-
skoslezského kraje, komplexni systém sdruzenych ndkupd, ktery
zajidfuje efektivni a operativni ndkupni proces a generuje finané-
ni Gspory. Systém byl implementovén béhem sedmi mésicd, a to
véetné dvou pilotnich elektronickych vybé&rovych fizeni na kance-
l&Fské potfeby a drogerii.

Realizdtorem a provozovatelem Nékupniho systému Moravsko-
slezského kraje je Moravskoslezsky kraj a firma eCENTRE, a.s.,
kterd je zdroven dodavatelem elekironického nékupniho katalo-
gu a logistického néstroje.

Nyni systém vyuziva krajsky Ofad, viechny zfizené organizace
a pridévaii se i obchodni spole&nosti zalozené krajem. Od spus-
téni ostrého provozu systému na konci roku 2015 bylo proskoleno
pres 600 uZivateld ndkupniho portdlu, provedeno 36 elektronic-
kych aukei a na portélu je k nakupovani 4100 polozek.
Nejzadanéjsimi polozkami jsou kanceldfsky papir, jar a mléko.
Nejvice nakupuji organizace z odvétvi socidlniho. Nakupuje
i krajsky fad, ktery chce byt prikladem pro zfizované organizace.
Ve spoluprdci s organizacemi postupné fedime podnéty z praxe
uzivatell, které vznikaji pfi préci s novym systémem. Na zdkla-
dé pozadavkd v Service Desku, z telefondtd, e-maild, osobnich
ndvitév v organizacich, dkoleni, workshopd a porad vyhodnocu-
jeme pfipominky a neprodlené je fesime.

Technickd ndroénost realizace tohoto projektu byla pro krajsky
0fad a jeho organizace minimdlni. Organizace jiz pouZivaly dalsi
sdilené sluzby, a tak byly uZ navedeny v nadem Identity Man-
agementu, mély v dobé zavddéni systému nakupovdni potfebné
pripojeni k internetu a hardwarové vybaveni. Aplikace e-shopu
i databdze je umisténa na hardwaru dodavatele. Jeding, co bylo
nutné zajistit ze strany krajského Gfadu, bylo propojeni Identity

Managementu s e-shopem ndkupniho systému.

V éem mize byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Inspiraci pro ostatni realizétory je bezesporu rychlost implemen-

tace komplexniho systému ndkupd prindsejici uZivateldm prokaza-

telné Gspory a stanoveni porovnévaci cenové hladiny pro vyhod-

noceni efektivnosti nakupovani jednotlivymi uZivateli.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované

a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

V korporaci Moravskoslezského kraje opakované poskytujeme ve
stejném rozsahu, to znamend pro viech 232 zfizenych organiza-
ci, i dal3i ICT systémy, jako napfiklad Facility Management, Servi-
ce Desk, elekironickou spisovou sluzbu, krajskou digitdIni spisov-
nu, Identity Management, sluzby videokonference. PFistup do
viech téchto systému e Fizen spravou uZivateld, to znamend,
kdo neni naveden v IDM a nemd pfifazené patfiéné role, nedosta-
ne se do systémd, které sdili zfizovatel svym organizacim.
Unikdtnost systému spoéiva v rychlosti jeho pfipravy a uvedeni
do skuteéné praxe, vysoké mife Uspor generovanych diky agre-
gované poptdvce zapojenych organizaci a vyuzitim elektronické
aukce pro hodnoceni cenovych nabidek potencidlnich dodava-
teld a v neposledni fadé také v moznostech, které ma manage-
ment kraje diky systému k dispozici, napfiklad online controllin-

gové ndstroje.

Kontakt:
Moravskoslezsky kraj
Gabriela Vysockd

Tel.: +420 737 229 019

E-mail: gabriela.vysocka@msk.cz

eCENTRE, a. s.
Petr Kostelny
Tel.: +420 739 454 350

E-mail: kostelny@ecentre.cz
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A - piihlagujici

PFijmeni Le3cinsky Jméno JiFi

Titul Mgr. Funkce feditel Krajského Gfadu Plzefiského kraje
Spoleénost Plzerisky kraj Adresa Skroupova 18

Mésto Plzef Telefon +420 602 261 387

Fax E-mail Jiri.Lescinsky@Plzensky-Kraj.cz

B - projekt

Nazev projektu Ndavrh vyménného formatu digitalni technické mapy
Lokalita Ceska republika
Cil projektu jednotnd spréva, aktualizace, tvorba a vzdjemné sdileni digitélnich technickych map (DTM) mezi

jejich vzivateli

Cilem zavedeni vymé&nného formatu XML (VF XML) je zaijisténi jednotného a plnohodnotného

formdtu pro preddavéni dat v rdmci projektu DigitdIni mapy vefejné sprdvy (v prvni fazi zaméfené

na pfedévdni dat digitdIni technické mapy) s moZnosti jeho vyuZiti ze strany ostatnich krajo,

partnerd DMVS a dal3ich subjektd vefejné sprdvy. Pro spInéni tohoto Géelu je potfeba:

* analyzovat a vzdjemné porovnat jednotlivé pouZivané datové modely pro vedeni technickych map
zapojenych subjektd (partnerd projektu);

specifikovat datovy model VF XML s popisem jednotlivych objektovych datovych typd a vazbou na

ontologicky slovnik;

vécné a prehledné definovat strukturu dokumentd VF XML, aby byla srozumitelnd viem potencidlnim

uzivateldm;

definovat vazby mezi datovymi modely partnerd projektu a datovym modelem VF XML;

zajistit jednozna&nou charakteristiku dat DMVS, véetné unikatniho pojmenovani jednotlivych typovych
objektd vedenych v datovych skladech DMVS, kterou bude zaijidfovat ontologicky slovnik DMVS.

Ontologicky slovnik je vytvaien souéasné se vznikem definice VF XML a tvofi jeho nedilnou

sou&ast. VF XML je cilové zamyslen jako univerzdlni vyménny formét pro agendy DTM a ndsledné

pro 6zemné& analytické podklady vedené v rdmci DMVS s moznosti jeho irsiho vyuzZiti pro Gzemni

plénovani.

Standardizace pfeddvéni dat mezi subjekty napfi¢ celym projektem v kombinaci s navrhovanym

vyménnym formatem napomdze napr.:

* ke zjednoduseni prace pofizovateld dat (pofizovéni dokumentace skuteéného provedeni staveb geo-
detickymi firmami);

* ke zjednoduseni prdce uzivateld dat;

* k aplikaéni nezdvislosti, tedy pofizovani/vyuzivani dat v riznych produktech;

* ke zjednoduseni ndvaznosti technickych map mezi sousedicimi kraiji a regiony;

* k efektivnimu pfedavani dat mezi jednotlivymi Grovnémi vefejné spravy (obce, kraje, centrdlni orgd-

ny VS).

Projekt je fe3en jako spoleénd aktivita zapojenych subjektt pod vedenim Plzefiského kraje, ktery
byl inicidtorem celého projektu, k némuz se postupné pridavaiji dal3i pokrokové smys3lejici subjekty.
Vysledek projektu bude nabidnut k volnému pouziti a integraci do prévnich predpis.

Cilova skupina zejména subjekty veFejné spravy, geodeti - stavebnici, spravci technické infrastruktury a viechny
subjekty, které se pohybuji v oblasti digitélnich technickych map

Provozovatel Plzensky kraj ve spoluprdci s partnery (Institut planovéni a rozvoje hl. m. Prahy, Zlinsky kraj, Kraj
Vysoé&ina, Liberecky kraj, Karlovarsky kraj a statutdrni mésto Brno)

Realizator zpracovatelsky tym (Zapado&eskd univerzita v Plzni - Katedra geomatiky Fakulty aplikovanych
vé&d - Nové technologie pro informaéni spoleénost a GEOREAL spol. s r.o.)

Kontaktni osoba Michal Soucek

Kontakt michal.soucek@plzensky-kraj.cz
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C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu

Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

ANO. Pokud bude vyménny formdt pfijat a pouzivan Sirokou
odbornou vefejnosti, bude ukotven v prévnim fédu (vyhldsce),
dojde k jeho implementaci v rdmci stavaijicich nebo nové budo-
vanych digitdlnich technickych map obci nebo krajd, dojde
k naplnéni cilo projektu. Ale jiz dnes se na pouzivani a imple-
mentaci formdlné dohodla fada kraji, které DTM provozuji
(Plzefisky kraj, Zlinsky kraj, Kraj Vyso&ina, Liberecky kraj a Kar-
lovarsky kraj), velké mésta (hl. m. Praha a statutérni mésto Brno)
a vyznamni dodavatelé softwarovych feseni pro DTM a geode-
ty, jako jsou spoleénosti GEPRO spol. s r.o., T-MAPY spol. s r.o.
a GEOREAL spol. s r.o. Dal3i subjekty, zejména ze segmentu
spravcd inzenyrskych siti nebo dodavateld SW feseni, se postup-

né k projektu pFipojuji.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Z povodniho zéméru vytvofit jen vyménny formdt pro potfe-
by Digitdlni technické mapy Plzefiského kraje prerostla aktivi-
ta a ambice projektu napfi¢ republikou a viemi vyznamnymi
subjekty. Jednd se zejména o pfimo zapojené partnery, jako je
Institut pldnovdni a rozvoje hl. m. Prahy, Zlinsky kraj, Kraj Vyso-
¢ina, Liberecky kraj, Karlovarsky kraj, statutdrni mésto Brno,
GEPRO spol. s r.o., -MAPY spol. s r.o., vyznamni sprévci tech-
nické infrastruktury a dal3i provozovatelé nebo tvirci digitalnich
technickych map z fad IT firem. Souédsti tymu jsou pak i sub-
jekty centralni spravy, jako je Ministerstvo vnitra a Cesky ¢fad
zeméméFicky a katastrdIni. Z aktivniho zapojeni uvedenych part-
nerd je zfejmé, ze aktivita Plzefiského kraje je prosp&ind a velmi

délezité pro dalsi rozvoj DTM v CR, a nejen pro ngj.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobre.

Popiste, jakymi zpUsoby jste vefejnost o projekiu
informovali? (propagaéni kampan, telemarketing,
diskuse, jina forma)

Jsou poféddny spoleiné schiizky pracovnich tymd a jednotlivé
aktivity projektu jsou pribézné konzultovany. Diléi vysledky pro-
jektu a postup praci je pribézné predstavovdvan odborné vefej-
nosti na semindfich nebo konferencich. Je k dispozici informa¢-
ni web (http://vf-xml-dmvs.webnode.cz), kde jsou uvefejiovény

veskeré informace, materidly a prezentace.

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladim?

Ano, diky synergickému efektu a Ziroké spoluprdci zapoje-
nych subjektt se podafilo za relativné nizké pofizovaci nékla-
dy a v krétkém &ase vytvofit navrh vyménného formdtu, ktery je
akceptovatelny pro projekty partneri na zacdatku tak rozdilné, .

iejich jednotliva technickd feseni DTM.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Zpracovatelsky tym a skupina partnerd poéitd s dlouhodobym
trvdnim, tj. se zavedenim VF do praxe a jeho rutinnim pouZi-
vanim. Predpoklada se ukotveni VF v paltfiéné legislativé a jeho
prosazeni mezi uZivatele tak, jak je tomu dnes u jinych VF (katas-

tru nemovitosti, RUIAN atd.).

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Ano. Akceptaci principd a obsahu navrhovaného vyménného for-
mdtu, véetné ontologického popisu, dojde ke siednoceni vede-
ni DTM s presahem i do dalsich oblasti geografickych informaé-
nich systémd. Pokud se tedy dany subjekt rozhodne vyuzit tohoto
standardu, pfidd se k vétiinovému fedeni a nemusi vymyslet vlast
ni vyménny formdt, potaZmo datovy model a svij popis jevd

a prvkd, ktery by nebyl kompatibilni s okolim.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté v souvis-
losti s realizaci projektu ostatnim subjektum verej-
né spravy?

Ano. Jak je uvedeno vyse, do realizace projektu jsou pfimo zapo-
jeny viechny relevantni subjekty, které danou problematiku v sou-
Casnosti fesi. Byla u&inéna Sirokd nabidka na spolupréci jak
subjektm vefejné spravy, tak komeréni sfére, kterd byla v Fadé pfi-

pady jiz dnes akceptovdna.

3 - Vicekandlovy pristup

Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Obsahem projekiu je predevsim vytvofeni vyménného formdtu.
V rémci realizace praci vznikl informaéni web http://vf-xml-dmvys.
webnode.cz/ a webové aplikace pro sprévu a publikaci uvede-
ného ontologického popisu http://kgm.zcu.cz/projekty/Ontolo-
gie/index.html. Ta bude poskytovat i webové sluzby pro provazé-

ni s danym informaénim systémem koncového uZivatele.

4 - Dopliiujici informace
Pdvodni projekt vznikl jako potfeba vyfeseni vyménného formé-

tu pro aktualiza&ni zakdzku Digitdlni technické mapy Plzefské-
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ho kraje. V pribéhu realizace byl postupné Plzefisky kraj oslo-
vovén dalsimi subjekty, které Fedi digitdIni technické mapy, zda
se mohou do projektu pfidat. Na zdkladé tohoto zajmu oslovo-
val Plzefsky kraj dal3i subjekty. PGvodni projekt tak prerost svoje
pOvodni zaddni a stal se ojedinélou aktivitou v této oblasti, kterd
se ji snazi sjednotit a standardizovat. Prdce jsou provadény tak,

aby vyménny formdt byl snadno rozsifitelny i mimo oblast tech-

nickych map, a to zejména smérem k Gzemné analytickym pod-
kladim a 6zemnimu pldnovdni obecné. Spojenim subjekt z fad
verejné sprdvy, centrdlni stétni sprévy, akademické sféry a fady
soukromych subjektd vznikl jedineny zpracovatelsky a projek-
tovy tym, ktery vyménou svych nejlepsich fedeni a dosavadnich

zkusenosti miZe vytvofit univerzdlni a akceptovatelny vysledek.

D - Popis projektu — pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Pro technickou realizaci projektu bylo nutné zaiistit odborniky,
ktefi méli znalosti a zkudenosti zejména z ndsledujicich oblasti:

* spravy a Odrzby digitdlnich technickych map;

* pofizovdni geodetickych dat;

* datového modelovani v oblasti prostorovych dat;

* pravnich predpist ve vazbé& na prostorovd data;

* geoinformaénich technologii.

Ndro&nym Gkolem bylo vytvofeni pracovniho tymu, ve kterém byli
zastoupeni odbornici s poZzadovanymi znalostmi z danych oblas-
ti. Pracovni tym byl proto vytvoren ze zdstupcl z komeréni sféry,
akademické sféry a vefejné sprdvy.

Dal3im néroénym Gkolem byla realizace ontologického popisu
a jeho provazani s prévnimi predpisy a datovym modelem VF
XML. Pfi realizaci se ukazal zfejmy nesoulad mezi vyznamem
prostorovych objektl uvadénych v préavnich predpisech a vyzna-
mem prostorovych dat pofizovanych v geodetické praxi. Uvedené
nesoulady odstrafiuje ontologicky popis, ktery predstavuje vykla-
dovy slovnik a specifikuje jednoznaéné vazby mezi prévnimi pred-
pisy a VF XML. Nastaveni vazeb mezi prévnimi predpisy a geo-
defickou praxi predstavoval néroény Gkol, ktery mé dopad i na
zpUsob pofizovani geodetickych dat v praxi.

Velmi Easové ndroéné bylo i vytvofeni ndvrhu datového mode-
lu VF XML tak, aby vyhovoval stévajicim zpdsobim vedeni dat
v digitdlnich technickych mapdch partnerd projektu. Navrzeny VF
XML je proto vytvoren tak, aby zaijisfoval obousmérnou konverzi

dat bez zirdty informaci.

V éem moze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Souddsti projektu byla realizace ontologického popisu prostoro-
vych objektd evidovanych v datovém modelu VF XML. Ontolo-
gicky popis slouZi zejména k jednoznaénému vykladu evidova-
nych obijektd a k jejich navazani na prévni predpisy. Vazba na
pravni predpisy pak umoziuje vyuzivéni evidovanych dat v roz-
hodovacich a spravnich procesech vefejné sprdvy, které vyché-
zeji z platné legislativy. Ontologicky popis objektd je proto
zdsadni souédsti celého projektu, ktery je v oblasti vyménnych

formatd prostorovych dat inovativni.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované

a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Vystupy projektu mohou velmi dobfe slouzit jako podklady pro
dalsi rozvoj v oblasti prostorovych dat vefejné spravy. Jednim
z takovych projektd je GeolnfoStrategie, kterd zahrnuje Nérod-
ni sadu prostorovych objektd, pro kterou mohou byt vystupy
projektu velmi dobfe vyuzitelné. Zpracované analyzy, zdvéry
a principy tak mohou byt opakované vyuZity pfi realizaci opat-
feni akéniho planu GeolnfoStrategie, kterd se tykaji Ndrodni
sady prostorovych objektd.

V obecné roviné mohou byt opakované vyuzity principy a struk-
tury vedeni dat ve vymé&nném formdtu, jako napf. syntaxe zpdso-
bu zapisovéni dat do VF XML nebo zpUsob fedeni vazby mezi
objekty ve VF XML a ontologickym popisem.

Pro feseni je specifické zavedeni ontologického popisu, které je

soucdsti vyménného formétu.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

* Vyménny format XML U&elové mapy povrchové situace ve
struktufe datového modelu sprévci siti technické infrastruktu-
ry, ktery je vyuzivdn pro pravidelné pfeddvdni dat spravcdm
technické infrastruktury v rémci provozu projektd DTM kraijd
Plzeniského, Karlovarského a Libereckého.

* Vyménny format DGN U&elové mapy povrchové situace pro
geodetické zakdzky DTM krajo Plzefiského, Karlovarského,
Libereckého a mésta Mostu.

* Vyménny formét SHP pro DTM kraiji Plzefského, Karlovarské-

ho a Libereckého.

Kontakt:

Ing. Karel Vondragek

E-mail: kaja.vondracek@georeal.cz
Tel.: +420 606 351 117

Doc. Ing. Véclav Cada, CSc.

E-mail: cada@kgm.zcu.cz
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PROJEKTY KRAJU

A - piihlagujici

PFijmeni Pecenkova Jméno Eliska

Titul Ing. Funkce vedouci odboru informatiky
Spolecnost Plzefisky kraj Adresa Skroupova 18

Mésto Plzef Telefon +420 733 698 666

Fax E-mail Eliska.Pecenkova@Plzensky-Kraj.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Plzensky kraj

Cil projektu
Plzeriského kraje
Cilova skupina
Provozovatel Plzefisky kraj, odbor informatiky
Redlizétor
Kontaktni osoba Ing. Jaroslav Anto3, Ph.D., Dr.h.c.

Kontakt Jaroslav.Antos@Plzensky-Kraj.cz

Mobilni aplikace pro Fizeni a podporu sluzebnich jizd

poskytovani aktudlnich informaci o jizdéch sluzebnich vozidel pro potfeby fizeni autoprovozu

Plzefisky kraj, oddéleni autoprovozu, sluZebni fidigi, fidi&i referenti

odbor informatiky, Krajsky 6fad Plzefiského kraje

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano, jednoznané.

Kvalitativné:

e uZivatel vidi ,intime” informace o sluzebnich cestéch;

* v pfipadé zmény/zruseni sluzebni cesty je Fidi¢ o zméné infor-
movdn, coz mu umoziuje optimalizovat svij &as;

* spravce autoprovozu mé aktudlini prehled o vozidlech a jejich

jizdéch;

offline provoz aplikace, coz md vyuziti predevsim v pripadé
zahraniénich cest;

* vyt&Zovéni dat ze stavajicich informaénich systémd.
Kvantitativni zlepseni je vidét pfedevsim na préci sluZebnich Fidi-
¢, kde aplikace umozfuije fidi¢i pruzné reagovat na zmény

v terénu, protoze pozadavky na jejich jizdy se prob&zné méni.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilovéa skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Zpéiné reakce za dobu rutinniho provozu potvrzuji, Ze uziva-
telé ocefuji operativnost aplikace. Pfedeviim pak zpfehlednéni
informaci a moznost odebirat pouze informace, které potiebuii.
Velkym pfinosem je pro uZivatele provdzani s persondlnim systé-

mem, kdy je mozno z aplikace konkrétni osobu pfimo kontakto-

vat, nebo také vazba na mapové systémy, které Fidici v pfipadé

nejasnosti umoZiiuji zobrazit cilovou destinaci v mapé.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Cilové skupiny jsou s existenci aplikace sezndmeny v rémci
vstupniho a prob&zného vzdélavani a rutinné ji pouzivaii ke kaz-

dodenni préci.

Odpovidadiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladdom?

Ano. Samotné aplikace byla realizovana jednim dodavatelem
v kombinaci s vlastnimi kapacitami odboru informatiky. Technolo-
gicky se jednd o mobilni aplikaci pro Windows Phone komuniku-
jici s okolim pfes SOAP. Ndklady na fesent jsou na Grovni zajis-

té&ni servisni podpory aplikace.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt mé dlouhodoby charakter.

Systém autoprovozu je Plzefiskym krajem dlouhodobé vyuzivan,
a tedy provéien praxi. Podle potfeb je systém probé&zné rozvi-
jen, primérné ve formé napojeni na dali aplikace typu SSO.
Dal3i rozvoj systému je v souladu s provoznimi potfebami cilo-

vych skupin.



2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Projekt pokryvd problematiku, kterou Fesi nejen vefejnd spré-
va, ale i komeréni sektor. V tom spatfujeme inspirativnost projek-
tu a plnou pfenositelnost fedeni. Zdarover se ukazuje, Ze i v rdmci
optimalizace vnitfnich procesd v organizaci lze Uspé3né vyuzit

mobilni technologie.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté v souvis-
losti s realizaci projektu ostatnim subjekiom verej-
né spravy?

Aplikace byla prezentovana zdstupcdm autoprovozu ostatnich

kraijo.

PROJEKTY KRAJU

3 - Vicekandlovy pristup

Jednad se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano. Ovéfeni identity je umoznéno mobilni aplikaci pomoci webo-
vé sluzby SSO. Zdroved |ze uZivatele ovéfovat pomoci nékolika
pristupd - primarné jménem a heslem a certifikdtem. Identita uzi-
vatele se podle pouzitého typu G&tu ovéiuje vici roznym Active
Directory, interni databézi, IS ePUSA, IS CZECH Point, RADIUS

Serveru, sluzbé MojelD nebo Google.

4 - Doplnuijici informace
Projekt byl realizovdn specidlnim internim Fesitelskym tymem
kraje i s vyuzZitim kapacit studentd v ramci sttedoskolské odbor-
né praxe. Projekt byl pribézné konzultovan s vedenim kraje

a zéstupci cilovych skupin systému.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.
Projekt realizoval odbor informatiky Krajského Gfadu Plzefiského

kraje, ti. pohled realizétora je obsazen v bodech vyse.




PROJEKTY KRAJU

A - piihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt

Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu
Cilova skupina

Provozovatel
Realizator
Kontaktni osoba

Kontakt

Skrések Jméno Ivo
RNDr. Funkce vedouci oddéleni informatiky
Zlinsky kraj Adresa if. Tomd3e Bati 21
Zlin Telefon +420 577 043 260
E-mail ivo.skrasek@kr-zlinsky.cz

eBadatelna Zlinského kraje - ZpFistupnéni digitalniho obsahu paméftovych instituci

Zlinského kraje

e webovy portdl celosvétové dostupny prostiednictvim sité internetu;

* obsahem a tématem je ve vztahu k Gzemi portdl Fedenim regiondlni povahy

zvefejnéni a zpfistupnéni digitélnich fondd kulturniho d&dictvi pamétovych instituci Zlinského kraije,
vytvoreni ,katalogu” digitalizovaného fondu pamétovych instituci

* |aickd vefejnost;

¢ odbornd vefejnost, odborni badatelé
Zlinsky kraj

InQool as.

Mgr. Filip HyZa

hyza@inqool.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Prostfednictvim odbornych kurétord paméfovych instituci
jsou na portdlu eBadatelna Zlinského kraje zvefejiiovény digi-
talizované dokumenty a zpfistupnény v rozsahu dle autorského
zdkona, s podrobnym odbornym popisem. V sougasnosti je zve-
fejnéno cca 28 500 stran riznych dokumentd bez ohledu na
uréeni jejich formdtu. Potencidl zvefejnénych dokumentd a sbir-
kovych pfedmétd mize dosdhnout objemu 14 TB. Kvalitativni 6&i-
nek projektu je docilen sjednocenymi postupy publikovani doku-
mentd, pridanou hodnotou je aktualizace odborného popisu
kazdého pfipravovaného dokumentu ke zvefejnéni tim, Ze popis
je kurdtory rozsifen o nové ziskané poznatky. Tyto postupy jsou
zajidtény pouzitim samostatného modulu slouZiciho pro pfipra-

vu dat ke zvefejnéni.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano, samotni kurdtofi paméfovych instituci maji pfimé ode-

zvy od badateld. Badatelé projekt kladné& hodnoti. Zlinsky kraj

byl vyzvdn na zdkladé praktickych zkudenosti i daldich navrh
a doporuéent k rozsiteni portélu. Reseni vzbudilo zgjem i u dal-

Sich krajskych 6radb.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobfe

Popiste, jakymi zpuUsoby jste verejnost o projektu
informovali? (propagaéni kampan, telemarketing,
diskuse, jina forma)

Tésné pred oficidlnim otevfenim, v prosinci roku 2015, byl por-
tél predstaven v ramci 16. konference , Archivy, knihovny, muzea
v digitdlnim svét&”. V lednu 2016 byla uspofddéna oficidlni tis-
kovd konference za Géasti vedeni Zlinského kraje, zdstupci
médii, paméfovych instituci, na které byl projekt oficidlné pfed-
staven. Na zdkladé& vystup z tiskové konference bylo v médiich
zvefejnéno mnozstvi &lanky, rozhlasovych a televiznich reporta-
Zi, véetné natolenych rozhovory s autory eBadatelny. Portdl je
opakované propagovén pomoci regiondlniho ¢asopisu ,Okno

wu

do kraje”. V zdfijovém vydéni odborného Easopisu ,CtendF



vy3el podrobny &lanek popisujici obsdhle tematiku zvefejfiovani
obsahu prostfednictvim eBadatelny (¢ldnek je prilohou pfihlés-
ky). Zlinsky kraj a viechny paméfové instituce propaguii konti-
nudlné odkaz na portdl na svych webovych prezentacich. 25.
fiina 2016 bude portdl predstavovan na mezindrodni konferen-
ci ,Digitélne muzeum” v Banské Bystrici.

Kazdému ndvstévnikovi portdlu jsou u kazdého pfedmétu nabid-
nuta tla&itka pro propagaci na socidlnich sitich (Facebook, Goo-
glet, Twitter, Linkedin, propagace e-mailem), propagovat portdl

tedy mdZou i samotni ndvtévnici pfi svém baddani.

Uzivatelé z fad odborného persondlu paméfovych instituci jsou
o projektu velmi podrobné informovéni. Ve fézi pfipravy ana-
lyzy vznikla k tématu zpfistupnéni digitdlniho obsahu odborna
pracovni skupina. Jejimi &leny jsou kurdtofi z dotéenych paméto-
vych instituci. Tato skupina se pravidelné schazela za G&elem pfi-
pravy podrobné analyzy, po celou dobu pfipravy fedeni a rea-
lizace. Préce této skupiny pokraduje i naddle. S cilem zajistit
a koordinovat kvalitni napliiovéni portdlu digitdlnim obsahem

pracuje redakéni rada portélu eBadatelna Zlinského kraje.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Cely systém se skladd ze dvou zdkladnich modul. Modul
pro kuratory paméfovych instituci pro pfipravu dat, umozuiji-
ci podrobny popis dokumenti a samotné zvefejnéni na webo-
vém portdlu. Druhym modulem je samotny portdl eBadatelna.
Oba jsou kompletné vytvoreny jako Open Source feseni, Sifitel-
né pod licenci AGPL. Vzhledem k pouziti Open Source Fedeni
bylo dosaZeno vyrazné finanéni Gspory oproti obdobnym licen-

covanym fesenim.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Zpristupfiovani sbirek paméfovych instituci v digitélni podo-
bé je jednoznanym trendem dnesni doby, ktery je obsazen
i v z&kladnich koncepénich dokumentech, strategii Zlinského
kraje, typizovaném projektovém zaméru IOP vyzvy &. 19, kiery
fedi zpfistupnéni digitdlniho obsahu digitéIniho fondu paméfo-
vych instituci, pfedevsim regiondlniho charakteru.

Na zdékladé zkusenosti nabytych provozem predpokldddme neu-
stdly rozvoj tohoto systému. Rovnéz vzhledem k potencidlu pamé-
fovych instituci co do mnoZstvi sbirkovych pfedmétd a dokumen-

10 |ze naprosto jednoznaéné predpoklddat dlouhodobé vyuZiti.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. V soulasnosti existuje minimum obdobnych regiondlnich

projektd. Jako inspirujici pro dalsi obdobné regiondlni projek-

PROJEKTY KRAJU

ty je doleZitd vlastnost feseni, kdy systém umi na zékladé dato-
vych standardd a protokold (OAI-PMH, SRU, Z39.50) poskyto-
vat data obdobnym systémdm s narodni & dokonce nadndrodni
pUsobnosti (e-sbirky, Europeana). Systém mize vyhleddvat a skli-
zet data z definovanych externich zdroji disponujicich uvedenymi
technologiemi, resp. protokoly. Systém neni tedy izolovanym fese-
nim. Inspirujici je faké samotnd skuteénost, Ze se jednd o multiplat-

formni Open Source feseni.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Reseni pravidelné propagujeme na odbornych semindfich
v pUsobnosti paméfovych instituci, hlavné na muzejni a knihovni
pddé. Pfipravujeme rovnéz propagaci na nékolika dalsich odbor-
nych semindfich celondrodni Grovn&. V dnedni dobé jiz existuje
podobné fedeni ve Stredoceském kraji dodané stejnym dodavate-
lem k podobnému Géelu. Toto feseni kompletné vychdzelo pravé

z analyzy, feseni a zkuSenosti Zlinského kraje.

3 - Vicekandlovy pfristup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Reseni je bez omezeni dostupné v siti infernet. Portdl umoziuje
komunikovat s uZivateli také prosttednictvim e-mailové komunika-
ce. V pfipadé ovéfenych uZivatell prosttednictvim sluzby MojelD
pak nabizi i ovéfenou komunikaci pfimo mezi uZivatelem a kurg-
torem. Portal md rovnéz nastavenou vazbu na socidlnf sité, takze
je mozné ho navstivit zpétiné pomoci odkazu ze socidlnich siti.
Kromé t&chto moznosti nabizi portdl komunikaci s externimi sys-
témy a agregdtory prostiednictvim standardnich technologii OAI-
-PMH, SRU a Z39.50, s jejichz vyuzitim je mimo jiné i poskytovén
vybrany obsah eBadatelny na portél esbirky.cz a potazmo celo-
evropsky portdl Europeana.

4 - Doplnuijici informace
Viz. Pfiloha &. 1.
Vzhledem k textovém rozsahu nejsou pfilohy, které byly poddny
spoleéné s pFihlaskami projektd, souédsti této sbirky. Nalezne-
te je ale na webovych strankdch magazinu Egovernment v &asti

vénovené soutéz Egovernment The Best 2016 -Deloitte.
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D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Jednd se o projekt, ktery je svym rozsahem a kvalitou lidrem
v oblasti zpfistupfiovani digitdlniho obsahu kulturnich instituci
v CR. Kromé prezentacni vrstvy, kterd je inspirovéna finskym digi-
talnim archivem finna.fi a vzdélen& mize pfipominat portdl esbir-
ky.cz, obsahuje také administragni &ast, kterd umozZfivje kurdto-
rom a dalsim odbornym zaméstnancim knihoven, muzei a galeri
pripravit dokumenty pro zvefejnéni do nejmensich detaild. Spolu
s redakéni &ésti pro sprévu €lénkd a virtudlnich vystav tak tvofi
uceleny systém, ktery |ze jednoduse spravovat samotnymi uzivate-
li za supervize administrdtord jednotlivych organizaci a administ-
rétora celého portdlu.

Komunikace portdlu s lokdlnimi, nédrodnimi i nadndrodnimi institu-
cemi prostiednictvim technologii OAI-PMH, Z39.50 & SRU jsou
mnohdy prvnim redlnym pouZitim téchto technologii v daném roz-
sahu. Napojeni na portdl Europeana umozni kazdému digitalizo-
vanému dokumentu Zlinského kraje, aby se zafadil do katalogu
evropského kulturniho dédictvi, obsahujictho miliony dokumen-
10 z vice nez 2000 evropskych kulturnich instituci (véetné Louvre

nebo British Library).

V éem muze byt Vase feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Analyza a ndvrh systému byly velice peélivé zpracovény za Géas-
ti odbornikd z oblasti knihovni i muzejni, takze byla zabezpeéena
vysokd praktickd pouzitelnost portélu a jeho pridana hodnota pro
uzivatele z fad kurdtord a odbornych kulturnich pracovnikd. Dle
ndzoru odbornikd Ize feSeni nazvat vzorovym pro ostatni kraje
a paméfové instituce. Dikazem tvrzeni je realizace obdobného
feseni v Stredoceském kraii, které bylo do velké miry inspirovano
portdlem eBadatelna Zlinského kraje.

Celé Fedeni je postaveno kompletné na nejmodernéjsich Open
Source technologiich, které dnes uddvaii trend ve vyvoji webo-
vych aplikaci a nezatézuji zdkaznika zbyteénymi ndklady na
licencovani a tdrzbu systému. Technologie jsou pravidelné aktua-
lizovany na nejnovéisi verze. Neustdle probihaiji rozvojové préce
na systému pro jesté pohodInéjsi préci odbornych pracovnikd kul-
turnich instituci a pro dosazeni vyssi kvality obsahu pro odborné

i laické uZivatele.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Aplikace je navrzena tak, aby mohla byt nasazena opakovang,
s &mz souvisi i modularita a konfigurovatelnost feeni. Vstupni-
mi forméty pro aplikaci jsou PSP baliky, které jsou standardem
NDK pro digitalizaci knihovnich fondd, a AIP balicky, standard-

ni archivni formét podle standardu OAIS. Systém je ale pripraven

na zpracovdni vystupd z muzejniho systému ProMuzeum, ktery je
nejpouzivanéjiim eviden&nim systémem v muzeich CR. Grafické
zpracovdni Ize jednoduse customizovat, z velké &asti i administrd-
torem portdlu pfimo v aplikaci.

Portal nicméné obsahuje i &dsti specifické pro Zlinsky kraj, jako
jsou integrace na spravu identit &i integrace s dal$imi podpdrnymi
systémy zadavatele. Tyto Edsti ze ale v pfipadé potieby jednodu-

$e upravit & nahradit.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

V roce 2015 jsme dodali portdl pro zpfistupnéni digitalizovaného
obsahu do Stfedo&eského kraje. Toto fedeni vyuZivé stejny systém,
kiery byl pro potfeby Stredogeského kraje customizovan. Toto
feSeni zde vyuziva 19 kulturnich instituci, které na portdlu zvefej-

nily jiZ vice nez 80 000 dokumentd historické & kulturni povahy.

Kontakt:

InQool as.
Hnévkovského 30/65
617 00 Brno

E-mail: hyza@ingool.cz



IROP se zaméruje na porizovani informacnich systému

pro verejnou spravu

Jednim z cil? Integrovaného regiondlniho operaéniho programu (IROP) za pfispéni Evropskych a strukturdlnich investi¢nich fondi (ESIF) je dosdh-
nout vysoké kvality sluzeb vefejné spravy a samosprdvy prostfednictvim propojeni a sdileni informaci a dat, dokongit proces elektronizace agend
vefejné sprévy a zavést Oplné elekironické podani pomoci rozvoje sluzeb nad zakladnimi registry. Mezi dalsi kli¢ové oblasti patfi zajisténi speci-
fickych informaénich a komunika&nich systémd veetné zaijidténi funkéni infrastruktury a datovych center pro potteby vefejné spravy. V této souvis-
losti Ridici organ IROP vyhldsil jiz 3est probéznych vyzev, ve kterych je mozné predkladat 2édosti o podporu. Vedle pomé&mé Gzce zaméfenych
vyzev &. 4 Aktivity vedouci k Gplnému elekironickému podéni a &. 17 e-Legislativa a e-Sbirka, Nérodni digitaIni archiv je mozné aktudlné predkls-

dat z&4dost o podporu ve vyzvéch:

Vyzva ¢. 10 - Kyberneticka bezpeénost

Ve vyzvé zaméFené na kybernetickou bezpecnost jsou podporovény projekty zaméfené na zvy3eni odolnosti tzv. vyznamnych informaénich systé-
m{ (VIS) a kritické informaéni infrastruktury (KI1) vefejné sprévy proti kybernetickym hrozbé&m. V t&chto projektech budou podporovéany napiiklad
tyto aktivity: fyzickd bezpeénost, nastroje pro ochranu integrity komunikaénich siti, ndstroje pro ovéfovani identity uZivateld, nastroje pro fizeni pfi-
stupovych opravnéni, néstroje pro ochranu pied 3kodlivym kédem, ndstroje pro detekci, sbér a vyhodnoceni kybernetickych bezpeénostnich udé-
losti, bezpeénost promyslovych a Fidicich systém0 a dal3i tzv. technickd opateni specifikovand v zdkoné o kybernetické bezpeénosti. Opravnény-
mi Zadateli jsou v fomto pipadé organizaéni slozky statu

a jejich prispévkové organizace, stdtni organizace a statni podniky. Déle také kraje a obce (kromé Prahy a jejich &dsti) a organizace zfizované
nebo zaklddané kraji nebo obcemi. Vzdy oviem plati, Ze podporu je mozné ziskat na zabezpeéeni VIS nebo Kll, na ostatni informaéni systémy

to mozné neni. Zadosti o podporu je mozné piedkladat do 30. 6. 2017.

Vyzva ¢. 23 a ¢. 28 - Specifické informacni a komunikaéni systémy a infrastruktura l. a ll.

V obou vyzvéch je mozné ziskat finanéni prostredky na rozvoj, modernizaci a zvyseni dostupnosti komunikaénich a informaénich systémd a infra-
struktury, na budovéni, rozvoj a modernizaci ndrodnich datovych center a komunikaéni infrastruktury pro nové pofizené nebo modernizované
informaéni systémy, na vytvareni novych informaénich systémd v souvislosti s centry sdilenych sluzeb a na vytvareni novych a modernizace stéva-
jicich podpdrnych informa&nich systémd v tematickych oblastech jako jsou napf. systémy sprévy dokumentd, persondlni systémy, evidence majet-
ku apod. Opravnénymi zadateli jsou u vyzvy &. 23 organizaéni slozky stétu a jejich pfispévkové organizace, stdtni organizace, stéti podniky
a u vyzvy & 28 kraje a obce (kromé Prahy a jejich &ésti) a organizace zfizované nebo zaklédané kraji nebo obcemi. Zadosti o podporu do obou

vyzev je mozné predkladat do 29. 9. 2017.

Vyzva ¢. 26 eGovernment |.

Podporované aktivity musi vychdzet z jednoho z nésledujicich projektovych okruhd implementaéniho planu &. 3 Strategického rémce rozvoje vefej-
né sprdvy: eCulture, eEducation, eHealth, eJustice, socidlni sluzby, pojisténi, dvky, vybér dani a pojisténi, Elekironickd identita nebo Elekironické
dorugovani a ekvivalence dokumentd (elDAS), eProcurement, open data a prostorovd data (GIS). Opravnénymi Zadateli jsou organizaéni slozky
stétu a jejich pFispévkové organizace, stéini organizace, stéini podniky a déle také kraje a obce (kromé Prahy a jejich &ésti) a organizace zfizo-

vané nebo zaklédané kraji nebo obcemi. Zddosti o podporu je mozné predkladat do 29. 9. 2017.

Vice informaci o vsech uvedenych vyzvdch je moiné ziskat na webovych strankdch IROP http://www.dotaceeu.cz/IROP v sekci ,Vyzvy
v IROP*, kde jsou zdroven zverejnény dilezité dokumenty a pravidla pro Zadatele a prijemce.

Uzite¢nym dokumentem pro Zadatele a pfijemce je ,Desatero dobré praxe z horizontdlniho auditu ICT projektd Integrovaného operaéniho pro-
gramu”, které shrnuje doporueni pro zadatele a pfijemce b&hem pfipravy a realizace projektd. Tento dokument se nachézi na webovych strén-
kéch IROP v sekci ,eGovernment”.

Pro detailnjsi informace je mozné se obrdit na piisluiného kontakiniho pracovnika Centra pro regiondini rozvoj Ceské republiky. Seznam téchto

pracovnikd naleznete na http://www.crr.cz/cs/, v sekci ,Kontakty IROP”, nebo také na webovych strénkdch IROP v sekci ,Kontakty”.

EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regiondlni razvoj “& ___.I .." PRO MISTNI

Integrovany regionalnl operaénl program ROZVO)J CR
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A - prihlasujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

Ico

B - projekt
Nazev projektu

Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel
Realizator
Kontakini osoba

Kontakt

Bldha Jméno Radim
Be. Funkce vedouci oddéleni informatiky
mésto Blansko Adresa ndm. Svobody 32/3
Blansko, PSC 678 01 Telefon +420 725 112 562

E-mail blaha@blansko.cz
00279943 DIC

Smlouvy elektronicky od A po Z

Lokalizaci pokryti projektem je moZzno hodnotit dvéma pohledy:
1) lokdlni pro pracovniky M&U Blansko a ob&any mésta Blanska - v rémci 6fadu, popf. www strd-
nek mésta;

2) celd republika, popf. celd EU prostiednictvim internetu

zajistit kompletni online kontrolu nad &erpdnim rozpoétu prostfednictvim smluy v souladu se
zdkonem o finanéni kontrole v kazdém okamziku jejiho Zivotniho cyklu s moZnosti dokumentace
kazdého kroku. Souédsti cile bylo i fe3eni zavéreéného zvefejnéni, a to nejen dle pozadavkd
zékona o zvefejfiovani smluy, ale i dal3ich rozsitenych informaci zvefejfiovanych na strdnkach
mésta

cilovych skupin u nadeho projektu je mozno definovat vice. Pro kazdou je dolezitd jing &dst prinost:
1) pracovnici M&U Blansko;
2) kontrolni orgény (kraj, MF,...);

3) ob&ané mésta Blanska, popf. kdokoliv s pfistupem k internetu
mésto Blansko

GORDIC spol. s r.o.

Jiti Kotisa

Jiri_Kotisa@gordic.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) ¢inek projekiu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

né &asti rozpodtu. V okamziku navazani prostiedkd na smlou-
vu je pfislusnd &éstka rozpoétu rezervovéna a nelze s ni ddle

naklddat. Pokud dojde v probéhu realizace smlouvy k potte-

Ano, 0&inek projektu je jak kvantitativng, tak kvalitativné

prokazatelny.

Zamysleného cile projektu bylo dosaZeno ve viech smérech:

* schvalovéni smluv bylo doplnéno o strikini provazanost na
rozpoctované prostredky. V souasné dobé neni tedy mozno
schvdlit, podepsat, a predeviim &erpat prostfedky ze smlou-
vy ¢&i objedndvky, na niZ nejsou ze schvdleného rozpoétu
rezervovany;

* finanéni prosttedky mize ke smlouvé navdzat pouze osoba

oprévnénd k jejich spravé, a to pouze v rozsahu ji pridéle-

bé navyseni prostredkd, je provadéno bud” dodatkem smlou-
vy u smluv s pevnou cenou, nebo navysenim rezervovanych
prostfedkd u smluv s volnou cenou. Tim je zqjiténa disled-
nd kontrola nad &erpdnim prostiedkd prostrednictvim smlou-
vy. V3echny operace nad smlouvou jsou zdrover zazname-
ndvdny do historie i s é&asem a odpovédnym referentem, ktery
operaci proved|;

vlastni proces schvalovani smlouvy dle zdkona o finanéni kont-
role je spoustén nad smlouvou, ale jednotlivi zaméstnanci pra-

cuji pouze s tzv. podpisovou knihou, kam jsou jim jednotlivé
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Z4dosti ke schvaleni pfeddvany. Zaméstnanci dostdvaii aviza
do elekironické posty, aby nemuseli knihu sledovat, pokud
s ni nepracuji denné. Pro jednotlivé typy smluv jsou defino-
vény povinné schvalovaci postupy a teprve po jejich probé&h-
nut je smlouvu mozno financovat. V pfipadé zamitnuti nékte-
rym zG¢astnénym pracovnikem je finanéni kontrola zastavena
a vrécena k Gpravé, doplnéni, popf. zruseni smlouvy. Vie pro-
biha elektronicky, neni nutno prendset papirové dokumenty
a schvéleni miZe probéhnout ve velmi krétkém Ease. Uspora
asu je nejvice patrnd napf. u smluy, jejichz schvalovatelé jsou
v riznych budovdch. Vlastni pfedani veskerych podkladd je

i v tomto pfipadé otdzkou nékolika okamzik;

vie je stejné jako u vlastni pfipravy smlouvy uloZeno v historii
a dostupné pro interni i externi auditory a dal3i kontrolni orgé-
ny. Vzhledem k tomu, Ze nésledné jsou na smlouvu navazany
i veskeré faktury a ostatni doklady, je v pripadé potieby kon-
troly dohleddni viech potiebnych podkladd dilem okamziku;

po schvéleni a podpisu je smlouva pFipravena ke zvefejnéni
a i zde je zaijidténo, aby vie probéhlo dle zdkona, popf. vniti-
nich smérnic mésta. Proces zvefejnéni probihd pfimo z detai-
lu smlouvy v informaénim systému. Veskeré Gdaje o smlouvé
jsou Eerpdny z informaéniho systému automaticky a uZiva-
tel je moZe pripadné doplnit, vybrat. Okamzité dostupny je
i ndstroj pro anonymizaci vlastniho elekironického obrazu
smlouvy v pfedepsaném formdtu PDF. Tim je zajidténo napl-
néni pozadavkd zdkona a zdroven Uspora prdce pfi nutnosti
vypliiovat podklady pro zvefejnéni. Veskeré doklady, dodat-
ky, popr. Gpravy smlouvy zvefejnéné na portdlu jsou vzdjem-
n& provdzdny a je mozno je zobrazit pfimo z informaéniho
systému u daného smluvniho pfipadu. Zdroven je zajisténa
i mozZnost schvalovdani a kontroly smlouvy pfed zvefejnénim

a dokumentace celého procesu;

mimo zvefejfiovéni smluv na portdlu jsou smlouvy zvefejfiové-
ny i na strdnkdch mésta, a to véetné navazanych faktur. Tento
proces je zajidtén automaticky a zdrovefi je pfipraveno i zve-

fejiovani na Gredni desku.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, dle odezvy jednotlivych pracovnikd i vedeni mésta.

Jak podrobné je cilovéa skupina s projektem
obeznamena?

Probéhly informaéni schiizky. PFimo zapojeni pracovnici se zi6&ast-
nili i pfipravy implementace projektu a pfimo se podileli na realiza-
ci. V3ichni pracovnici byli proskoleni.

Vefejnost byla s projektem sezndmena na www strankdch mésta

a Zpravodaje mésta Blanska.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Projektem byly dosaZeny jednak Uspory spotiebniho mate-
ridlu (papir, tisk atd.) a snizena Easové ndroénost, byly optima-
lizovény pracovni procesy (neni nutno pfendset papirové doku-
menty, systém je dostupny i mimo vlastni GFad atd., pfi kontrole
neni nutno vyhleddvat slozité v archivech, nahled do dokumentd
je mozny bez nutnosti jejich fyzického vlastnictvi atd.). Byla ome-
zena chybovost prostfednictvim vestavénych kontrol a také zaijis-

téno dodrZovani predepsanych procest a postupl na Gfadé.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Projekt je jednoznaéné v souladu s koncepci budovdni e-gover-
mentu v CR a navazuje i na trendy v EU. V souvislosti s budova-
nim dal3ich projektd elekironizace, jako je elekironickd spisové
sluzba, vazba na registry, elDAS a dalsi, se bude ddle rozvijet

a postupné je mozno predpoklédat jeho rozvoj.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Papirovd a elektronické evidence dokumenty, jejich kontrola
a navazujici procesy se v mnoha ohledech podobaiji. Musi spl-
Rovat stejné cile, legislativu atd. V jejich naplfiovéni a vlastnich
procesech viak jiz miZe byt znaény rozdil, ktery znamené bud’
optimalizaci, nebo naopak komplikace prace. V rémci nadeho
projektu jsme se pokusili optimalizovat cely proces elektroniza-
ce smluv co nejlépe tak, abychom vyzved|i jeho pFinosy. Stale
viak nardzime na dal3i oblasti, kieré je mozno zlepsit. Pokud by
nékdo zadinal s fesenim, uréité je vhodné se inspirovat jiz rea-
lizovanymi projekty a prejmout do své praxe osvédéené postu-

py a ndpady.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Probihaii pravidelnd setkavani vzivateld IS GINIS, jejichz sou-
Eésti je i pfeddvani vzdjemnych zkudenosti mezi jednotlivymi
organizacemi, které vyuzivaiji stejny produkt, porovnévani zku-
$enosti, doporucovéni postupl atd. Mimo to se Géastnime i dal-

3ich setkdni, konferenci, skoleni atd.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Prdce je umoznéna:
* pfimo na pracovistich Gfady;
* osobné - napf. pfi kontroldch, osobnich dotazech obéang;

* internetem - www stranky, portdl smluyv, web mésta;




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

* internetem - vyuziti lehkého klienta - pomoci prohlizege;
* mobilni aplikaci - v souéasné dobé je k dispozici i mobilni
aplikace podpisové kniha, kterd umoziiuje schvdleni a pre-

hled pfes chytrd mobilni zafizeni.

4 - Dopliujici informace
Zdakladni strategie, manazersky pristup k Fizeni
projektu, pouzité technologické nastroje, zpusob
implementace, v ¢em je projekt vyjimeény, do jaké
miry vysledné FeSeni spliiuje povodni zamér, jaky je
prostor pro jeho dalsi rozvoj?
Jak bylo jiz uvedeno u jinych bodd, podafilo se naplnit cile pro-
jektu prakticky v celém rozsahu. Cely projekt byl vybudovdn jako
rozsiteni IS GINIS firmy GORDIC.
Jeden z nejdileZitgjSich predpokladd vlasti realizace feseni
vidime v podpofe vedeni Gfadu, stanoveni jednotného postupu
i metodiky, termin0 a zdroven i poskytnuti informaci véem pracov-

nikim tak, aby pochopili celkové cile projektu.

Vyijimeénost projektu vidime pfedeviim v jeho komplexnim pohle-
du na celou problematiku smluv. Snaha byla nefesit pouze jeden
konkrémi Gkon, ale cely proces se viemi ndvaznostmi a disledky.
Prostor pro dalsi rozvoj je mozno vidét z kratkodobého pohledu
ve stdle vétsi provdzanosti s oblasti spisové sluZzby, v zapracovani
nafizeni elDAS a prosazovani vétiiho procenta elektronizovanych
dokumentd. Nejvétiim problémem se jevi piekondni kultu papiru,
zaiidténi zrovnopravnéni elekironického dokumentu s papirovym.
Diky tomu pak bude moZno plné vyuZivat vyhod elekironizace,
jako je dostupnost pracovniki k podpisu odkudkoliv ze svéta,
rozvoj mobilnich aplikaci atd. Z dlouhodobéjsiho hlediska vidime
jeden z moznych smérd rozvoje v provdzanosti a plném vyuzi-
ti centrdlné dostupnych agend a dat. Jako piiklad miZeme uvést

projekt NIA - Ndrodni elektronickd identita.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

ReZeni bylo postaveno na standardnich komponentéch
informaéniho systému GINIS Standard:

¢ evidence smluy;

* elekironickd podpisovd knihg;

* komponenty interaktivniho Gfadu - rozklikdvaci smlouvy.

V nich byly zapracovany funkénosti:
* fizené schvalovani - finanéni kontrola;
e zvefejfiovani smluy;

® anonymizace.

Neijvétsi vyzvou tohoto projektu byla jeho komplexnost a potie-
ba zapracovdni konkrétnich pozadovanych postupi dle poza-
davkd zdkaznika, které si vyzadaly dil&i Gpravy a ndvrhy kon-
krétni metodiky. Svou roli také hrdlo to, Ze se projekt budoval
jako rozsifeni stavaijiciho informaéniho systému a jiz zazitych

pracovnich postupd.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Hlavni inspirace a myslenka celého projektu zni - mit smlou-
vy a procesy s nimi spojené zcela pod kontrolou, decentralizo-
vat zpracovani na jednotlivych pracovistich tak, aby vzdy kom-
petentni a znaly &lovék vykondval svou st procesu, zamezit
duplicitnimu  vypliiovéni papirovych dokumentd, chybovosti.

Cilem je mit moZnost fizeni plné ve svych rukou.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Redeni je realizovdno na zdkladé standardnich moduld 1S
GINIS, je proto opakovatelné bez problémd. Specifikem kazdé
implementace je samoziejmé zabé&hly systém postupd pravomo-
ci a smérnic konkrétniho zdkaznika, jimz je nutno pfizpdsobit

konfiguraci systému, popF. upravit metodiku a pracovni postupy.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Toto feseni je v rézném rozsahu implementovdno u mnoha zdkaz-
nikd, pfedeviim ze skupiny mést a kraj0, ale Fesili jsme variantu
tohoto procesu i na malé piispévkové organizaci.

Reseni Ize konfigurovat i nasazovat v rézném rozsahu. Hlavnim

kritériem jsou pozadavky zdkaznika a navrzend metodika.

Kontakt:
Jifi Kotisa

E-mail: Jiri_Kotisa@gordic.cz
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A - prihlasujici

PFijmeni Mares Jméno Jan

Titul Ing. Funkce ekonom

Spolecnost statutérni mésto Chomutov Adresa Zborovskd 4602 |
Mésto Chomutov, PSC 430 03 Telefon +420 474 637 250

Fax E-mail j-mares@chomutov-mesto.cz

I€o 00261891 DIC CZ00261891

B - projekt
Nazev projektu

Lokalita

Nova grantova politika mésta - eGranty

neomezeno, nicméné primarné uréeno pro pofadatele volno&asovych aktivit z mésta Chomutov

a Chomutovska, o dotace mize zddat jakykoliv subjekt z celé republiky, stagi, pokud se jeho

aktivita odehrdvd na Gzemi mésta

Cil projektu

elektronizace z&dosti o dotaéni a grantovou podporu z rozpoé&tu mésta, zefektivnéni spravy

a poskytovani dotaci, transparentnost procesu (vie na webovém portdlu), zefektivnéni poddvani

vyGétovéni poskytnutych dotaci

Cilova skupina

zadatelé o dotace z rozpoétu mésta Chomutova (pofadatelé volnoéasovych aktivit, neziskové organiza-

ce, 3koly, fyzické a pravnické osoby), které porddaiji aktivity v oblasti sportu, kultury, volného éasu, Zivot-

niho prostfedi & socidlni oblasti
Provozovatel
Realizator
Kontakini osoba

Ing. Jan Mare$

Kontakt j-mares@chomutov-mesto.cz

statutérni mésto Chomutov - Magistrét mésta Chomutova

statutdrni mésto Chomutov ve spoluprdci s T-Soft a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢éinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Od roku 2016 jsme plné elekironizovali proces poddvé-
ni grantd. Byl vytvofen dotaéni a grantovy portal mésta (http://
www.chomutov-mesto.cz/cz/dotace-poskytovane-z-rozpoctu-
-mesta), byly vytvofeny interaktivni formuléie z&dosti o dota-
ci (na platformé& SW 602 Form) a vyvinuta aplikace eGranty
(SW firma T-Soft ndsledné produkt pojmenovala GRADOS).
Vsichni zadatelé odeslali Zddosti o dotaéni a grantovou pod-
poru vyhradné elekironicky, cely proces hodnoceni probihal
elekironicky od formdlni kontroly, pfes generovéni podkladd
pro hodnotitele, doporuceni hodnotitele orgdnim mésta (radé
a zastupitelstvu mésta), distribuci podkladd, rozhodnuti o pfi-

znéni podpory az po generovani smlouvy o poskytnuti dota-

ce. Ndsledné se na dany projekt navdze i elekironické vyicto-

vani dotace.

Mésto pres systém obdrzelo 253 Zadosti a viechny byly v systé-
mu administrovdny, vysledkem je podporeni 219 projektd v cel-
kové hodnot& 20,8 mil. K&. Systém se osvédcil jako velmi trans-
parentni (veskeré informace i o prib&zném stavu hodnoceni
mohou Zadatelé sledovat na https://www.chomutov-mesto.cz/
Dotace/), Fizeni se zrychlilo a usnadnila se i prace administruji-
cimu Gfednikovi. Do konce roku probéhne v systému i pfimé pod-
pora volno&asovych aktivit d&ti a mladeze od 6 do 18 let, kdy
bude proplaceno cca 6400 poukdzek na volnodasové aktivi-
ty viech chomutovskych déti v dané vékové struktute (1000 K&

na dité a rok).
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Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Odezva byla pfiznivd. Kromé nékolika dotazd k vyplnéni for-
muldfe zvladli v3ichni Zadatelé elektronicky proces podavé-
ni z&dosti bez problémi. Nabidky fyzického vyplnéni Zddos-
ti s Ofednikem vyuzilo pouze 8 Zadateld z 253 (3%). PFiznivy
ohlas mélo interaktivni sledovani stavu hodnoceni. Priznivy ohlas
md i dotaéni kalenddr, ktery poukazuje na aktudlné vypsané

dotaéni tituly.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Pro Zadatele byl uspoidddn semindf, kierého se zicastnilo pres
100 pofadateld volnocasovych aktivit. Ddle byly zpracovény
zésady pro poskytovéni dotaci a manudly jak k obsluze formuld-
fe (a jeho instalaci), tak k poddvani zadosti o jednotlivé dotaéni fitu-
ly. Informace byly opakované publikovéany na webovych strénkéch
mésta, na grantovém portdlu mésta a v Chomutovskych novindch,
které jsou zdarma distribuovdany do kazdé domdcnosti. Propagaci

hodné pomohl i facebookovy profil mésta, kde se informace o vypi-

sovanych grantech opakované zvefejiovaly.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nékladom?

Vysledky odpovidaiji vynalozenym ndkladdm. Nejenze se pro-
ces poskytovéni dotaci zrychlil, zefektivnil a stal vice transpa-
rentnim a otevienym pro viechny Zadatele, ale hlavné uspo-
fil i ndklady na pracovniky. V minulosti zpracovévalo Zadosti
nékolik pracovnikd magistrétu v nékolika odborech mésta, nyni
vie administruje jeden pracovnik odboru ekonomiky, ktery Gzce

komunikuje s tajemniky hodnoticich komisi.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Pfedpokléddme dlouhodobé trvani projektu a jeho dalsi rozvoj.

Souéasné iz byl systém prezentovdn zdjemcdm z jinych mést.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano, projekt je prenositelny jinym poskytovateldm dotaci (nejen

z municipdlni oblasti).

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, v ramci benchmarkingové iniciativy a ddle na IT konferen-

ci v Hradci Krélové.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpuUsoby) souéasné?
Ano. Primérni zplsob je elektronicky pomoci formuléie pode-
psaného elekironickym podpisem, alternativou je odeslani for-
muldfe datovou schrankou nebo osobni vyplnéni formuldfe
s Ufednikem v jeho kanceldri.
Systém je plné integrovdn na spisovou sluzbu magistrétu - ved-
keré Zdadosti prebira eSPIS do elektronické podatelny a pfedé-

va externi aplikaci do SW eGranty.

4 - Dopliiujici informace
Systém funguje na vnitinim intranetu provozovatele, m& nasta-
veno nékolik druhd opravnéni (administrator dotaci, komise,
kontrola, audit, sprévce), v nichz kazdd role plni predem defi-
novanou &innost. V sekei Zadosti jsou evidovdny veskeré doslé
z4dosti o finanéni podporu se stavem jejich hodnoceni (veet
né veskerych povinnych pfiloh). V detailu Z&dosti jsou pFene-
seny veskeré Udaje o zadateli, projektu, stavu zpracovéni a his-
torii Oprav a &innosti administujiciho GFednika. Sekce rozpocet
obsahuje informace o rozpoctu a aktudlnim stavu Eerpani jed-
notlivych dotaénich tituld (Chomutov mél letos vypsano 17 pro-
gramovych a neprogramovych dotaénich a grantovych tituld
v celkovém objemu 28,7 mil. Kg&). V sekci konfigurace Ize pfi-
ddvat hodnotici komise, administrovat vyhldsené dotaéni pro-
gramy, nastavovat |hity a podminky dotaéniho titulu, editovat
Sablony (vzorové smlouvy, protokoly o kontrole, ...) a nastavo-
vat uZivatelskd opravnéni. Systém je plné integrovdn s elektro-
nickou spisovou sluzbou. Vystup ze SW je on-line exportovdn na
web mésta. Doba implementace byla velmi krétkd (od vybérové-
ho Fizeni po nasazeni SW neubé&hly ani 3 mésice). Dal3i rozvoj
sméfujeme do provézani s podklady pro jedndni rady a zastu-

pitelstva mésta.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

GRADOS je aplikace, prostfednictvim které mésto ziskavd
zékladni manazersky prehled o poskytnutych dotacich a Fesi
kompletni elekironizaci agendy dotaéni politiky. Interné jsou

informace dostupné pfimo v aplikaci. Co se tykd vefejné dostup-

nych informaci, jsou vysledky rozhodnuti o poskytnutych dota-
cich probézné publikovany na webovych strankéch mésta. Tento
postup nabizi ob&anim staly pfehled o Zddosti. Aplikaci GRA-
DOS Ize jednoduse integrovat se spisovou sluzbou mésta, pokud

implementuje ,Obecné rozhrani pro komunikaci mezi elektronic-
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kymi systémy spisovych sluzeb a agentovymi informaénimi systé-

my (Best Practices)”.

Z pohledu funkciondlity Ize feseni rozdélit do nasleduiji-

cich &asti:

* vefejné dostupny formuldi pro Zd&dost o poskytnuti dotaci
a granty;

* vefejné dostupny formuldF pro odevzdani vyGétovdni souvise-
jicim s poskytnutou dotaci nebo grantem;

* interni aplikace pfistupnd definovanému okruhu uZivateld dle
pfifazenych aplikaénich rol;

* seznam zd&dosti s vysledkem rozhodnuti zvefejnény na webu
mésta.

Architektura

Jedné se o ffivrstvou aplikaci dostupnou ze standardniho webo-

vého prohlizece z vnitiniho prostredi zékaznika.

Vstupni data o jednotlivych Zddostech a vydétovénich jsou naci-

tdna do databéze aplikace (MS SQL) prosttednictvim soubord

ve forméatu XML.

Dokumenty, které vznikaiji v rdmci procesu zpracovani zédos-

ti, je mozné editovat pomoci aplikaci MS Office (stejné jako

vzhled jejich 3ablon) pfimo prostfednictvim protokolu WebDAY,

bez nutnosti jejich ukladani na lokdlni disk a nasledného nahré-

vani zpét do aplikace.

Moduly aplikace

Konfiguraéni modul

V tomto modulu spravce dotaci konfiguruje seznam jednotlivych
komisi a prifazuje uzivatele do aplikaénich roli. Jsou zde kon-
figurovany vychozi |hity pro doddni vyGétovani a proplaceni
dotace, pfipadné dalsi nastaveni aplikace. Je zde také mozné
editovat $ablony pro vyrozuméni Zadatele o vysledcich rozhod-
nuti a 3ablonu pro névrh smlouvy.

Modul rozpoétu

V tomto modulu nastavuje sprévce rozpoctu vychozi vy&len&né
prostiedky pro jednotlivé komise a pro dané dotaéni programy
na pfislusny kalenddini rok.

Z pocdteénich vyhrazenych &astek se automaticky od<itaii &dst-
ky schvdlenych Zz&dosti k datu schvdleni. Informativné je zob-
razen také soudet Eéstek z pfijatych, ale dosud neschvdlenych
z&dosti z daného programu/komise. Je mozné si zobrazit histo-
rii &erpdni z daného programu/komise.

Modul iadosti

Tento modul zobrazuje seznam viech Zzadosti o dotace, ke kte-
rym md pfihlé3eny vZivatel pfistup.

V prehledu jsou ve vychozim nastaveni skryty staré, definitiv-
né uzavfené zadosti (zamitnuté, &i jiz proplacené, u kterych se
neéekd na z&dné dal3i doklady &i akce), ale je mozné si zmé-

nou filtru zobrazit i tyto Zadosti.

Verejné formuldre
Sougdsti feseni jsou elektronické formuléFe pro vefejnost, umoz-
fujici elektronicky podpis kvalifikovanym certifikdtem a odeslani

t&chto formuldrd do spisové sluzby zdkaznika.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Redeni je vyuzitelné pro kompletni elektronizaci agendy dotaé-
ni politiky, splfivje veskeré poZadavky na kompletni elektroniza-
ci agendy dotaéni politiky jednotlivych mést.

PIné vyuzivé elektronické podéni z&dosti a vyictovani s elektro-
nickym podpisem - Zadatel nemusi na Gfad it néco podepsat
(v souladu s nafizenim elDAS).

Je mozno ho zakomponovat do stdvajicich portali obéana
(vyvésit formuldie a samotnou agendu provédét v Gradosu).
Mé vazbu na elDAS a Ize predpoklédat rozsiteni funkénosti.
Podporuije cely proces schvalovani s jasnou historii jednotlivych
krokd.

Vefejné vystupy z Grados jsou on-ine vystavovény na webu
mésta - Chomutov - vystupy z Grados, hlavni stranka k dota-
cim Chomutova.

Automaticky generuje smlouvy a dokumenty dle 3ablon (Ize
dopliiovat informace ziskané ze Zadosti, odpadd nadbyteénd
administrativa).

Podporuje zdsady dotaéni a grantové politiky.

MuzZe se provézat s ekonomickymi systémy mést a spisovymi sluz-
bami (pfidélovani &isel jednacich, vypravovani, archivace atd.).
Redeni je mozné provozovat i v cloudu s minimem hardwaro-

vych pozadavkd.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované Ize vyuzit vétsiny z funkcionalit tohoto systému, pro-
toze poskytovani dotaci je problematika na celostatni Grovni.
Specifikem mdZou byt odlisné metodiky zpracovéni a schvalo-
vani z&dosti, které se mohou v riznych méstech do jisté miry lisit

dle aktudIné nastavenych procesd..

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

OficidlIni portdl mésta Chomutov - http://www.chomutov-mes-
to.cz/

Oficidlni portal Ministerstva zemédélstvi - http://eagri.cz/
public/web/mze

Kontakt:
Ing. Ludék Novak

E-mail: novak@tsoft.cz




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

J+= IMi1oLU
A - prihlagujici
PFijmeni Elis Jméno Tomé3
Titul JUDr. Funkce tajemnik Gfadu
Spoleénost statutérni mésto Opava Adresa Horni ndmésti 69
Mésto Opava, PSC 746 26 Telefon +420 558 849 040
Fax +420 553 756 204 E-mail tajemnik@opava-city.cz

B - projekt
Nazev projektu
do urednické praxe

Lokalita
Uzemi mésta Opavy.

Cil projektu

Rizeni projektu v podminkéch mésta aneb Jak uvést projektové Fi

obce s roziifenou pUsobnosti - 41 obci sprdvniho obvodu statutdrniho mésta Opavy; prioritné pak

Predkladany projekt upravuije systém Fizeni projektd realizovanych statutdrnim méstem Opava - tzn., pfi-

zpUsobuije systém projektového fizeni Zivotnim podminkdm a prostfedi samosprdvnich Gzemnich celk.

Cely proces projektového fizeni zahrnuje sbér podnétd, definovani projektu a jeho samotnou realiza-

ci, véetné ndsledného zhodnoceni plnéni definovanych cili projektu za vyuZiti elektronického prostredi,

které jednoznaéné a prokazateln& umoziiuje v souladu se stanovenymi pravidly rozhodovacich procesd

vedeni mésta koordinovat vyznamné akdivity (projekty investiéniho i neinvesti¢niho charakteru).

Cilova skupina

mésta Opavy;

* primdrni cilovd skupina - vedeni mésta, zaméstnanci zafazeni do organizaéni struktury Magistratu

* sekunddrni cilova skupina (beneficenti) - obyvatelé mésta Opavy a obci spadaijicich do spravniho

obvodu mésta, ktefi jsou uZivateli projektd realizovanych formou projektového fizeni

Provozovatel statutérni mésto Opava
Redlizéator

Kontaktni osoba
mésta Opavy

Kontakt martina.heisigova@opava-city.cz

statutdrni mésto Opava, odbor rozvoje mésta a strategického planovani Magistrdtu mésta Opavy

Ing. Martina Heisigovd, vedouci odboru rozvoje mésta a strategického pldnovéni Magistratu

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) ¢inek projekiu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
KVALITATIVNi UCINKY
Existence systému projektového fizeni umoZiivje vedeni mésta
prehledné fidit vyznamné projekty nesouci potencidl rozvoje
mésta s dopadem nejen vné samotny Gfad, ale také dovnit.
Evidence projektd, Grovni jejich rozpracovanosti, prehled fézi,
ve kterych se projekty nachdzeiji, a prehled vytizeni persondl-
nich kapacit Gfadu umoziuje efektivngjsi planovani Cash-flow
mésta, plnéni strategii a efektivni persondlini pladnovani.
Projekty zafazené do systému projektového Fizeni jsou fizeny

efektivng, za presné stanovych cild, coz eliminuje zmény v pro-

jektu, které jsou nositeli finanénich i &asovych ztrét. Stanovend
pravidla a procesy zvy3uji efektivitu préce zainteresovanych
¢lend projektovych tymé. Informace o projektu jsou sdileny témé&F

v redlném Case.

KVANTITATIVNI UCINKY
Eliminace prokazatelné finanéni ztraty mésta pri nedodrzeni

pravidel - sankce, vraceni dotaci.

DOPAD PROJEKTU NA TRVALE UDRZITELNY ROZVOJ
Elektronizaci systému projektového fizeni dochdzi ke snize-
ni spotfeby papiru spojené s evidenci projektd, jejich vystupd

a prokazovdnim stanovenych kol a zpsobd jejich plnéni. Pro-



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

kaznost formou e-mailovych notifikaci sniZuje administrativni

z4téZ a nutnost archivovdni pisemnosti.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento

projekt jako prospésny?

Vedeni mésta méa moZnost

* prehledné Fidit projekty realizované méstem; sledovat pro-
jekty spadaijici do gesce jednotlivého ¢lena vedeni; efektiv-
né fidit zmény prosttednictvim pravi-delného reportingu; znét
stav strategickych projektd - na pravidelnych po-raddch vede-

ni mésta je zafazen bod ,fizeni projektd”.

Clenové projektového tymu
* sdileji jeden pracovni prostor, maiji pfesné a jednotné informa-

ce, znaji ¢asovy rdmec projektu.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobre. Proces projektového fizeni v podminkdch Magistratu mésta
Opavy byl prezentovén ve-doucim pracovnikim a jejich zastup-
cOm nositelem projekiu - odborem rozvoje mésta a sirategického
plénovani. Prezentace byla zaméfena na vyznam nové nasazova-
ného systému fizeni projektl, prostfednictvim pfipadové studie byl
prezentovan zivomni cyklus projektu ve viech rozhodovacich fazich.
Sou&asné byla vem pracovnikim Magistrétu mésta Opavy pred-
stavena metodika popisujici cely proces, véetné konkrétnich ukdzek
prdce v elekironickém systému, viz pfiloha &. 1.

Sekunddrni cilovd skupina (obéané) jsou uZivateli vystupd projektu
formou mapového portdlu ,Zivé mapy” umisténého na webovych
strankdch mésta http://www.opava-ity.cz/cs/mapovy-portal. Od
ledna 2017 pak bude sekundérni cilové skupina zapojena do pro-
cesu projektového fizeni formou vkladani podnétd k feseni prostred-
nictvim webového portdlu mistni agendy 21 Zdravé mésto, vice viz

priloha &. 2.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Zavedeni projektového fizeni v podminkdch samosprdvniho
celku predstavuje dlouhodoby proces pozvolné zmény chovéni
vykonu samospravy. Urednik prestava byt Gfednikem, ale stéva
se projektovym manazZerem, ktery je schopen samostatného roz-
hodovéni, fizeni zmén, nese odpovédnost a ziskavé dovednost
posouzeni vé&ci v Sirokych souvislostech samostatné psobnos-
ti GFadu.

Ndklady vynaloZené na zavedeni systému (1,3 mil. K&; z toho
dotace 1,1 mil. K& v rémci projektu spolufinancovaného z OP
LZZ ,Mésto Opava - procesni analyza, projektové fizeni,
komunikace”; registraéni &islo CZ.1.04/4.1.01/53.00070) jsou
nevratné. Projekt negeneruje piimy zisk, ale generuje potencidl
efektivniho Fizeni mésta, tzn. hospoddrné vynalozeni rozpoéto-

vanych finanénich prostiedkd.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt m& dlouhodoby G&inek. Prvni evaluace je moznd v hori-

zontu sttednédobého planovani, tzn. 4 let..

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Lehkou pFenositelnosti samotného systému do jakékoliv
Grovné vefejné spravy. Rizeni projektu odpovidajici bézné

praxi Gfadd.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Osobni prezentace systému statutérnimu méstu Karvind.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.
Projektové fizeni nese potencidl vicekandlového pfistupu. V hori-
zontu 1 roku, viz kapitola D Synergické projekty, umozni zachy-
ceni viech myslenek = podnétl, které se mohou stét projektem

prostfednictvim vice kandli:

1) vnitini sif 0fadu (intranet)  vloZeni podnétu ze strany
vedeni mésta a zaméstnancd zafazenych do organizaéni
struktury MMO;

2) vngjsi sif (internet) vlozeni podnétu ze strany obéa-

na prostfednictvim webové aplikace na portdlu Zdravé

mésto, ktery bude spustén k 1. 1. 2017, viz pfiloha &. 2.

4 - Dopliujici informace

Zavedeni systému projektového fizeni v podminkéch Gfadu sta-
tutdrniho mésta Opavy reagovalo na potiebu plénovani &innos-
ti spojenych s rozvojem mésta v horizontu pfesahujicim obdobi
jednoho fiskdIniho roku. Poget vyznamnych investiénich projektd
realizovanych méstem Opava presahl v roce 2012 (rok uvedeni
prvni verze projektového fizeni) 50. Jednalo se primarné o pro-
jekty spolufinancované z externich zdrojd pfi kapacité é&lenného
tymu zaijisfujictho dotaéni management. Zavedeni projektového
fizeni se tak stalo nezbytné nutnou aktivitou spojenou s eliminaci
rizika nedodrZeni podminek poskytovateld dotaci nesouci poten-
cidl dodateéné ztraty dotace formou jejiho navréceni.

Systém v prvnich dvou letech existence spise predstavoval vodit-
ko, jak Fidit vice projektt jdoucich napfi¢ GFadem za podminek
dotaénich tituld, nez aby pfind3el samotnd manazerska shrnuti
o projektové databdzi mésta. Trvalo 2 roky, neZ se Gfednici zto-
toznili s horizontalnim zpUsobem Fizeni aktivit, zabéhly se rozho-
dovaci procesy a jasné se stanovily kompetence vedoucich pro-

jektovych tym0 a jejich &lend.
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Projektové fizeni tak pro3lo dvéma aktualizacemi, které zohled-
fiovaly nové nabyté zkuSenosti. Pivodni rozhodovaci systém
a formu bylo nutné zjednodusit, akceptovat uzivatelské pozadav-
ky tak, aby se podafilo snizit ostych vlastniki my3lenek pro samot-
né zaddni svého ,podnétu” do systému. Také se dopracoval pro-
ces stanovisek zdsadnich odbord ke kazdému projektu tak, aby
vedeni mésta mélo ucelené informace o obsahu projektu, ndvaz
nosti na investiéni pripravenost, finanéni kryti, vazby na IT feseni
a persondlni zajistén.

Teprve takto definovany podnét v elektronickém systému umoznil

0elné a hospoddrné rozhodnuti o dalsim Zivoté podnétu, kiery

se mbZe stat projektem ve vieobecném vyznamu projektového
fizeni.

Statutérni mésto Opava plénuje do systému projektového Fizeni
zapojit v blizké budoucnosti (od roku 2017) ob&ana prostfednic-
tvim nové ziizeného portdlu vykonu MA 21 Zdravé mésto, formou
moznosti zafazeni podnétu obcana s financovénim formou parti-
cipativniho rozpoétu. Tento zpdsob zapojeni ob&ani si klade za
cil zaijistit vét3i otevienost Giadu ob&andm, ktefi se chtéji podilet na

rozvoji mésta. Vic viz kapitola D.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Pro zajisténi pozadavku fizeni projektd v rdmci mésta Opavy
byl vytvoien webovy portdl ,Projekty”. Tento portdl je postaven
na aplikaci SharePoint Foundation 2013 s &dstednym vyuzitim
Open Source fedeni. K ulozeni dat je vyuzita databéze MS SQL
2012 Express s podporou Filestream.

V roce 2013 bylo provedeno rozsiteni funkénosti webového por-
télu ,Projekty” pfechodem z verze SharePoint Foundation 2010
na soucasnou verzi 2013. V roce 2015 doslo k vlastnim Gpra-
vam odrdZejicim aktudlni potieby projektového fizeni na zdkla-
dé dosavadnich zku$enosti. Vedle stévajici moznosti zadavéni
podnétd a vytvdreni zdvérednych zprdv pomoci interaktivnich
formulaid bylo Workflow rozsiteno o schvalovaci proces, véetné
avizace pozadovanych &innosti v prostiedi MS Outlook.
Prvotni podoba webového portélu byla realizovana za podpo-
ry dodavatele produkt - spole&nosti Microsoft. Nasledné Gpra-
vy byly v kompetenci pracovnika odboru informatiky.

ce bylo stanoveni &innosti, postupl, odpovédnosti jednotlivych
0astnikd projektového fizeni. Tyto informace byly zdkladnim
kamenem pro definovéni tzv. Workflow (toku dokumentd, infor-

maci a Ukold od jednoho G&astnika ke druhému).

V éem moze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Prezentovany systém projektového Fizeni je nastaven na podmin-
ky rozhodovacich procesi vefejné sprvy. Zohledfiuje veskeré
aspekty Zivota vefejného subjektu, aviak dodrzuje a implemen-
tuje zakladni principy projektového fizeni. Systém je snadno pre-

nositelny do viech organizaci.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Systém je nasazen a vyuZivan s dlovhodobym zdmérem, tzn.
je uplatiiovén pro fizeni viech projektd realizovanych méstem

Opava.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Synergické realizované projekty mésta: mapovy portdl ,Zivé
mapy”
feSené systémem projektového fizeni jsou dle stanovenych pro-

http://www.opava-city.cz/cs/mapovy-portal.  Projekty
videl dopliiovany do mapového portélu ,Zivé mapy” - mapa
projektd. Timto komunikaénim kandlem napliuje vystup projekto-
vého fizeni moznost aktudlnich a snadno dostupnych informaci
o vyznamnych projektech mésta. Data jsou pfistupnd z jakéhoko-
liv mista prostfednictvim pfipojent k internetu na jakémkoliv nosiéi.
Mapovy podklad je povazovdn za uzivatelsky privétivy a orien-
ta&né nendrocny komunikaéni kandl jok pro vedeni mésta, zamést-
nance Ufady, tak, a to pfedevsim, pro ob&any mésta.

Synergické planované projektové zdméry mésta v horizontu dvou

let jsou souédsti prilohy &. 2 tohoto materidlu.

Pozn.: Pfilohy zmifiované v textu nejsou z kapacitnich ddvodd sou-

&asti této publikace. Naleznete je na www.egovernment.cz.

Kontakt:

statutérni mésto Opava

Ing. Martina Heisigovd,

vedouci odboru rozvoje mésta

a strategického pldnovani Magistratu mésta Opavy
Tel.: +420 553 756 352

E-mail: martina.heisigova@opava-city.cz
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VERA Radnice

Komplexni informacni
systém pro:

VERA Dimenze

Integrovany modularni informacni
systém pro:

> mésta » kraje
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A - prihlasuijici

PFijmeni Strnad Jméno
Titul Funkce
Spoleénost statutérni mé&sto D&&in Adresa
Mésto Dé&¢in, PSC 405 02 Telefon
Fax E-mail
iI€o 00261238 DI¢

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu
Cilova skupina Orednikdm Gfadu
Provozovatel Magistrat mésta D&¢&in
Realizator Martin Strnad - oddéleni IT
Kontaktni osoba Martin Strnad

Kontakt martin.strnad@mmdecin.cz

CZ00261238

Mobilni kancelar Ofednika - urad.mmdecin.cz

mobilni Gfednik, ktery m& moznost pracovat i v terénu nebo doma

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Mobilni ¢fad pro zaméstnance se stal kazdodennim
a velmi vyuZivanym ndstrojem, bez kterého si zaméstnanci jiz

své &innosti mimo svou kanceldf nedokdazi predstavit.

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Mobilni ¢fad pro zaméstnance se stal kazdodennim
a velmi vyuZivanym ndstrojem, bez kterého si zaméstnanci iz

své &innosti mimo svou kanceldF nedokdzi predstavit.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obezndmena?

Velmi dobfe. Po spusténi byla zahdjena masivni kampaii pro
propagaci reseni, které jsem pfipravil pro dfedniky. Kazdy novy
ofednik tuto informaci dostane jako jednu z hlavnich pro néstup
do své funkce. Dobrd my3lenka se Sifi sama, a tak se stala jiz

nedilnou souédsti pracovniho i nepracovniho dne Grednika.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
néakladom?

Ano. Cilem feseni bylo nabidnout zaméstnancim jednodu-
chou formou mobilni portdl, ktery jim umoznuje Fesit jejich in-
nosti mimo kanceldf. Pro toto zaddni jsem pfipravil fedeni na
Open Source Joomla, které je zdarma. ,Ndvratnost” pak spoéi-
va v podporeni efektivity Gfednikd, ktefi jsou schopni fesit nalé-
havé, ale obycejné véci z jakéhokoliv mista ze svého mobilu

nebo notebooku.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt bude i naddle vyvijen. Spolu s nim dostdvaii i dal3i agen-
dy podporu responzivniho designu a moznosti plnohodnotné

préce na mobilnich zafizenich.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Mobilni 6fad pro Gfedniky a vedouci pracovniky je uni-

kétni webovy portdl, ktery umozZfiuje zaméstnancdm Magistratu
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mésta D&&in mit pfistup k internim aplikacim, které vyuzivaii ve
svém zaméstndni i mimo svou kanceldf a pracovni dobu.

Webovy portdl je plné responzivni, a tak je mozné jej jednodu-
$e pouzivat i z mobilnich a pfenosnych zafizeni, jako je mobil-

ni telefon nebo tablet.

Byly, ¢i jsou predavény zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Napfiklad prostrednictvim této soutéze, ale i seminafd, na
nichZ toto Fedeni propagujeme. Zpéind vazba je velmi intezivni

a mnoho Gfadd uvazuje o tomto feseni.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Webovy portdl je plné responzivni, a tak je mozné jej jednodu-
$e pouzivat i z mobilnich a pfenosnych zafizeni, jako je mobil-
ni telefon nebo tablet, ale i domdci PC nebo pienosny poci-
ta& (notebooku). Redent je univerzalni, jak veli tato doba a rok
2016.

4 - Dopliiujici informace

Propojeni inteligentnich formuldfd a mobilniho Gfadu davé
tomuto feseni plné mobilni vyuZiti pfi feseni situaci mimo kan-
celdf. Pomoci nahraného certifikdtu miZe vedouci zaméstnanec
schvdlit dochdzkové listy, potvrdit Z&ddost o nepfitomnost, schvé-
lit Z&dost o preséas, cestovni piikaz a dali. Zaméstnanec pak
o tyto uddlosti mdZe lehce odkudkoliv zazddat (cestovni piikaz,
kontrola dochdzky, preséas, nepfitomnost, své Gkoly).

Mobilni kanceldF pak obsahuije i dalsi sluzby, jako je pfistup na
firemni e-mail, Gkoly, mapovy server, archiv dokumentd, Gfedni

deska a dalsi ...

Vice v prilozenych screenshotech:
http://imgur.com/a/Ugkic
http://imgur.com/a/RGYws
http://imgur.com/a/ 1 Xezu
http://imgur.com/a/HKPSn

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Struény harmonogram realizace feseni:

01/2016 - myslenka vytvofit jednoduchy rozcestnik sluzeb pro
zaméstnance;

01/2016 - propojeni s inteligentnimi formuldfi a moznost pode-
pisovat v terénu své zadosti certifikdtem;

02/2016 - vytvoreni portalu urad.mmdecin.cz na Open Sour-
ce Joomlq;

02/2016 - zprovoznéni moznosti podepisovat certifikdtem na
mobilnich zafizenich;

02/2016 - spusténi portdlu a predstaveni zaméstnancim.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Revoluéni je spojeni viech slozek Gfadu do jednoho celku, a to
pomoci rozcestniku sluZeb, které jsou ve velké mife upraveny pro
mobilni vyuZiti. Inovativni je pak propojent inteligentnich formuléFi
a mobilniho Gfadu, které poskytuje této aplikaci plné mobilni vyu-
Ziti pri fedeni situaci mimo kanceldf. Pomoci nahraného certifikg-
tu mdZe vedouci zaméstnanec schvdlit dochazkové listy, potvrdit
z&dost o nepfitomnost, schvdlit Zadost o preséas, cestovni piikaz
a dali. Zaméstnanec pak mizZe o tyto uddlosti lehce odkudkoliv
zazddat (cestovni pfikaz, kontrola dochdzky, preséas, nepiitom-

nost, své Gkoly).

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Vice v pfiloZenych screenshotech:

http://imgur.com/a/Ugkic

http://imgur.com/a/RGYws

http://imgur.com/a/1Xezu

http://imgur.com/a/HKPSn

Dalsi projekty:

Vice v pfiloZenych screenshotech:
http://imgur.com/a/Ugkic
http://imgur.com/a/RGYws
http://imgur.com/a/1Xezu
http://imgur.com/a/HKPSn

Kontakt:
Martin Strnad
28. fijna 1155/2
405 02 Dé&¢in
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Npeciadln
A - pFihlasujici
PFijmeni Hynk
Titul Ing.
Spoleénost mésto Tresf
Mésto Tresf, PSC 589 01
Fax

B - projekt

Nazev projektu

Jméno
Funkce
Adresa
Telefon

E-mail

Vladislav

starosta mésta
Revoluéni 20/1
+420 567 584 920

starosta@trest.cz

Systém pro evidenci svozi odpadnich nadob TKO mésta Trest

Lokalita mésto Trest

Cil projektu

zajidténi evidence a kontroly svozd jednotlivych odpadnich nddob na tuhy komundlni odpad

s provdazanosti na jednotlivé poplatniky a zpfistupnéni téchto informaci opravnénym ob&anim
formou webové aplikace RAP - rozhrani pro obéany. Obé&ané tak ziskaji moZnost nahlizet na
celkovy stav svych pohleddvek, jako jsou napf. poplatek za komundlni odpad, poplatek za psa
a dal3i a také informace o vyvozu jejich odpadnich nddob.

Cilova skupina

primarn& ob&ané a firmy (platci za TKO);

sekunddrné odpovidaijici referenti méstského Gfadu

Provozovatel mésto Tredt

Realizator GORDIC spol. sr. o.
Kontaktni osoba RNDr. Ivan Kugler

Kontakt ivan_kugler@gordic.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projekiu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano, G&inek projekiu je prokazatelny kvalitativné i kvantitativ-
né. Doposud ob&ané mésta neméli zaddnou moznost jakkoliv
sledovat &etnost vyvozu odpadovych nddob. Pro zjisténi stavd
(preplatkd, nedoplatkl) na svych pohleddvkéch museli obéa-
né osobné navstivit konkrétniho referenta Gfadu v Gfednich
hodinéch.

Aktudlné méstsky Gfad plati svozové firmé dle poétu svozd jednot-
livych odpadnich nddob, které jsou snimdny &tekami &arovych
kédd. Dosud nebylo mozné jakkoli ovéfit spravnost dodévanych
dat, na jejichz zéklad& bylo fakturovano. Z hlediska méstského
0fadu do3lo zavedenim a provézdnim evidence k odhaleni chyb-
nych 0daji od svozové firmy. Pri elekironickém zpracovéni dat
dochdzi automaticky k porovndni s daty poplatnikd a pfitom jsou
odhalovény chyby - neevidované odpadni nddoby a vicendsob-

né sejmuti ¢drovych kédi b&hem jednoho vyvozu.

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilovéa skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, vefejnost i referenti méstského Gfadu vnimaii pfinosy pro-
jektu velice pozitivné.

Obeané byli informovéni o projektu a vyhoddch, ktery jim nabi-
zi, prostfednictvim méstského mésiéniku Nade mésto. Ten je
zdarma distribuovdn do kazdé domécnosti. V ném byl popsén
zpUsob feseni i piinosy pro ob&any.

Ddle byla k projekiu vyddana tiskovd zpréva a o projekiu bylo

informovdno v regiondlnich médiich.

Jak podrobné je cilovéa skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Obé&ané byli informovdni o projektu a vyhodéch,
ktery jim nabizi, prostfednictvim méstského mési¢niku Nase
mésto. Ten je zdarma distribuovén do kazdé domdcnosti. V ném
byl popsdan zpisob feseni i pfinosy pro obéany.

Ddle byla k projektu vyddna tiskové zpréva a o projektu bylo

informovéno v regiondlnich médiich.
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Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Jednoznaéné ano, mimo zvysené informovanosti ob&and dochd-
zi ke snizeni poétu vykdzanych vyvozi odpadnich nddob a sou-
¢asné i mnozstvi komundliniho odpadu. Tedy i k pfimym Gspo-

rdm na strané Gradu.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt je dlouhodoby a navazuje na vizi vedeni mésta v oblas-
ti fizeni odpadi: tedy ucinit vybér poplatkd co nejspraved|ivési
a zéroven diky tfidéni odpadd snizovat vy3i poplatkd za odvoz
komunélniho odpadu. | diky realizovanému projektu je novy sys-
tém vyvozu odpadd pro ob&any piehlednéjii a atraktivnéj3i. Jiz
od vzniku zdméru projektu bylo poéitdno s dlouhodobym G&in-

kem a takto byl také realizovan.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Ano, tento zplsob zvefejiovéni informaci ob&anim zvysu-
je efektivitu komunikace mezi Gfadem a ob&any. Ti mohou zis-
kat pfehled o svych poplatcich nejen za odvoz odpadi v klidu
svého domova, 24 dennég, 7 dnd v tydnu. Kromé komfortu na
strané ob&ana dochdzi zdroven ke snizeni zatizeni Grednikd,
ktefi by takové dotazy ob&and vyfizovali. Dochdzi tak souasné

ke zvyseni efektivity jejich préce.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

O projektu bylo informovdno prosttednictvim lokdlniho mésic-
niku distribuovaného nejen domdcnostem, ale i obcim v okoli,
ddle prostrednictvim tiskové zprévy a zprav v regiondlnim tisku.
Redeni bylo rovnéz prezentovéno na setkdni zdstupci obci.

O projektu bylo rovnéz informovéno na webovych strankach
dodavatele s ndvstévnosti vice nez 4 000 ndvstév mésicng, vét-

Sinou uZivatell informaénich systémd ve vefejné sprava.

3 - Vicekandlovy pristup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Projekt umozfiuje pfistup obéand pfes webové rozhrani.
Informace tak mohou ziskévat prostrednictvim internetu na PC
i mobilnich zafizenich. Obé&ané, ktefi tuto formu nepreferuii, jsou

naddle obslouzeni osobné.

4 - Dopliujici informace
Pfi zahdjeni projektu byly zajistény samolepici carové kédy
obsahujici identifikaci konkréti odpadni nddoby. Na zdkla-
dé& zvefejnéné informace v mistnim fisku si obyvatelé na mést-
ském Ofadé vyzvedli tyto kédy a soudasné s tim i pfihladovaci
ddaje do webového rozhrani RAP. Také byli obezndmeni s pra-
vidly a moZnostmi prace s webovym rozhranim RAP. Pfi fyzic-
kém vydani ¢arového kédu byl sou¢asné evidovén do karty pfi-
im0 poplatnika v IS GINIS.
Na zdkladé vydanych identifikatord ma mésto prehled o poétu
a objemu odpadnich nddob a etnosti jejich vyvozu. Diky tomu
modze vyhodnocovat a optimalizovat nakladdéni s odpady.
Do budoucna se mize uvazovat o zruseni roéniho pausdlniho
poplatku a zavedeni spravedlivéjiiho poplatku na zakladé éet-
nosti vyvozd odpadnich nddob. Tim by byli obéané pozitivné
motivovani k vétsimu podilu tfidéného odpadu a snizeni TKO.
Prioritou je snaha sniZit mnozstvi komundliniho odpadu a &etnost
vyvozu odpadnich nadob.
Vyjimeénost projektu spoéivé v tom, Ze sluzba pro ob&any, tedy
komfortni spréva jejich pohledévek prostfednictvim rozhrani
RAP, je shodnd se zdméry radnice v oblasti hospodafreni s odpa-
dy a do budoucna bezpochyby napomize optimalizaci.
S rozvojem plateb pres telefon predpokladdme rozvoj smérem
k platbdm piimo v aplikaci. Sejmutim generovaného QR kédu
rovnou v mobilni aplikaci internetového bankovnictvi budou
moci ob&ané pfisluinou &astku rovnou zaplatit. Kéd totiz obsa-
huje platebni ddaje pro zaddni platebniho prikazu. Aby lidé sta-
¢ili zaplatit poplatky véas, mohou si navic nastavit upozornéni

na bliZici se splatnost pfedpisu formou SMS.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Zposob implementace

Pfi zahdijeni projektu byly zaijistény samolepici &arové kédy obsa-
hujici identifikaci konkrétni odpadni nddoby. Na zdkladé zvefej-
néné informace v mistnim tisku si obyvatelé na méstském Gfadé
vyzved|i tyto kédy a soucasné s tim i pfihlasovaci tdaje do webo-

vého rozhrani RAP. Také byli obezndmeni s pravidly o moznos-

ti prace s webovym rozhranim RAP. Pfi fyzickém vyddni &érové-
ho kédu byl sou¢asné evidovan do karty pfijmé poplatnika v IS
GINIS.

Svozovou firmou byl doddn soubor obsahujici informace o jednot-
livych vyvozech sbé&mych nadob a na jeho zdkladé byl vytvofen
ndstroj importujici data do IS GINIS. Na zdkladé zjisténych chyb

v importovanych datech byla dodate¢né vytvorena aplikace pro
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kontrolu téchto dat na duplicitni vyvozy a neevidované odpad-
ni nddoby.

Popiste narocnost technické realizace veetné piipadnych specifik.
V rdmci analyzy pozadavkd mésta Tredf byl navrzen zpdsob
realizace.

Byl navrzen zposob evidence ID odpadnich nddob na kartdch
prijm& poplatikd v IS GINIS (modul pro evidenci pfijmd a pohle-
ddvek - DDP).

Se svozovou firmou byl dohodnut jednotny format predévanych
davek, které obsahuiji viechny potiebné Gdaje o jednotlivych
vyvozech. Na jeho zdkladé byla vytvofena datova pumpa impor-
tujici data do IS GINIS.

Na zdkladé zjidiénych chyb v pfeddvanych davkach vznikla nut-
nost vytvoreni aplikace na kontrolu téchto dat na duplicitni vyvozy
a neevidované odpadni nddoby.

Po kontrole vstupnich déavek touto aplikaci jsou jiz ocidténd data
importovéna datovou pumpou do IS GINIS.

Do webové aplikace RAP byl doplnén prehled vyvozu jednotli-
vych odpadnich nédob navézanych na poplatnika. Je umoznéno
jednoduché filtrovani a zobrazovdani dat na zékladé jednotlivych
let nebo ID odpadni nadoby.

Pro IS GINIS byly vytvofeny kontrolni a pfehledové sumarni
sestavy, které umozni jednoduse zobrazovat prehledy odpad-
nich nadob, jejich velikost a jednotlivé vyvozy. Zobrazend data
|ze jednoduse filirovat na zdkladé datového rozsahu a skupiny

poplatnikd.

V éem muze byt Vase feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Reseni umozfiuje ob&anovi online zobrazeni vyvozu jednotlivych
odpadnich nddob a vybranych pohledévek vici méstu.

Ostatni realizétofi mohou podobné svym zdkaznikdm nabidnout
jednoduché a prehledné rozhrani slouZici k informovéni svych
obé&and v rdmci odpadového hospoddfstvi.

Na zdékladé pozadavkd referentd Gradu bylo celé Feseni i vystu-
py upravovany tak, aby plné zapadaly do celkové koncepce ofe-
vieného a vstficného Gfadu pro obéany, jimz mésto Trest bezpo-

chyby je.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Reseni mohou vyuZit i ostatni tFady, které maji IS GINIS a chtgji

optimalizovat a podrobné evidovat nakladéni s TKO.

Dalsi projety:

Evidenci veskerych pfijm0 fesime také v jinych Gradech, jako jsou
napiiklad Magistrat mésta Karlovy Vary, Magistrét Ceské Budgjo-
vice, mésto Cheb, mésto Tdbor, mésto Tel¢, mésto Trebon, mésto
Nové Mésto na Moravé, mésto Protivin a dalsi.

Zminované feseni v Tresti je viak unikdtni svym rozsahem a pfino-
sem pro b&Zné ob&any. Reseni pouzité v Treiti je pfipraveno k rea-

lizaci i v ostatnich Gfadech.

Kontakt:

RNDr. Ivan Kugler

KMS software s.r.o.
Brné&nska 604/22

586 01 JIHLAVA

IC: 25546431

Tel.: +420 567 310 792
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Jerglova Jméno Lucie
PhDr. Funkce Marketing Manager
O2 IT Services s.r.o. Adresa Za Brumlovkou 266/2
Praha 4 - Michle,
PSC 140 22 Telefon +420 724 851 501

E-mail lucie.jerglova@o?2its.cz

Chytré odpadové hospodarstvi (mésto Kolin)

Sluzba je uréena pro viechna mésta a obce s rozsifenou pisobnosti. V prvni fazi oslovujeme
mésta v ramci Ceské republiky, ale statni hranice uréité nejsou limitujici.

Do pilotniho provozu se s ndmi od z&fi zapoijily sttedogesky Kolin a svozové spoleénost

AVE - Fedeni spoleéné testujeme a postupné potvrzujeme jeho ocekdvané pfinosy. O moZnosti
nasazeni fedeni aktudiné jedndme s desitkami dal3ich mést.

Pfinosy fedeni jsou ve 4 hlavnich kategoriich a reaguji na vyzvy, kterym v souéasné dobé &eli
vétsina mést:

Vyzvy, kterym éeli mésta: Pfinosy sluzby odpady:

* nizkd motivace obéand ffidit odpad; motivovani a spokojeni ob&ané;

* nepofddek v okoli kontejnerd; &isté a ekologické mésto;

e o zajiténi souladu s aktudlni legislativou a poZzadavky
! VNI poz VKY; . , s . PT an

9 2 U zévaznych pland odpadového hospoddfstvi krajd;

* potreba vylepsit si ekonomickou

bilanci odpadového hospoddfstvi

nové zdroje Uspor a pfijmo.

PRINOSY:

1. Motivovani a spokojeni ob&ané:

2. Cisté a ekologické mésto:

3. Zaijisténi souladu s aktudlni legislativou a pozadavky zdvaznych pland odpadového
hospoddfstvi krajo

4. Nové zdroje Uspor a prijmo

Kromé jiz zminénych mést a obci, méstskych samosprav, resp. méstskych sprav sluzeb jsou cilovou
skupinou svozové firmy a jiné komeréni spoleénosti, které potfebuiji fesit nakladani s odpady.

Nejddlezitéj3i v celém projektu jsou ale ob&ané - lidé. Sluzba napomdhé vytvaret lepsi misto pro
Zivot - &isté, ekologické a efektivni mésto.

O2 IT Services s.r.o.
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

www.o2its.cz, www.smartcity.cz

O2 IT Services s.r.o.
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

www.o2its.cz, www.smartcity.cz

Pozndmka: Spoleénost O2 IT Services s.r.o. je realizdtorem i provozovatelem sluzby.
Pro ucely prihlasky do soutéze eGovernment The Best 2016 se odkazuje na projekt realizovany
v mésté Kolin, ve spoluprdci se svozovou spoleénosti AVE.

Ing. Petr Zakovec, MBT - Smart City Business Development Manager, odborny garant sluzby/
projektu

petr.zakovec@o2its.cz
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C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano, oéekdvané Gcinky jsou potvrzeny pilotni zkouskou sluzby
v mésté Kolin. Jiz b&hem prvnich par tydnd mésto ziskalo data
spolecné s konkrémimi doporugenimi.
Byla identifikovana pretizend kontejnerovd stdni, mésto je fesi
iejich posilenim a zdroveri Gpravou svozovych harmonogramd.
NiZe pfikladdme pdr screend z administraéniho portdlu.
Mésto na zdkladé ziskanych dat moze:

* optimalizovat sbérné sité;

zaijistit véasnost svozd odpadu;

zlepsit Cistotu prostredi;

zvysit spokojenost svych ob&and - mésto ziskalo pravdivé
informace, nemd zdjem je pred svymi obéany tajit, naopak

pracuje na vylepseni systému v organizaéné-technické roviné.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento

projekt jako prospésny?

Ano, a toto plati pro viechny 3 cilové skupiny, soudime tak dle

jejich odezvy v kaZzdodenni komunikaci (v rémci testovani sluzby

jsou projekfové tymy ziG&astnénych partnerd ve velmi 6zkém kon-

taktu) i tfeba zprostfedkované odezvy v médiich.

* Mésto - ziskalo data, na jejichz zdklad& mize délat konkrét-
ni opatien.

* Svozovd firma - ano, podobné jako mésto ziskala data, na
jejichz zdkladé mize délat konkrétni opatteni.

* Obg&ané mésta - ano, lidé ziskali objektivni informace, navic
na zdékladé popsanych problémd se ve mésté d&ji zmény,
které vedou ke zlepseni istoty mésta, zvy3eni spokojenosti

ob&and a navy3eni motivace ob&and fidit odpad

Jak podrobné je cilova skupina s projektem

obeznamena?

Cilové skupina byla s projektem obezndmena velmi dobre

a defailng, a to nékolika kandly.

Dotéeni pracovnici mésta i svozové firmy byli pfed spusténim

projektu dikladné proskoleni.

V souvislosti se spuiténim projektu v Koliné jsme pfipravili inten-

zivni komunikaéni kampan, kterd zasdhla Sirokou vefejnost:

* tiskové konference a tiskové zprévy jednotlivych partnerd;

* navazujici zprévy v médiich (média s regiondlnim i celorepub-
likovym zasahem) - Hospodaiské noviny, Denik.cz, Tyden,
Lupa, Aktudlné.cz, Mladé fronta, iDNES.cz, Blesk, Pravo,
CTK, CIA, Tyinternety.cz, DVTV, Kolinsky denik, EnviWeb,

Ekolist.cz, Tretiruka.cz a dalsi.

Kromé tiskové konference mé mésto Kolin vlastni aktivni komu-
nikaci - vyuzivé vlastni média, publikuje informace na webu
mésta mukolin.cz, ma vlastni aplikaci Moj Kolin.
http://www.mukolin.cz/cz/o-meste/smart-city-kolin/
http://www.mukolin.cz/cz/o-meste/smart-city-kolin/odpady/

Obecné informace o sluzbé& odpady jsou k dispozici na webo-

vych strankdch www.smartcity.cz.
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P )= Odpacy

Obé&anim je pfistupny vefejny portdl sluzby https://kolin.smart-
city.cz/public/.

Obecné informace o sluzbé odpady jsou k dispozici na

webovych strankach www.smarfcity.cz.

Popiste, jakymi zpUsoby jste vefrejnost o projektu

informovali?

Jak je naznaéeno jiz v bodu vyse, jednd se o kombinaci nékoli-

ka komunikaénich kandld:

* tiskové konference a tiskové zprévy jednotlivych partnerd;

* navazujici zprévy v médiich (média s regiondlnim i celorepub-
likovym zdsahem) - Hospoddiské noviny, Denik.cz, Tyden,
Lupa, Aktudiné.cz, Mladd fronta, iDNES.cz, Blesk, Prdvo,
CTK, CIA, Tyinternety.cz, DVTV, Kolinsky denik, EnviWeb,

Ekolist.cz, Tretiruka.cz a dalsi;

web www.mukolin.cz a aplikace Mdj Kolin;

vefejny portdl sluzby pro obéany hitps://kolin.smartcity.cz/

public/, pfistupny pfimo z webu mésta;

webové stranky O2 IT Services www.smartcity.cz;

propagace pres socidlni sit8.
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Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Mésto Kolin se jako prvni mésto v Ceské republice roz-
hodlo participovat na pilotnim projektu tohoto unikdtniho chytré-
ho FeSeni odpadového hospoddfstvi. Z toho ddvodu byl zvolen
obchodni model, kdy néklady v prvni fazi pokryvaii spolupracu-
jici partnefi, spolecnosti O2 IT Services a AVE.

Nasazeni sluzby bylo nejen velice jednoduché bez nutnosti
z4sahd do stévaijici ICT infrastruktury mésta, ale i rychlé - do 14
dni od objednavky. Rekli bychom, Ze vysledky spise prekracu-
ji oéekavani. Pfitom zdvisi i na efektivni komunikaci a spolupré-
ci viech z0&astnénych stran - iz po prvnim mésici od nasazeni
sluzby byly pojmenovény konkrétni problémy, béhem druhého
mésice byla zapracovéna prvni opatfeni. Ke kratkodobym bene-
fitdm se tak mésto dostavd v podstaté okamzité.

Pfi standardnim b&hu projektu si na sebe sluzba Smart City
odpady sama vydéla - ndklady se pokryji z vys3ich vyno-
s0 z prodeje druhotnych surovin a vétiiho bonusu ze systému
sdruzeného plnéni (napr. EKO-KOM), protoze dojde k navy3e-
ni tfidéni odpadu. Diky optimalizaci sbérné sité, harmonogramu

svozu a svozovych tras vzniknou dalsi Gspory ze svozu odpadu.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Pro sluzbu Smart City odpady plati oboji.

Kratkodobé benefity jsou vidét prakticky okamzité - na zdkla-
dé ziskanych dat |ze béhem prvniho mésice od nasazeni sluz-
by identifikovat problémy, béhem dal3ich tydni lze zapraco-
vat ndpravnd opatieni. Napf. u mésta Kolin 3lo o tyto konkrétni
prinosy:

* optimalizace sbérné sité;

* zqjisténi véasnosti svozd odpady;

* zlep3eni cistoty prostredi;

* zvy3eni spokojenosti ob&and

V dlouhodobém &asovém horizontu projekt podporuje systé-
mové zmény a optimalizuje spoluprdci zi&astnénych partnerd.
Zatimco optimalizace sbé&rné sité a svozovych harmonogramd
miZe byt okamZitd, optimalizace svozovych tras je idedlni az

cca po roce, kdy jiz data zohledfiuji viechny sezénni vlivy.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ur¢ité ano. ZdUraznime predevsim tyto 3 body:
1. redlné prokazatelné vysledky pilotniho projektu - ziskdni
dat a jejich analyza, po prvnim mésici od nasazeni identifi-
kovéna slabd mista souéasného systému, v daliich tydnech

je jizZ mozné nasazovat ndpravnd opatfeni a optimalizovat.

To md pozitivni dopad nejen na mésto (samosprdvu), ale
i smé&rem k ob&andm mésta;

2. jednoduchost a rychlost nasazeni - nasazeni sluzby béhem
par tydnd, do libovolného prostiedi samosprdvy, bez néro-
kd na jeji ICT infrastrukturu a zdroje;

3. model financovani sluzby - ve své zdkladni verzi se sluz
ba Smart City odpady sama zaplati v rémci svych benefitd.
Na podzim 2016 se otevird moznost dotaéniho financovdni

(operaéni program Zivotni prostfed, prioritni osa 3).

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekttm

verejné spravy?

Ano, a to opét vicero kandly:

* se subjekty vefejné sprdvy jsme v intenzivnim kontaktu - jednd
se o mésta a obce, ale i instituce typu Svaz mést a obci nebo

Hospodaiské komora CR;

intenzivné jedndme i s odbornymi partnery - napr. EKO-

-KOM, Ceska spofitelna - v rdmci konceptu chytré mésto;

G&astnime se fady konferenci a semindfd se Smart City tema-
tikou, napf. konference eGovernment v Mikulové, konference
Chytré projekty pro vase mésto v Brné, konference City CON
v Pisku, StartUP & SmartUP summit v Praze, konference Chyt-
ré mésto - lepsi misto pro Zivot v Poslanecké snémovné Parla-
mentu CR (O2 IT Services je generdlnim partnerem této akce),
IQRF loT Hackaton v Praze nebo konference Smart City Expo

v Praze;

spolupracujeme s vysokymi skolami - nasi odbornici poskytuii
predndsky na skoldch a snazime se do nasich projektd zapo-

jovat mladé nadané lidi.

Ddle Ize v tomto bodé zopakovat jizZ zminéné komunikaé-
ni kandly:

* tiskové konference a tiskové zprdvy jednotlivych partnerd;

navazujici zpravy v médiich (média s regiondlnim i celorepub-
likovym zdsahem) - Hospoddfské noviny, Denik.cz, Tyden,
Lupa, Aktudlné.cz, Mladd fronta, iDNES.cz, Blesk, Pravo,
CTK, CIA, Tyinternety.cz, DVTV, Kolinsky denik, EnviWeb,

Ekolist.cz, Tretiruka.cz a dalsi;

web www.mukolin.cz a aplikace Mj Kolin;

vefejny portdl sluzby https://kolin.smartcity.cz/public/;

webové stranky O2 IT Services www.smartcity.cz;

* komunikace pfes socidlni sité.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. ,Vicekandlovost” je ostatné patrnd ve vice sekcich této

prihlasky.
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Sluzba je pFistupnd témito kandly:
* portdl
¢ informaéni portdl pro ob&any,

¢ administraéni portdl pro mésto,

administraéni portdl pro svozové firmy;

portély jsou poskytovany ve webové a v mobilni verzi;

mobilni aplikace pro terénni pracovniky (pasivni rezim -

manudlini odeéty zaplné&nosti kontejnerd).

Budouci (upgrade dostupnd

v Q1/2017) predpoklédd tyto dodatecné kandly:

rozvoj sluzby verze

¢ e-mailové notifikace;

¢ noftifikaéni SMS pro obéany;

¢ socidlni sité.

Provoz platformy je zaijisfovan v cloudovém prostiedi O2 IT
Services. Komunikace mezi aktivnimi senzory a platformou je
realizovana prostednictvim loT v privatnim rezimu. UZivatelsky
pristup do platformy probihd pies webové rozhrani pomoci https
protokolu. Pro kazdé mésto je vytvoieno samostatné prostiedi, fi.

data jsou oddélena a zabezpedena proti pripadnému zneuZiti.

4 - Dopliiujici informace
Spoleénost O2 IT Services rozpracovala strategii Smart City,

jejimz cilem je s vyuzitim modernich technologii rozvijet mé&stské

prostiedi, podporovat jeho udrZitelny ekonomicky vyvoj a zéro-
ven kvalitu Zivota jeho obyvatel.

Kazdé mésto md trochu jiné potfeby. Proto jsme v dlouhodo-
bém kontaktu prévé s mésty a obcemi CR a zdroveii diskutujeme
s institucemi typu Svaz mést a obci nebo Hospoddfska komora.
To ndm pomdhd pochopit, jaké jsou potieby jednotlivych obci.
Na zdkladé t&chto debat jsme identifikovali 3est oblasti, které
stoji za to rozvijet. Jednd se o oblasti odpadového hospodai-
stvi, dopravy, Zivotniho prostredi, informaci, energetiky a ICT
infrastruktury.

K chytrému feSeni odpadového hospoddrstvi tedy existuje redl-
né potfeba z trhu a problémy, které jsme schopni operativ-
né a rychle Fedit. Tato schopnost vychézi z nasich kompetenci
v oblasti senzorickych siti, komunikaé&nich technologii, loT / clou-
dovych Fedeni a aplikaénich feseni.

O vyvoj Smart City technologii se stard dedikovany kompetené-
ni tym v rédmci tzv. Smart Labu. Vyvoj je velmi agilni- jak se pro-
kézalo napf. na kolinském projektu, jsme schopni rychle iden-
tifikovat, vyvijet a nasazovat sluzby. Smart City je jedno ze
strategickych témat v rdmci celého koncernu O2, tomu odpovi-
daji pozornost i investice, které tomu vénujeme - jak z hlediska

financi, tak i alokace kapacit lidskych zdrojo.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Ndroénost technické realizace je nizkd - vyuzivé vlastnich kom-
petenci dodavatele v oblasti senzorickych siti, komunikaénich
technologii, loT / cloudovych feseni a aplikagnich Feseni.
Nasazeni sluzby do IT prosttedi méstské samospravy (=zdkazni-
ka) je taktéZ nendroéné. Vyuziva cloudovych technologii, bez nut-
nosti zasahovat do stavaijiciho IT, tedy instalovat novy hardware

nebo software.

V c¢em moze byt Vase fFeseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Ve své jednoduchosti, rychlosti a flexibilité.

Vyvoj feseni trval 3 mésice, nasazeni u zdkaznika cca 2 tydny.
Do mésice od nasazeni byly zdkaznikovi k dispozici prvni vystu-

py, konzolidovand data a névrh akénich krok a opatfeni.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Reeni je z pohledu nasazeni opakovatelné (produkiizované).
Vyijimeé&nost tkvi v jeho poskytovdni formou sluzby. Unikétnost je

i v kombinaci aktivnich a pasivnich senzord.

Kazdé mésto nebo obec jsou specifické - feseni je proto $ké-
lovatelné, individudlnim pozadavkim zdkaznika se dokdzeme

prizpUsobit v krétkych Easovych intervalech (dny, max. tydny).

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

O2 IT Services m& v segmentu stétni spravy fadu podobnych
referenénich zakdzek. Tematicky nejblizsi jsou aplikaéni projek-
ty pro CUZK (Cesky 6fad zeméméticky a katastralni).

V ndvaznosti na vyroéni zpradvu O2 IT Services za prvni polo-
vinu roku 2016 Ize zminit napfiklad tyto dalsi vyznamné IT pro-
iekty - ISDS (Informaéni systém datovych schranek) pro Ceskou
postu, TCTV112 pro Ministerstvo vnitra, projekty na Ministerstvu
zemé&délstvi, privétni cloudové feseni pro RWE nebo provoz IT

pro O2 CR.

Kontakt:

Kontaktni osoba:

Ing. Petr Zakovec

MBT - Smart City Business Development Manager
odborny garant sluzby/projektu

E-mail: petr.zakovec@o2its.cz



Neguglujto
Podejto
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S URADY AZ 300 ZIVOTNICH SITUACI.

Z JEDNOHO MISTA, JEDNODUSE, ELEKTRONICKY A ZDARMA.
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PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - prihlasujici

PFijmeni
Titul

Spolecnost

Mésto

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel
Realizator
Kontaktni osoba

Kontakt

Plhor Jméno Lukas

Ing. Funkce implementator

gl:tsn(sllj;:ro GORDICR Adresa Bezruéova 3

Znojmo, PSC 669 02 Telefon +420 720 437 378
E-mail lukas_plhon@bnsoft.cz

26968959 DIC CZ26968959

Mobilni elektronicka podpisova kniha

mésto Znojmo

zahrnuje. vytvorit aplikaci, diky niz |ze vyfidittak jako v elektronické podpisové knize obvyklé
pracovni postupy, které souviseji se schvalovanim a podepisovénim dokumentd, a to i z mobilniho

telefonu (Android, iOs)

pracovnici Méstského Gfadu Znojmo
mésto Znojmo

BNSOFT s.r.o. GORDICR Distributor
Lukéds Plhon

lukas_plhon@bnsoft.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Zjisténim poctl vyfizenych z&dosti o schvdleni/podpis.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Rychlejsi vyfizeni pozadavkd na podpis dokumentu pfi

nepfitomnosti pracovnikd v Gfadé.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obezndmena?
Velmi dobre.

Popiste, jakymi zpUsoby jste vefejnost o projektu
informovali?

Proskolenim.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Ano. Bylo dosazeno efektivngjiho schvalovani elekironickych

dokumentd.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Vysledky projektu budou jeho uZivateli vyuZivany dlouhodobé.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Bylo dosazeno efektivnéjsiho schvalovani elekironickych

dokumentd.

Byly, ¢i jsou predéavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Redeni je opakovatelné i u ostatnich subjektd.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup / vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. U tohoto konkrétniho produktu se jednd pouze o pfistup
z mobilniho telefonu. Samozfejmé ale existuje i verze pro PC,

které ale nejsou pfedmétem této prihlasky.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

D - Popis projektu z pohledu realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Technickd realizace byla pomémé nendroénd. Bylo potfeba jen
zaijistit instalaci podpirného SW na aplikaéni server a zafidit

potiebnd nastaveni zabezpe&eni pocitacové sité zdkaznika.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Celé Feseni je opakovatelné u viech zdkaznikd provozuijicich

schvalovaci proces v IS GINIS firmy GORDIC.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Stejné feseni jsme implementovali i pro mésto Mikulov.

Kontakt:

Ing. Lukds Plhon

metodik-analytik

BNSOFT s.r.o. GORDICR Distributor
Bezru€ova 929/3, 669 02 Znojmo
Mobil: +420 720 437 378

Tel.: +420 515 300 611




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - pfihlagujici

PFijmeni Cerny Jméno
Titul Ing. Funkce
Spoleénost mésto Litomé&fice Adresa
Mésto Litom&fice, PSC 412 01 Telefon
Fax E-mail
iI€o 00263958 DIC

B - projekt

Jan

informatik

Mirové ndmésti 15/7
+420 416 916 212
jan.cerny@litomerice.cz

CZ00263958

Nazev projektu Potrebuiji si vyridit

Lokalita sprévni obvod ORP Litomé&fice

Cil projektu poskytnout ob&andm informace potfebné k Gsp&snému vyfizeni jejich zdaleZitosti na méstském
Oradé

Cilova skupina klienti Mé&stského Gfadu Litomé&Fice

Provozovatel mésto Litoméfice

Realizator mésto Litoméfice

Kontaktni osoba Jan Cemny

Kontakt jan.cerny@litomerice.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Zvysenim informovanosti obyvatel, zrychlenim odbaveni

obéand.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Usuzujeme z ohlasd klientd (e-mail, osobné, socidlni sité).

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Dobre.

Popiste, jakymi zpUsoby jste vefejnost o projektu
informovali?
Prostfednictvim portdlu propaguje mésto na Facebooku, webo-

vych strédnkdch a v mistnim tisku.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Ano. Podafilo se ndm s minimdlnimi & téméF nulovymi naklady

zavést sluzbu, kterd pomdéha.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Portél prochdzi neustdlou aktualizaci a vzhledem k dobrym zku-

$enostem pfedpokldddme, Ze pobéZi i v pfistich letech.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. V rozsahu a v personalizaci. Udaje z portélu se pfimo
vézou na kontakty a postupy v konkrétnim Gfadu. Publikovand

data jsou vycerpdvaijici.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ne.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pfistup / vyuziti
vice kandly (zpuUsoby) souéasné?
Ano. Internet, pfipravujeme tisk karet Zivotnich situaci pro obéa-
ny, ktefi nemaiji pfistup na internet. Portdl je vyuzivan pracovni-
ky recepce ¢i informaéniho centra k poskytovani informaci osob-

né &i po felefonu.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

4 - Dopliiujici informace
Vystup projektu je moZno nalézt na URL https://www.litomerice.

cz/potrebujivyridit
D - Popis projektu z pohledu realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.
Projekt nevyZadoval Zadné ndroéné zdsahy. PouZivdme moZnosti

stévajiciho redakéniho systému a zku3enosti nasich zaméstnancd.

V éem muze byt Vase feSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?
V tom, Ze publikované postupy neobsahuiji nekonkrétni a neurdi-

té informace.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované |ze pouzit datovou strukturu, postupy a $ablonu Zivot-
ni situace. Vyjime&nost fedent vidim v tom, Ze veskeré publikované

Udaije jsou konkrétni a aktudlni.

Kontakt:

Ing. Leona Slabochové
vedouci oddéleni IT
Tel.: +420 416 916 112

E-mail: leona.slabochova@litomerice.cz

Ing. Jan Cerny
informatik
Tel.: +420 416 916 212

E-mail: jan.cerny@litomerice.cz

Méstsky ofad Litomé&Fice
Mirové namésti 15/7
412 01 Litoméfice




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - pfihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost

Mésto

Fax

B - projekt

Nazev projektu

Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel
Realizator
Kontakini osoba

Kontakt

Sobkuliak Jméno Roman
Ing. Funkce :;ci:;}ci oddéleni informatiky a krizového
mésto Sternberk Adresa Horni ndmésti 16
Sternberk Telefon +420 585 086 593
E-mail sobkuliak@sternberk.cz

Integrace radarového méreni rychlosti vozidel do informaéniho systému GINIS

mésta Sternberk

katastr mésta Sternberka

* umoznit efektivni préci s prestupky vznikajicimi v systému radarového méfeni rychlosti vozidel;
* napoijit fedeni na funkéni informaéni systém s komplexnim sledovénim a vymdhdnim pohleddvek vici

méstu Sternberk
pracovnici méstského Gfadu a méstské policie
mésto Sternberk
GORDIC spol. s.r.o.
Petr Vyslouzil

petr_vyslouzil@gordic.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Realizace projekiu prindsi nékolik zdsadnich G&inkd: snizila se

pracnost, eliminuji se chyby, zrychluje proces vyfizeni prestupkad.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, soudime tak z kazdodenni komunikace s pracovniky
o stavu zpracovéni a tyto informace jsou ovéfovdny ze statis-

tickych 0dajo.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Dobre.

Popiste, jakymi zpusoby jste vefejnost o projektu
informovali?
Projekt m& charakter backroundu, proto je primdrné propago-

van internimu zdkaznikovi

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Zména zpUsobu zpracovdni agendy pfestupkd v modulu
prestupky udrzuje pocet zaméstnanci potiebnych na zpracové-

ni na Grovni 2/3 pvodnich pland.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Projekt je uvazovén v dlouhodobém horizontu, minimélné na

5 let.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Jsou FeSeny viechny pracovni postupy od vzniku prestupku

az po vyrovnéni vznikla z prestupkového jednani pohledavek.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Dosud tak nebylo u¢inéno.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pFistup / vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ne. Z divodu ochrany osobnich Gdaji je tento projekt strikiné

vdzdn na stanovend pravidla.

4 - Dopliujici informace
Ve své podstaté je projekt charakterizovan pfirozenym vyvojem,
kdy na trhu neexistovalo univerzalni prostfedi nebo specializo-

vand aplikace, kterd by umoznila jednoduchou integraci systé-

mo s cilem zaijistit postup zpracovdni prestupkd v dopravé, za
predpokladu, Ze bude dochdzet k velkému mnoZstvi typizova-
nych Okond. S cilem zajistit maximalni kvalitu, obslouzZit velké
mnozstvi pozadavkd v jednotlivych fézich Fe3eni, s minimem
zaméstnancd a ndkladd na provoz jsme se postupné dostali do
situace, kdy integrace modulu prestupky s vnéjsimi vstupy byla
logickou volbou. Nésledkem toho je z velké &asti automatizova-

ny proces zpracovdni prestupkd v dopravé.

D - Popis projektu z pohledu realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Projekt spoiva v propojeni systému radarového méfeni vozidel
s IS GINIS. Na zdékladé dat zaznamenanych radarovym systé-
mem jsou prestupky feseny méstskou policii.

Informace o t&chto pfestupcich jsou predavany prostfednictvim
webovych sluzeb do informaéniho systému GINIS mésta Stern-
berk. Webové sluzby obsluhuiji jak &ast spisové sluzby, kde jsou
evidovany jednotlivé spisy s kompletni fotodokumentaci vznikaiji-
ci z radarového méfeni, tak i &ésti ekonomickou, kde jsou evido-
vany jednotlivé pripady, jez jsou déle standardnimi postupy auto-
maticky G&tovény a pomoci ndstroji informaéniho systému GINIS
i nasledn& vymdhdny.

Dokumenty vznikajici v souvislosti s pfestupky jsou automatizova-
né generovdny a vkladdny do spisové sluzby, kde dochdzi k jejich
elekironickému podpisu a pfeddvdni mezi odbory mésta.

Pfi zapracovdni prestupkd vznikaiji v ekonomické &asti karty pfipa-
di a po doru&eni vyzev k zaplaceni mohou byt prestupky zagé-
tovany. V rémci agendy poplatkd umoZiiujeme automatické paro-
vani a zaGétovdni platby. Ndsledné je mozné v rdmci agendy
poplatkd provadét zasiléni dalsich pisemnosti spojenych s agen-

dou prestupkd.

V éem muze byt Vase feSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Jednim z hlavnich pfinost projektu je maximdlni automatizace
procesl v rdmci agendy prestupkd. Dochdzi k eliminaci ruéniho
zpracovéni a tim maximdlnimu snizeni chybovosti lidského fakto-

ru. Redent tak vede k vy3si efekfivnosti.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Reseni je navrzeno jako opakovatelnd, Ize jej tedy aplikovat na
daldi projekty. Jedinegnosti tohoto fedeni je jeho komplexnost
zahrnujici &ast spisové sluzby a &ast ekonomickou, které jsou
navzdjem propojeny a sdileji mezi sebou data prevzatd z rada-

rového méfeni.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Projekty s podobnym rozsahem a zaméfenim jsou realizovény ve
méstech se stavebnim Gfadem, kde dochdzi k integraci mezi sys-
témem spravujicim agendu stavebniho ¢fadu s informa&nim systé-

mem mésta.

Kontakt:

Petr VyslouZil

KORAC s.r.o. GORDIC® VAR
Mdnesova 887/12

796 01 Prostéjov

Mobil: +420 608 830 170
Tel.: +420 588 008 061
E-mail: petr_vyslouzil@korac.cz
www.gordic.cz

www.korac.cz




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - piihlagujici

PFijmeni Matyés Jméno Petr
Titul Ing. Funkce starosta
Spoleénost mésto Rokytnice nad Jizerou ~ Adresa Horni Rokytnice 197
- Rokytnice nad Jizerou,
Mésto PSC 512 44 Telefon +420 481 549 311
Fax E-mail mesto@mesto-rokytnice.cz

B - projekt
Nazev projektu

Lokalita

Konzolidace IT infrastruktury a nové sluzby mésta Rokytnice nad Jizerou

Uzem{ mésta Rokytnice nad Jizerou a spddovych obci v rdmci obce s povéfenym Gfadem, tj. obce

Paseky nad Jizerou a mésta Jablonec nad Jizerou

Cil projektu

o zefektivnéni prdce zaméstnancd mésta Rokytnice nad Jizerou, zafazenych do méstského Gfadu, ale

i organizaénich slozek - infocentrum, méstskd knihovna, kabelovd televize, technické sluzby;

* zavedeni novych sluZeb pro obyvatele mésta Rokytnice nad Jizerou

Cilova skupina

pracovnici mésta Rokytnice nad Jizerou, ob&ané obci Rokytnice nad Jizerou, Jablonec nad Jize-

rou, Paseky nad Jizerou, vlastnici objektd uréenych k individudlini rekreaci na 6zemi obce, pravnic-

ké osoby, podnikaijici fyzické osoby
Provozovatel mésto Rokytnice nad Jizerou
Realizéator GORDIC spol. s r.o.
Kontaktni osoba Libor Svoboda

Kontakt libor_svoboda@gordic.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Hlavnimi cili projektu bylo:
* siednoftit a propojit agendové informaéni systémy méstského

Ufadu a dalsich slozek mésta;

propojit agendové systémy se zdkladnimi registry, datovymi

schrdnkami, nastavit rozhrani pro sluzby Czech POINT, auto-

rizovanou konverzi dokumentd, systémy GIS apod.;

pofidit novy software tam, kde bude mit opodstatnéni
a potiebné vyuziti - stavebni Gfad, evidence smluv a objed-
névek, projekty a vefejné zakdzky, rozpodet, jednéni zastupi-

telstva a rady mésta;

poridit efektivni spisovou sluzbu - odstranéni duplicit &isel
jednacich, digitalizace viech pfijatych a vytvorenych doku-
mentd, snadnéjsi dohledévani dokumentd, dohledévani stavu
feseni jednotlivych podéni, propojeni s datovymi schrankami
a zékladnimi registry apod.;

* obnovit v maximdlnim rozsahu technickou &ést - servery,
kabelaz, vzivatelské zdsuvky, multifunkéni skenovaci a kopi-

rovaci linky;

* poskytnout nové sluzby obyvatelstvu - hld3eni zdvad
a poruch, moZnost thrad platebnimi kartami, zvy3eni informo-
vanosti ob&and, portdl ob&ana pro spravovéni osobnich G&td

pohledévek vici méstu.

Kvantitativni prokazatelnost:

* pocet novych propojenych agendovych systémo;

* pocet zaméstnancd, ktefi agendové systémy vyuzivaii, spravu-
ii nebo do nich mohou nahliZet;

* pocet obyvatel, ktefi maiji pfistup k novym sluzbdm;

* pocet nového hardwaru (server, poéitage, kopirovaci stroje,

kabeldz, zasuvky).

Kvalitativni prokazatelnost:

* propojenost viech agendovych systémd;

* propojeni spisové sluzby s datovymi schrédnkami a zakladni-
mi registry;

* nové kontrolni mechanismy pro zaméstnance i vedeni mésta
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Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, projekt md dobré reference od zaméstnancd, ktefi jsou jeho
uzivateli. Je zdjem o uZivatelskd doskoleni i referenéni navitévy,
aby agendy mohly byt vyuZivdny v co nejvétsi mite. Velice klad-
né je hodnocena mozZnost nahliZzeni do rozklikdvaciho rozpoé-
tu mésta, kdy zaméstnanci nemusi &ekat na tisténé vykazy nebo
kontaktovat finanéni Usek.

Vedeni mésta kladné hodnoti tu skute¢nost, Ze nové agendové
systémy nuti zaméstnance ke sprdvnym postupdm, procesy maji
svoji posloupnost. Vedeni m& moznost jejich &innost kontrolovat,
mé pristup do G&etnictvi obce, mize sledovat plnéni rozpodtu.
Externi uZivatelé kladné hodnoti nové sluzby mésta, coz se dé

posoudit i tim, Ze je vyuZivaji.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe, uZivatelé spolupracuji na nastaveni a uplatnéni IS
v celém rozsahu. Externi uzivatelé jsou o projektu informovani tis-

kovymi zprévami.

Popiste, jakymi zpUsoby jste vefejnost o projektu
informovali?

Informovanost probéhla prostfednictvim Rokytnického zpravo-
daje (dvoumésiénik vyddvany obci), na webovych strankéch

mésta a prostfednictvim e-mailingu.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano, prvotni ndklady na pofizeni byly hrazeny z dotace. Udr-
zovaci ndklady budou spoéivat pouze v upgradu pfisluiného
SW. Dolezitym faktem je zvy3eni kvality préce (lepsi kontrolni
mechanismy, odstranéni duplicitnich evidenci, snizeni rizikovosti
ruénich chyb, nové agendové systémy) a Gspora Easu pracovni-
ko (umoZnéni pfistupu napf. do rozpoétu obce, propojeni systé-
m&, kdy odpadéd nutnost ruénich evidenci).

Dolezitym vysledkem je i ta skuteénost, Ze tento jednotny infor-
maéni systém umozni obci v budoucnosti sndze reagovat na
legislativni zmény a sndze se pfizpUsobovat novinkdm v IT

technologiich.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Jednd se o projekt s dlouhodobym G&inkem. Kromé vyfeseni sou-
¢asnych problémé je to zdkladni informaéni systém, ktery lze
v budoucnosti jednoduse rozvijet dle potieb mésta nebo dle

legislativnich zmé&n.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Jednoznaéné ano. Realizované feseni je plastické i pres své pili-
fe v podobé zdékond a norem upravujicich &innost méstskych
ofadi a jejich odbord. Ovéteno letitou praxi, spolehlivosti, fle-
xibilnosti a intuitivnim ovldddnim, to vse usetti cas Grednikd
i ob&and.
Nové sluzby jsou pak postupné zavddény v souladu s politikou

privétivych obecnich 6fadd a s politikou Zdravych mést.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Realizovany projekt se stal referenéni zakézkou.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup / vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano, projekt umozfiuje pfistup prostfednictvim PC, internetu
a mobilnich zafizeni.

4 - Dopliujici informace
Mésto Rokytnice nad Jizerou rozhodlo v roce 2014 vyuZit vyzvu
¢. 22 v rémci integrovaného opera&niho programu EU a pozé-
dalo o dotaci na projekt ,Konzolidace infrastruktury IT a nové
sluZby mésta Rokytnice nad Jizerou”.
Cile projektu byly popsdny v predchozi &dsti, t&ch se méstu
podafilo v maximdlné mife dosdhnout. Spoluprdce s realizag-
ni spole¢nosti GORDIC velmi pomohla implementaci navrzené-
ho feseni, byla zpracovéna podrobnd cilovd koncepce a stano-
ven realizaéni tym.
Vzhledem k tomu, Ze na zavedeni systému bylo pomé&rn& mélo
¢asu, nebylo z poédtku viechno pln& funkéni. Muselo probé&h-
nout nékolik doskoleni a dal3iho nastaveni systému, problema-
tickd byla i orientace ve spousté novych programd ze strany
zaméstnancd mésta.
Velky pfinos je ale jiz nyni patrny zejména v elekironické spiso-
vé sluzbé nebo v modulu PORTAL OBCANA pro hlédZeni zavad
a nedostatkd pomoci webové aplikace.
Kazdy novy software je pro zaméstnance mésta v pocdtku pro-
blematicky, ale po vice jak roce uzivatelské préce ocefujeme
moznosti, které se nabizeji.
Projekt je pro nds vyjime&ny v tom, Ze kromé zavedeni jednot-
ného informaéniho systému a propojeni agend umozriuje zefek-
tivnit i sluzby nasim ob&anim. Ke zlepseni ziskdvani informaci
do3lo i na manazerské Grovni.
V této dobsg, kdy se informaéni technologie vyvijeiji velmi rych-
le, m& tak mésto moznost na nééem stavét a v budoucnosti dle
svych potieb i moznosti ziskany systém rozvijet jak pro sebe, tak

pro ob&any.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

D - Popis projektu z pohledu realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Mésto se obléklo do nového ICT kabdtu diky spolufinancovani
z Evropského fondu regiondlniho rozvoje, konkrétné integrované-
ho operaéniho programu IOP 22. Diky t&mto financim mésto poi-
dilo novy informaéni systém GINIS STANDARD od firmy GOR-
DIC spol. sr. o.

S implementaci nového IS se zapodalo v prvni poloviné roku
2015 a diky 6zasné spoluprdci pracovnikd méstského Gfadu byl
informaéni systém nasazen v terminech stanovenych vyb&rovym
fizenim. Vyménou stroji a informacnich systémd proly vsechny
odbory mésta a nékteré organizace méstem zfizené. Nasazenim
GINIS STANDARD doslo k propojeni odbord nejen do Géetnicivi,
ale i do zdkladnich registrd a mapovych podkladi mésta. Diky
modernim technologiim informaéniho systému bude po plném
zvlédnuti viech jeho funkcionalit a viastnosti ziskéna Gspora &asu
pracovnikd Gradu, prehlednost a jednotnost vedeni dat a Gdaijd.
Utad novym IS ziskal pIné elekironicky ob&h dokuments, spisd,
vyuzivé k tomu nejen spisovou sluzbu s parametry nérodniho stan-
dardu, ale i novy multifunkéni stroj a skenovaci linku.

Méstsky ofad ziskal IS GINIS STANDARD néstroje, diky kterym
se stal Gfadem ofevienym a ob&aniim vstficnym. Mésto a obéané
mésta dostali ,na miru” vytvoreny PORTAL OBCANA, diky které-
mu se obéané mohou aktivné a pohodiné podilet na zvelebovéni
svého mé&sta a okoli. PORTAL OBCANA jim umoziiuje hlésit nedo-
statky (¢erné skladky, vymoly, poskozeni), poddvat néméty a vele-
bit svou domovinu. Pohodlim se u PORTALU OBCANA mini, ze
vie mize ob&an sledovat ze svého PC, & mobily, vidi, jaké pod-

néty dal, zda jsou feseny a jak byly vyfeseny.



Q GORDIC"

Interaktivné. Inteligentné. Intuitivné.

informacni systémy — kyberneticka bezpenost
internet veci — cloudova feSeni — mobilni aplikace
card management

www.gordic.cz



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - piihlagujici

David

tajemnik

Masarykovo ndmésti 4/2
+420 516 488 604

david.skvaril@boskovice.cz

PFijmeni Skvail Jméno
Titul JUDr. Funkce
Spoleénost mésto Boskovice Adresa
Mésto Boskovice, PSC 680 01 Telefon
Fax E-mail
[de] 00279978 DIC

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

CZ00279978

Elektronizace internich agend Méstského Gfadu Boskovice

viechny odbory M&U Boskovice, véetng méstské policie

zefektivnéni préce pracovniki M&U Boskovice a zvyseni komfortu administrativy pfi fedeni internich

agend; zavedeni elektronického obéhu cestovnich pfikazd, Zddosti o dovolenou a Zadosti o prepravu

Cilova skupina
Provozovatel mésto Boskovice
Realizator Software 602 a.s.
Kontaktni osoba Michal Vejvoda

Kontakt vejvoda@602.cz

v3ichni pracovnici M&U Boskovice, véetné méstské policie, starosta a mistostarostové mésta Boskovice

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Jednoznaéné Ano, Gé&inek projektu je jak kvantitativng, tak kva-
litativné prokazatelny. Cilovym stavem je plné nahrazeni viech
infernich agend 0fadu, a to v listinné podobég, jako je cestov-
ni piikaz s vyG&tovanim pracovni cesty, zaddost o dovolenou,
zé&dost o prepravu. Nahrazen byl obéh a evidence cca 10 000
téchto papirovych z&dosti v 1 roce. Odpadd i nutnost skladovat
rozné papirové prilohy, jako napf. formul&F pro poddni pisemné
zprdvy o pracovni cesté a také originély platebnich dokladd (jiz-

denky, listky za parkovani atd.).

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, projekt ma dobré reference od zaméstnanct, vedoucich
pracovnikd odbord, ktefi jsou jeho uzivateli. Odezva zaméstnan-

cl i nepfimy prozkum ukazuje jednoznaéné na zvyseni komfortu.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobre.

Popiste, jakymi zpusoby jste vefejnost o projektu
informovali?

Mistni tisk i tiskovd konference.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Jednoznaéné ano. Prvotni ndéklady na pofizeni byly hraze-
ny z dotace. Budou usporfeny finanéni prostiedky za spotfebni
materidl (ndkup jednotlivych formuléid) a déle dojde k casové

Uspore na strané& pfisludnych pracovnikd.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Jedna se o projekt s dlouhodobym aZ trvalym G&inkem. V dobé
elekironizace je zfejmé, Ze

k navréceni do pfedeslého stavu jiz nedojde. Z dlouhodobého
hlediska bude pouze

dochdzet k inovacim v této oblasti v ndvaznosti na vyvoj tech-
nickych moznosti, pfipadné rozdifeni na mozné nové interni

agendy.



2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Jednoznaéné ano. Obéh Zddosti o dovolenou, o prepravy,
cestovnich pfikazd existuje ve viech subjektech vefejné spravy
a diky elekironizaci dochdzi ke zvyseni efektivity zaméstnancd,

Uspore ¢asu a zvyseni komfortu vech subjektt zapojenych do

obéhu.

Byly, &i jsou predavény zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Na vyzaddni jsme jiz v praxi predvedli tento systém né&ko-
lika z&jemcim z oblasti vefejné sprdvy, a to zejména pfispévko-
vym organizacim mésta, na jejichZ rovni bude mozno také tento

projekt realizovat. Projekt se u nich setkal s pozitivni odezvou.

D - Popis projektu z pohledu realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Cilem projekiu byla digitalizace vybranych internich agend uvzi-
vateld Gfadd. Dolezitym specifikem byla analyza procesd (napr.
agenda cestovni piikaz), kdy bylo nutné formulafovou aplikaci
implementovat dle potieb schvalovacich procesd M&U Boskovi-
ce. Formuldfové agendy je mozné dle potfeb kazdé organizace
vhodné prizpUsobit tak, aby procesni pozadavky splnily, a to bylo
vyuZito i v pfipadé projektu M&U Boskovic.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni

realizatory?

1) Implementaéni schopnosti aplikaci, které respektuiji pro-
cesni pozadavky organizace. Neni nutné ménit procesy
dle potfeb nové zavéddéného informagniho systému.

2) Vyuzitim a ndvaznosti na zavedené e-governmentové
projekty, jako je napf. systém datovych schranek.

3) Otevienosti Feseni, nebof nasazené aplikace umozZiivji
vyuZit stdvajici data pro potfeby jiz nasazenych, nebo
v budoucnu pofizovanych informaénich systémd.

4) Samostatnosti klienta, protoze nasazené agendy mize
klient dle potfeb upravovat, nebo roziifovat dostupnymi

néstroji bez nutné souéinnosti dodavatele.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Typy agend je mozné vyuzit opakované. Specifikem dle typu

0fadu miZe byt procesni nastaveni schvalovéni internich agend.

PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pFistup / vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano, projekt umozfiuje pfistup prostiednictvim PC i mobilnich

zafizeni.

4 - Dopliujici informace
+Zdkladni strategie vyplynula z priorit IOP 22 - elekironizace
procest. Povodni zdmér byl naplnén a aktudlini feseni je mozné
rozsifit na dalsi agendy - procesy. Projekt pokryl potieby elek-
tronizace internich agend v celém rozsahu. Elektronizace zahr-
nuje kompletni proces obéhu internich dokumentd, a to od zalo-
Zeni formuldre s interaktivnimi a logickymi prvky, pres veskeré
schvalovaci procesy pfisluinych pracovnikl aZ po pfipadné

mzdové vyiétovdni a samotnou archivaci.”

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Obdobné projekty byly realizovany v uplynulém roce na dal3im
poctu cca 15 ORP.

Kontakt:

Michal Vejvoda

obchodni feditel pro samospravu
Software602 as.

Hornokréska 15

140 00 Praha 4

Tel.: +420 725 326 994
E-mail: vejvoda@602.cz
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A - piihlagujici

Michal

tajemnik

ndm. Miru 20

+420 236 044 284

PFijmeni Kopecky Jméno
Titul Ing. Funkce
Spoleénost Ufad méstské &asti Praha 2 Adresa
Mésto Praha 2, PSC 120 00 Telefon
Fax E-mail
[de] 00063461 DIC

B - projekt
Nazev projektu

Lokalita méstskd &st Praha 2
Cil projektu

Cilova skupina
a dalsich instituci, skoly

Provozovatel méstskd &dst Praha 2
Realizator
Kontaktni osoba

Kontakt

Mgr. Jifi Jelinek, Ing. Sylvie Hajkové

CZ00063461

Informaéni mapovy portal webGIS méstské éasti Praha 2

umoznit rychlou orientaci v riznych sférdach Zivota méstské &asti Praha 2 prostiednictvim mapové aplikace

predeviim ob&ané méstské &asti Praha 2, navitévnici méstské &asti Praha 2, zaméstnanci UMC Praha 2

méstskd Edst Praha 2 ve spoluprdci s T-mapy, s. r. o.

jiri.jelinek@praha?2.cz, sylvie.hajkova@praha2.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Sledujeme naristajici pocet uZivateld a jejich zjem o roz-

Sifeni mapového portdlu o dalsi tematické mapy.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Uspéch projektu Ize posoudit zejména z nardstajiciho

poctu uzivateld.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obezndmena?
Velmi dobre.

Popiste, jakymi zpUsoby jste verejnost o projektu
informovali?

Vefejnost je informovdna na webovych strankach a Facebooku
mé&stské Easti Praha 2. V novindch Prahy 2 vychdzi seridl ¢lankd
o webGlISu a jeho vyuZiti. Televize Praha TV odvysilala reportéz

o informaénim mapovém portélu webGIS méstské &asti Praha 2.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladdm?

Ano. Mapovy portdl Gsp&sné poskytuje svym uZivateldm rychlou
a snadnou orientaci v nejriznéjsich sférach Zivota méstské Easti

Praha 2 prostrednictvim informaénich map.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jedna se o dlouhodoby projekt. Viechny mapové aplikace jsou
pribézné aktualizovény a mapovy portal bude postupné rozsi-

fovdn o dalsi témata.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Jednd se o mapovy portdl, ktery dlouhodobé poskytuje
svym uZivateldm rychlou a snadnou orientaci v nejrozngjsich sfé-
réch Zivota a lze jej aplikovat v dalSich méstskych éastech &i

obcich.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pFistup / vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Informaéni mapovy portdl webGIS méstské césti Praha 2
je pfistupny pfes internet, pomoci rdznych zafizeni - mobilni

telefon, tablet, PC.

4 - Dopliujici informace
OficidIni mapovy portdl Prahy 2 webGlIS, ktery byl ocenén
v soutéZi Zlaty erb jako ,nejlepsi elektronickd sluzba”, prisel
v leto3nim roce s novinkou znamenaijici zasadni prélom v jeho
fungovani. Jednd se o spusténi mapového klientu Spinbox, ktery
nabizi nejen novy design a moderni vizudlni zpracovani, ale
fadu technickych inovaci zajifujicich rychlé fungovani této sluz-
by. Ta je pln& kompatibilni s veskerymi mobilnimi zafizenimi (tab-
lety, chytré mobilni telefony).
Spinbox rozpoznd, na jokém zafizeni je spustén, provede opti-
malizaci a pfizpUsobi se velikosti monitoru zafizeni.
Uvodni strdnka mapového portély Prahy 2 odpovidd nejmo-
derngjim trenddm s dlazdicovym zobrazenim a interaktivni-
mi prvky a je rozdélena do péti tematickych sekei. V sougasné
dobé jsou na webovych strdnkdch méstské &asti Praha 2 (www.
praha2.cz/mapovy-portal) k dispozici mapové aplikace, jako je
informaéni mapa, mapa dopravy, mapa vefejného prostranstvi,
mapa historického dédictvi, mapa odpadového hospoddfstvi,
mapa majetku a mapa zelen&, mapa obchodu a sluzeb a mapa
parkovdni a bezbariérového pristupu. Déle to jsou agendové
aplikace - Interaktivni katalog kulturnich nemovitych pamdtek na
Ozemi méstské &asti Praha 2, Interaktivni katalog bezbariérové-
ho pfistupu na Gzemi méstské &asti Praha 2 a Interaktivni katalog
matefskych a zdkladnich 3kol zfizovanych méstskou Easti Praha
2. Souddsti portdlu jsou odkazy na Geoportdl Praha - cyklistickd
mapa, linky Prazské integrované dopravy, digitéIni mapa Prahy,
0zemni plén atd., odkazy na souvisejici webové stranky (Por-
tdl hl. m. Prahy, T-mapy, nahliZzeni do katastru nemovitosti atd.).
Ddle mapovd aplikace obsahuje mnoho funkci, s nimiz se uZiva-
tel m0Ze sezndmit pfimo v mapové aplikaci nebo pomoci névo-
di umist&ného v sekci ndvody a ndpovéda.
Implementace je provedena formou moderni webové technolo-
gie na klasické architekture klient - server.
Méstska &ast Praha 2 kromé pribézné aktualizace jednotlivych

mapovych aplikaci poéitd s daldim rozsifovanim tohoto portélu

o dalsi tematické mapy (spadovost ZS, volebni mistnosti, pocito-

va mapa atd.).
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A - piihlagujici

PFijmeni
Titul
Spolecnost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Realizator

Kontaktni osoba

Kontakt

Plechéé dméng
Ing. Funkce
mésto Dvir Kralové Adresa
nad Labem
Dvir Krdlové nad Labem, Telefon
PSC 544 17

E-mail

Martin

vedouci odboru rozpoétu a financi

ndmésti T. G. Masaryka 38

+420 499 318 254

plechac.martin@mudk.cz

Centralni sprava pohledavek mésta - jejich efektivnéjsi vymdahani

Uzemi mésta Dvir Krélové nad Labem

* zvysit 6&innost vymdahdni pohledévek mésta;

* zaijistit komplexni pfehled o viech pohleddvkach mésta

* vedeni mésta, které md diky projektu okamzity prehled o viech pohleddvkach mésta a mize tak zvo-

lit 6&inné metody k jejich vyméhani;

vznikaji nejen pfimo v agenddch méstaq,
* obé&ané mésta

mésto Dvir Kralové nad Labem

VERA, spol. s . o.
E-mail: info@vera.cz, . www.vera.cz

Véclav Bares (VERA, spol. s r.o.)

vaclav.bares@vera.cz

Ofednici, ktefi se spravou pohleddvek zabyvaii a slouZi jim k evidenci a praci s pohleddvkami, které

ale také ve spravé majetku mésta vedeného externimi subjekty;

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projekiu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Pred realizaci projektu spravoval kazdy odbor méstského Gfadu

své pohledavky oddéleng, nebyla zavedena jednotnd metodika

iejich spravy. Oddélené byly také spravovany pohledavky orga-

nizaci mésta. Zavedeni jednotné spravy pohledavek:

siednotilo proces sprévy a vymdhdni pohledévek do formy

zdvazné pro viechny, kdo se pohleddvkami mésta zabyvai;

zvysilo Uspé3nost vymdhdni pohledavek mésta;

umoznilo ziskat aktudlni prehled o viech pohleddvkéach mésta;

zjednodusilo préci Gfednikim odboru ekonomiky a majetku

mésta.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano.

1) Odezva &lend vedeni mésta - spokojenost se zvysenim
0&innosti vymdhdni pohledavek.

2) Odezva tfednikd, zdroj - interni porady..

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Dobre.

Popiste, jakymi zpusoby jste vefejnost o projektu
informovali?

1) Vedeni mésta - pravidelné porady.

2) Utednici M&U - pravidelné porady.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o interni projeki, do n&hoz
externi subjekty pfimo nevstupuiji, nebyla vefejnost o projektu

informovdna.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym

nakladom?

Ano.

1) Zvysila se 6&innost vymdhani pohleddvek mésta.

2) Vedeni mésta a pracovnici zodpovédni za vymdhani
pohledavek maiji k dispozici aktudlni pfehled stavu pohle-
ddvek mésta.

3) Byl minimalizovdn pocet chyb zpisobenych eviden-
ci pohledévek a jejich plateb v rozdilnych informacnich
systémech (IS mésta vs. IS subjektu spravujictho majetek

mésta).

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani?

Predpokladdme dlouhodobé trvani Géinku projektu, nebof projekt:

1) pFispiva ke zvyseni G&innosti vym&hani pohleddvek, a tim
k efektivn&jsimu hospodateni;

2) zjednodusuje interni procesy Gfadu;

3) umoziiuje zvysit pracovni specializaci zaméstnancd

a v disledku toho poskytovat kvalitn&j3i sluzby vefejnosti.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty

verejné spravy?

Ano.

1) | na dfadu je mozné zvysit efektivitu préce vyuZitim opti-
malizace procesd.

2) Ufad mize mit dokonaly ptehled o stavu svych pohledd-
vek, a to jak v roviné finanéni, tak v roviné pléatcd (&i spise

neplaticd).

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano.

1) V rdmci neformdlnich jedndni na setkdvani tajemnikd
méstskych Ofado.

2) V rdmci jednadni informatikd méstskych 6fadi realizova-
nych riznymi subjekty (SMO CR a dalsi).

3) Planujeme publikaci Elanku v periodikdch uréenych vefej-

né sprave.

3 - Vicekandlovy pfristup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pfistup / vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ne. Veskerd komunikace se dgje elektronicky v ramci informag-

niho systému mésta.

4 - Dopliiujici informace

Pred realizaci projektu byly za Ghradu poplatkd, véetné pfi-

padného vyméhdani pohledavek, vécné zodpovédné prislusné

odbory, za poplatky spojené s uzivanim &dsti majetku mésta pak
externi subjekt. Tato situace mimo jiné:

* nedovolovala mit aktudlni prehled o viech pohledavkach
mésta;

* vedla k roztfi§t&nému pfistupu ke sprévé a vymdhani pohleds-
vek (jednotlivi spravci poplatkd méli nastavené rizné procesy
pro vymdhani nedoplatkd);

* neumozriovala identifikovat vicendsobné neplatice (soucasné
neplati¢e v roznych agenddch).

Realizaci projektu byl nastaven proces, kdy jednotlivi spravci

poplatkd v pfipadé, Ze poplatek nebyl uhrazen v poZzadovaném

terminu, postoupi tento pfipad pracovisti centrdlni spravy poplat-
ko. Centrélni sprdva pohleddvek vyuzivd modul vymdhdni
pohleddvek IS VERA Radnice, ktery je plné propojen s ostatnimi
ekonomickymi agendami a prostiednictvim IS také s insolvené-
nim rejstfikem, registrem nespolehlivych platcd DPH a zéklad-

nimi registry.

D - Popis projektu z pohledu realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

V projekiu se jednalo o standardni nasazeni modulu vymdéhdni
pohleddvek IS VERA Radnice. Specifické bylo vytvoreni propoje-
ni s ekonomickym informa&nim systémem externiho subjektu spra-
vujiciho majetek mésta. Tento externi IS poskytuje modulu vymé-
hani pohleddvek nezbyiné data o neplaticich a jejich zavazcich.
Dalsim specifikem byla pomoc pi pripravé a realizaci procesniho

modelu centrélniho vyméhdni pohleddvek méstského Gfadu.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

V tomto projektu se nejednalo o pouhou doddvku a implemen-
taci SW, ale o poskytnuti komplexni sluzby zdkaznikovi, véetné

znaéného podilu na optimalizaci procesd GFadu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Modul vymdhdni pohledévek je standardni sou&asti IS VERA Rad-
nice, je tedy mozné ho nasadit opakované v riznych méstech.
Specifikem tohoto nasazeni bylo ziskéni dat z IS externiho sprév-
ce majetku, nicméné principy iz realizovaného postupu jsou pou-

Zitelné i v pfipadé dalsich IS..




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - piihlagujici

PFijmeni BrejSovd Jméno Petra

Titul Ing. Funkce vedouci kanceldfe starosty a tajemnika
Spoleénost mésto Lanskroun Adresa ném. J. M. Markd

Mésto Lanskroun Telefon +420 736 472 689

Fax E-mail petra.brejsova@lanskroun.eu

I€o 00279102 DIC CZ699003828

B - projekt

Nazev projektu

Schvalovaci proces faktur provazany se systémem smluv a objednavek

automatizace zverejiiovani smluv

Lokalita mésto Lanskroun
Cil projektu

Cilova skupina Ofednici, zastupitelé, vefejnost
Provozovatel mésto Lanskroun
Realizator spole¢nosti Vertix a Gordic
Kontaktni osoba Petra BrejSova

Kontakt petra.brejsova@lanskroun.eu

promitnuti kontrolniho systému do informaéniho systému Gfadu

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Poétem objedndvek, poctem faktur, poctem zvefejnénych

smluv.

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento

projekt jako prospésny?

Ano, ale pouze &astecné. Projekt b&Zi prvni rok a prekondva pri-

rozenou nedivéru ke zméndm.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Dobre.

Popiste, jakymi zpUsoby jste vefejnost o projektu
informovali?

Tiskové zprdvy, informace na webu.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Projekt byl podpofen dotaci z prostfedkd Evropské unie,

Evropského fondu pro regiondlni rozvoj, prostfednictvim integro-

vaného operaéniho programu, pfindsi vétsi prehled o rezervo-

vanych prostiedcich.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Predpokladd se dlouhodobé trvéni, systém se podafilo vyvazit

a funguije bez problémd.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano, ve zpUsobu realizace, dotazeni do detaild, koordinaci

mezi jednotlivymi odbory Gfady, financovani....

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Nebyly.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup / vyuziti
vice kandly (zpUsoby) sou¢asné?
Ne.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI
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4 - Dopliiujici informace
Smlouvy nyni Ofednici zvefejni pomoci nékolika kliknuti my3i na
ofedni desce mésta (http://smlouvy.lanskroun.eu). Obéané si
tak budou moci okamzité prohlédnout vétiinu smluy, které mésto
uzavrelo. Systém je propojen s Centrdlnim registrem smluv.
Schvalovéni smluv a objedndvek v souladu s kontrolnim Fadem
je propojeno s elekironickou podpisovou knihou, Géetnictvim

mésta, rozpodétem mésta a ndsledné i rozklikédvacim rozpoétem.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - piihlagujici

PFijmeni BrejSovd Jméno
Titul Ing. Funkce
Spolecnost mésto Lanskroun Adresa
Mésto Lanskroun Telefon
Fax E-mail
1o 00279102 DIC

B - projekt

Nazev projektu

pInéni

Lokalita mésto Lanskroun
Cil projektu

Cilova skupina Ofednici, zastupitelé, vefejnost
Provozovatel mésto Lanskroun
Realizator spole¢nosti Vertix a Gordic
Kontaktni osoba Petra BrejSova

Kontakt petra.brejsova@lanskroun.eu

Petra

vedouci kanceldfe starosty a tajemnika
ném. J. M. Markd

+420 736 472 689
petra.brejsova@lanskroun.eu

CZ699003828

Elektronizace procesu tvorby usneseni napojend na tvorbu Ukoll a kontrolu jejich

promitnuti kontrolniho systému do informaéniho systému Gfadu

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?

Ano. Poétem pfijatych usneseni, poctem kontrolovanych Gkolo.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Pozitivné vnimaiji: Gfednici-materidly pro radu a zastupitel-
stvo se netisknou, nekopiruji, dale ¢lenové kontrolniho vyboru -
prehled plnéni usneseni je v komplexni podobé, &lenové zastupi-
telstva mésta - nemusi éekat na analogové vystupy doruéované
méstskou policii, data si stahuji z GloZisté, kde maiji k dispozici
i archiv ndvrho usneseni, zastupitelé - maji takto umoZnén primy

pristup k materiéldm rady mésta.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobfe, pomoci tiskovych zprév a informaci na webu..

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano, projekt byl podpofen dotaci z prostfedkd Evropské unie,
Evropského fondu pro regiondlni rozvoj, prostfednictvim integro-

vaného operaéniho programu, pfindsi vétii prehled o rezervo-

vanych prostfedcich. Ufad uietfi minimdlng 30 tis. K& ro&né na

ndkladech spojenych s tiskem.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Predpokladd se dlouhodobé trvdni, systém se podafilo vyvazit

a funguije bez problémd.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano, ve zpUsobu realizace, dotazeni do detaild, koordinaci

mezi jednotlivymi odbory Gradu, financovani....

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ne.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup / vyuziti
vice kandly (zpUsoby) sou¢asné?
Ne.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - piihladujici

PFijmeni
Titul
Spolecnost
Mésto

Fax

B - projekt

Nazev projektu

Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Pavle Jméno Ivan
Ing. Funkce vedouci odboru ICT a GIS M&U
mésto Domazlice Adresa ndmésti Miru 1
Domazlice, PSC 344 01 Telefon +420 379 719 143
E-mail Ivan.Pavle@mesto-domazlice.cz

MoijelD v portalu obéana IS VERA Radnice - pFiprava na uplné elektronické

podani

Sluzba mize byt vyuZzivana kymkoli bez ohledu na misto trvalého bydlisté & misto pobytu. Pro mésto
Domazlice je dilezité zejména pokryti 6zemi ORP Domazlice.

zjednodusit elektronicky styk ob&and s Gfadem a poskytnout ob&anim moznost uZivatelsky privétivé-
ho elekironického poddni s vazbou v riznych Zivotnich situacich v prostfedi portélu ob&ana IS VERA

Radnice

Hlavni cilovou skupinou jsou ob&ané i pravnické a fyzické osoby, ktefi komunikuiji s méstskym Gfadem pro-
stfednictvim webovych strének mésta a mohou uskute&fovat elektronickd podani s naslednym sledové-
nim jeho aktuélniho stavu.

Projekt je ddle uréen zastupitelim a Elendm vedeni mésta, ktefi jej mohou vyuzivat pro sledovdni statistiky
odpovédi v anketdch (pfipadné referendech) napriklad na véku a bydlisti respondentd.

Posledni cilovou skupinou jsou Grednici, ktefi zpracovdvaii informace a poddni obéand, prévnickych

a fyzickych osob vyuZivajicich webovych strének mésta.

mésto Domazlice

Realizator
Kontaktni osoba

Kontakt

vaclav.bares@vera.cz, jiri.prusa@nic.cz

VERA, spol. s r. 0., zdjmové sdruzeni prévnickych osob CZ.NIC
Vdclav Bares (VERA, spol. s r.0.), Jifi Pro3a (CZ.NIC)

C - Popis projektu — pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu
kvantitativné a kvalitativé prokazatelny?
Ano. Mésto chdpe projekt pfedeviim jako pfipravu na Uplné
elektronické podani. Prihlasovani k G&tu subjektu na webovych
strankdch mésta se déje prostfednictvim sluzby mojelD.
Pro Géast v anketdch postacuje jako Groven ovéreni dokonge-
ni identifikace, kterého Ize dosdhnout pouhym ddlkovym pristu-
pem. Hlasovéni v anketdch se tak moZe G&astnit prakticky kdo-
koliv. Mé&sto md& zdjem sledovat pouze bydlisté a vék hlasujicich,
coz dovoluje zachovat anonymitu respondentd.
S ohledem na zaijisténi spolehlivé identifikace uZivatel je pfi-
stup k portdlu obéana umoznén pouze validovanym uZivate-
[6m mojelD. Tuto validaci je mozné provést nékolika zpisoby,
véetné elekironicky podepsané zddosti. Pro usnadnéni valida-

ce ob&anim Domazlic jsme na méstském GFadé zFidili validagni

misto, kde ob&ané mohou provést ovéfeni (validaci) svého moje-
ID 0Octu.

V rédmci portdlu obéana mésta Domazlice validovany Gcet
umoziuje pfistup aktudlng zejména ke kontu pldtce, které slou-
Zi k fedeni i sledovdni zdvazkd vo& méstu bez nutnosti pfimé
ndvstévy Gfadu. Elekironickd poddni uskute¢nénd validovanym
subjektem maiji pfimou vazbu na IS mésta, takze v pfislusném
formuldfi jsou viechny dostupné informace pfedvyplnéné. Z pro-
cesu Uplného elektronického poddni tak chybi pouze autentiza-
ce subjektu, za jejiz predstuperi Ize povaZovat validaci subjektu
v rdmci sluzby mojelD.

Ucinky projektu je mozné kvantitativné prokazovat po&tem elek-

tronickych poddni.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano.

1) Zvy3ené uzivani portalu ob&ana a rostouci poéet elekiro-

nickych podani.
2) Odezva vefejnosti, zdroj - jedndni s vefejnosti.

3) Odezva trednikd, zdroj - interni porady.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Dobre.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Dobre.

Popiste, jakymi zpUsoby jste vefejnost o projektu
informovali? (propagaéni kampan, telemarketing,
diskuse, jind forma)

1) Webové stranky mésta hitps://www.domazlice.eu.

2) Mésiénik mésta Domazlicky zpravodaij.

Odpovidaji dosaiené
nakladom?

Ano.

1) Elektronickd poddni ob&and realizovand diky projektu

vysledky vynalozenym

poklddédme za pFedstupefi realizace Gplného elektronic-
kého poddni s autentizaci dle nafizeni elDAS.

2) Projekt umoziuje kvalitn&jsi vyhodnocovdni anket s lep-
§im porozuménim potfebdm vefejnosti. Napfiklad ankety
s vazbou na Gzemi ORP Domazlice Ize omezit na obyva-
tele tohoto Gzemi.

3) Uzivani konta plétce na portélu ob&ana zvy3uje efektivitu
prace Gfednikd, ktefi mohou vytéZovat formuldie bez nut-

nosti osobniho jedndni s klienty..

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Predpokldddme dlouhodobé trvani G&inku projektu, nebof projekt:
1) pln& odpovidd trendu elektronizace vefejné spravy;

2) umozhuje vefejnosti pohodIn&j3i komunikaci s Gfadem;
3) je prvnim stupném na cest& k Oplnému elekironickému

poddni..

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano.
1) Na zmény spojené s moznosti Gplného elekironické-

ho poddni je mozné se pfipravit jiz dnes s vyuzitim sluz-

by mojelD pro agendy, pro které je postadujici validace
osoby (napf. pfihldseni psa, zddost o povoleni uzavirky
komunikace apod.).

2) Pro pfihlasovani k portélu ob&ana neni nutné vytvéret
novou registraci, ale je mozné vyuzit sluzby jednotnych
identit mojelD, se kterou se mohou obé&ané pfihlasovat
k celé fadé dalsich serverd, napt. diskuzim na serveru
iDnes, Méstské knihovné v Plzni &i do e-shopd.

3) Piedvyplnéni dostupnych Gdajd ve formuldafich po pfihlg-
$eni osoby usnadiiuje vefejnosti prdaci pfi styku s Gfadem.

4) Avutomatické vytéZovani formulafd elektronickych podani
vyrazné prispivé ke zvy3eni efektivity préce Gfednikd.

5) Projekt diky kvalitngjd§imu hodnoceni anket pfispiva k lep-
§imu porozuméni potfebdm vefejnosti.

6) Vé&Fime, Ze mojelD ma $anci stdt se jednou z ndrodnich
identit dle Nafizeni eIDAS a pomoci ndm tak naplnit
pozadavky vyplyvaijici z této evropské legislativy.

7) Mésto provozuje validaéni misto mojelD.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom

verejné spravy?

Ano.

1) V ramci neformdlnich jedndni na setkdvani tajemnikd
méstskych Gfadd.

2) V rémci jedndni informatikd méstskych Gfadd realizova-
nych réznymi subjekty (SMO CR a dal3i).

3) Po vyhodnoceni roéniho provozu planujeme publikaci

¢&lanku v periodikach uréenych vefejné spravé.

3 - Vicekandlovy pfristup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup / vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.
Elektronické poddni je moZné realizovat:
* prostfednictvim pevného pfipojeni k internetu;
* prosttednictvim mobilniho pfipojeni k internetu;

* prostfednictvim asistované piepdzky na Gfadé.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

D - Popis projektu z pohledu realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Diky implementaci pfihlasovéni pres mojelD odpadly pomér-
né vyznamné ndklady na vyvoj vlastniho pfihlasovaciho modu-
lu umoZzfujiciho ovéfeni uzivateld (pfes e-mail, SMS...) a zéroven
obé&ané ocefiuji, Ze si nemusi vytvdret dali z mnoha registraci, ale
mohou se pfihlasovat prostfednictvim jednoho ndstroje, podob-
né jako to v budoucnu umozni elekironicky ob&ansky prokaz,
resp. Ndrodni identitni autorita. Implementace rozhrani pro pri-
hlasovani prostfednictvim mojelD Ize snadno vyuzit pro pfipadné
dal3i sluzby, pro kieré postaduje tato Groveri autentizace. Rozhra-

ni mohou vyuZivat i dal$i zdjemci z mést a obci.

CZ.NIC

Napojeni na autentizaéni sluzbu mojelD je dobfe dokumentova-
né, véetné vzorovych implementaci. Samotné programovdni tedy
ndroéné nebylo. SloZitj3i bylo zprovoznéni v rémci pilotniho pro-

vozu u zékaznika. I‘

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory

Jedné se o implementaci napojeni na znémou a dobfe dokumen-
tovanou sluzbu. Inspiraci mdZe byt, ze mojelD |ze efektivné pouzit

i v rdmci obce a Gfadu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem  tohoto nasazeni?
Celé fedeni je mozné pouzivat i u dal3ich zdkaznikd. Pfi opakova-
né implementaci u zdkaznika budeme t&Zit hlavné ze zkusenosti,
jak a co viechno pfipravit u zékaznika tak, aby samotné zprovoz-

néni bylo snadné a rychlé.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Jednalo se o pilotni projekt, nicméné planujeme realizovat obdob-

né projekty v dalich 6fadech.

Vase kontakini udaje:
www.vera.cz

E-mail: info@vera.cz
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