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Klicové demograficke trendy od roku 2010

Mésta s dobrou nabidkou pracovnich prilezitosti a kvalltou bydleni a ob¢anské vybavenosti
(napf. Praha, Brno i Liberec):
= Praha (+2,5 %)
= Brno: (+1,8 %)

Oblasti navazujici na tyto aglomeracni celky s dostupnosti pracovnich prilezitosti (napf. Praha i
Brno):
= Praha: Jesenice (+43 %), Milovice (+22 %) Ri¢any (+13 %), Brandys nad Labem (+8 %), Roztoky ¢&i
Hostivice nebo
= Brno: Slavkov u Brna (+6 %), Slapanice (+6 %), Rosice (+10 %) ¢i Rousinov (+6 %)

()
52 A’ Mésta s nizsi kvalitou bydleni ¢i nedostatkem pracovnich pr|Ie2|tost| (napf. Ostrava, Havirov,

obyvatel CR Zije v Karvina, Usti nad Labem ¢i Litvinov):
méstech/obcich nad = Ostrava (-5 %)

10tis. obyvatel = Usti nad Labem (-2,5 %)
= Havifov a Karvina (-11 %)

Zdroj: Cesky statisticky Grad (2017)



Pomahame méstum resit dvé zasadni otazky v ruznych

oblastech

Parkovani — 7 Podpora
Verejna . , ven yv obchodniku
doprava Mestske Skolstvi ]
poplatky & Urady
‘¢ (R4 ‘¢

Oteviena EMV lak jednoduse Vysoce
platforma vyuzivajici a bezpecne zabezpecené
standardni zaplatit za prostredi

infrastrukturu sluzby?




Prinasime inovace smerem k multikanalove komunikaci
mesta a obCana

On-line /
e-commerce

Data

Efektivni planovani a rozvoj
meéstského ekosystému




Mobilita a Parkovani



Vice neZ 7,8 mil. cest do/z Prahy a po Praze kazdy den

osoh / pracowni den
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CSOB Mobilita - sluzby pro osobni, vefejnou dopravu

parkovani

750 tis.

CSOB

Je pocet bezkontaktnich platebnich karet vydanych v CR. Drzitelé karet jsou

zvykli bezkontaktné platit za sluzby i zbozi. 90% transakci je jiz bezkontaktnich



Parkovani - jednoduché i komplexni systémy

Rozsireni systému vyvinutého pro dopravu

loT systémy, senzoricka reseni - | Hralidey \L .....

Uzaviena parkovisté i parkovaci zény i "p[;th

Parkovaci automaty i mobilni aplikace o~ m— Auwmémﬂz |
Zapojeni do integrovaného systému MHD et | B " visa
Optimalizace nakladd cestujicich i Fidi¢G ‘ E‘B Do R

osobnich automobild a motivace ke

zmene jejich chovani

Q‘L Click aeark
° PARKUJTE

S MOBILN| APLIKACI

Q ; JEDNODUSE - MODERNE - BEZPECNE
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Partner plateb ve verejné dopravé a v parkovani

o Verejna doprava ()
O Meziméstska doprava ()
?Q Parkovani ()
vstupenky O
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Vsechny realizace jsou ve spolupraci s partnery CSOB
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Established car makers
fear being left behind in
a technology battle
»



Otevrené platebni reseni pro dobijeci stanice

Libovolna platebni karta (VISA/MC) muze byt i identifikatorem Fidice pro dobijeni

1. Jednoducha platba

= Vybavime vSechny stojany platebnimi terminaly pro akceptaci uvedenych platebnich karet
(v€.plateb mobilem)

2. Pokrocily systém

= Na&s systém umozni diky tzv. tokenizaci, aby libovolna platebni karta byla identifikatorem
ridice a umoznila mu uhradit jak jednorazové dobiti, tak vyuziti dobijeciho stojanu v ramci
daného pausalu/tarifu — (VISA/MC, Shell/DKV, OMV, WAG, ...)

" RozSifime platebni a autorizacni systém elektronického myta o funkce umoznujici
interoperabilitu siti dobijecich stanic, ¢imZz wvyraznym zplGsobem podpofime rozvoj
elektromobility, zvySime dostupnost pro majitele automobilll a vyrazné zjednodusime
platby za dobijeni
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Kultura a sport



Kultura a sport

Zaméreni na — Stadiony, Muzea, Divadla, ZOO, Kina, jednorazové kulturni nebo sportovni akce

Kombinace sluZeb zajistujicich akceptacni sit, vstupenky i vérnostni programy

Moznost vyuziti standardizovaného prepaid produktu EMV — napriklad darkové karty

Platebni termindly od robustnich systému cashless stadiont po pro jednorazové kulturni ¢i sportovni akce se zaméreni

na drobné stankare
EET feSeni samoziejmosti — jak platebni terminaly tak platebni brana o0 “wl ‘ |||H|

R 1234567890
[=]i

AVYHRAJ
PN prepaid NEKTEROU
st Z CEN!

: 5407 550000000 0000

e 12/20

mastercard




Jak ovliviuje zavedeni plateb
pomoci bankovnich karet chovani cestujicich i

mimo dopravu?

...... Pozitivni efekt na vsechny obchodniky v

daném meste.



Jak se zméni chovani uzivatelu bankovnich karet po

zavedeni plateb ve verejné doprave?

Kritéria vybéru pro zjisténi zmény chovani drzitell platebnich
karet/cestujicich ve vybranych méstech na karetnim portfoliu CSOB:

5 Vybrané 4 projekty CSOB

Dlouhodoby klient CSOB s otevienym uctem a kartou
pred Lednem 2015 a soucasné je stale klientem banky
Kriteria Pocet a objem transakci ve verejné dopravé (pouze
vyberu . v .
vozidla) od zacatku projektu

Platby kartami i mimo dopravu po zavedeni projektu

17,128

drZitelu karet

Srovnani transakcniho chovani pred a po prvnim uziti
karty ve verejné dopravé (pouze ve vozidle)

Klienti rozdéleni do 4 segmentid podle vyuziti karet (4

kvartily, kazdy obsahuje vzorek vice nez 4tis. klientu) vice nes
59 let | 14%
- Pocet transakci (#tx) and transakcni objem (VOL) in 29-58 let 49%
Vybrané CZK
oblasti . POS, eCom and ATM *( do 28 let TS
Pocet MCCs **( 0% 20% 40% 60%

*( eCOM — internetové platby, ATM - bankomaty
**( Marchant category code — kod obchodnik( dle karetnich asociaci
16




Jak se zménilo chovani drzitelu karet po spusténi

projektu?

Nejvétsi zména je ve dvou prvnich kvartilech, s minimalnim a stfrednim poctem transakci

GVUBEC NEBO MALO TRANSAKTUJICI

Primérny # tx per mésic a drzitel karty
POS 7 8,76
eCom §0,12 — 0,98
ATM 49 —1,16
MCC 0 1,8 NarGst TX

\

o =

16% )

/

QSTrzEDNE TRANSAKTUJICI

N

~

Primérny # tx per mésic a drzitel karty -
POS 6,86 (‘ +154%
eCom
ATM
14 Narlst TX

/

Zdroj: CSOB, Poznamka: Priimérny pFirozeny rast v ramci CSOB portfolia byl +45% ve zkoumaném obdobi
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VYSOCE TRANSAKTUJICI

POS

eCom

ATM

MCC

Prdmérny # tx per mésic a drzitel karty
5,74

08— 0,69

Narast TX

NEJVICE TRANSAKTUJICI

POS

eCom

ATM

MCC

Primérny # tx per mésic a drzitel karty
3,93

Narust TX




A jaky dopad to mélo do objemu

Velice pozitivni dopad v poctu plateb v segmentu malo a stredné transaktujicich koresponduje také s
nardstem objemu v téchto segmentech

0 VUBEC NEBO MALO TRANSAKTUJICI \ VYSOCE TRANSAKTUJICI
Primérna (trata drzitele per mesic (CZK) i Prdmérna Utrata dritele per mésic (CZK)
3 646 POS 2 107
eCom — 656 eCom —— 457
L 2698 ATM
Nardst objemu / NarGst objemu
QSTﬁEDNE TRANSAKTUJICI N\ NEJVICE TRANSAKTUJICI

Prdmérna Utrata drzitele per mésic (CZK) Primerna (trata drzitele per mésic (CZK)

2618 POS 1 464
eCom —— 453 eCom — 529
- 220 ATM

Narlst objemu / Nardst objemu

Zdroj: CSOB, Poznamka: Priimérny pFirozeny rast v ramci CSOB portfolia byl +45% ve zkoumaném obdobi
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Jakeé jsou klicové poznatky?

Castecné reseni nema stejny efekt
Prikladem toho je spusténi plateb v Liberci, ktery byl prvnim
Projekty ve vefejné dopravé zarucuji jak projektem v CR (dokonce v Evropé hned po Londynu).V Liberci
zvyseni poctu, tak i objemu transakci v jsou nyni zapojeny vsechny tramvajové linky, avsak autobusy

celém trhu u vsech obchodnikl v daném
meésté.

nikoli. Karlovy Vary po spusténi plateb v MHD ukazuji stejny narust
jako Liberec, ktery byl ovsem spustén o 2roky drive. Karlovy Vary,
ale maji na rozdil od néj zapojeno celé MHD.

Aktivace spicich uctt
Napriklad v Plzni, bylo 18% drziteld
karet na tzv. spicich Uctech. Diky
projektu 92% z nich zacalo platit i na
terminalech mimo dopravu.

Pokud je spusténo celé MHD je cas klicovym
faktorem. Navzdory velikosti projektu v porovnani s
Ostravou (2x vétsi), ma Plzen stejna Cisla s poctem
aktivovanych uzivatel( karet v MHD. Ddvodem je
Cas po ktery je projekt aktivni, je to o 1 rok déle.

Pozn.: Statistiky potvrzuji, Ze objem plateb kartami je v priméru o 30% vyssi nez pri platbach hotovosti.

CSoB
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Dékuji za pozornost

Jan Klepis
jaklepis@csob.cz
+420 725 285 565



jednoduché a pokrocilé systémy
odbaveni cestujicich



Retailovy model odbaveni (online i offline)

= Jednoduché reseni, které je na trhu uz rfadu let - jedna transakce, jedna autorizace, jedno zuctovan
= Nevyhodou je delSi ¢as pfi zpracovani transakce (problémy pfi Spatné konektivité)
= Cena za jizdenku je konecCna, kazda transakce zacina na terminalu a je schvalena individualné

= Transakci neni mozné ,zastavit”, je mozné ji stornovat a (éasteCné) reverzovat (vratit prostredky), ale
neda se dale zpracovavat v zajimavejsim tarifnim modelu

Karta Terminal Banka Drzitel (vypis z uctu)

1. PfiloZeni karty

Vv

2. Zadost o autorizaci _

7

<

3. Autorizovano ANO/NE

\4. Potvrzeni / Zamitnuti

5. Strzeni prostredkd
(na konci dne)

\%

22



Pokrocilé systémy odbaveni 1/2

Karta Terminal Banka Drzitel (vypis z G&tu)

1. Prilozeni karty

7

&

2. Potvrzeni / Zamitnuti 3. Davkové zpracovani
autorizaci

7

<

4. Aktualizace stoplistu

5. Zpracovani
transakci (dle
pozadavku
VISA/MC), variantné i
externé

6. Strzeni prostfedkl

7
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Pokrocilé systémy odbaveni 2/2

= Z hlediska ¢asu odbaveni jde o nejlepsi variantu (na terminalu se zjiStuje pouze pfitomnost®na
stoplistu)

= Cena za jizdenku se mUze stanovit az ,na konci dne”, pfipadné dynamicky
= Centralni architektura mulze prinést radu vylepseni pro cestujici a podporovat dalsi integraci
= ,Slavime 20 let, vSichni maji dnes slevu 20% na jizdenkach”
=,V soucasné smogoveé situaci mohou jet drzitelé platebnich karet za polovic”
= Pokud zaparkujete na P+R mate 20% slevu na jizdenku v MIHD“
= Jste registrovani darci krve? Mdte 10% slevu z jizdného”
= Zastropujeme vam denni/tydenni jizdné”

= Pokud pouZijete MHD alesporni 4x tydné, dostanete v pristim tydnu 15% slevu”

= Zavadi do systému malé kreditni riziko z pouziti karet, které jsou zablokované vydavatelem, pripadné

nemaji dostatecny zUstatek, a tyto pripady mezi sebou resi banky .

CSOB
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