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Digitalni transformace
Uradu prace




Uvod

Digitalizace? Ne, digitalni transformace. Mozna radeéji transformace a
digitalizace zaroven. Hodnoceno mirou zasahu do organizace.

 Mame za sebou 6 mésicu prace
* Realizujeme strategické aktivity i aktivity s rychlym business prinosem

e Redesignujeme procesy, meénime organizaci

 Krize nas nuti jit rychle kupredu

* VV nekterych situacich by za bézné situace standardni cesta byla jina
e Zkratky pouzivame jen tam, kde jsme si jisti spravnou cestou



Jak stanovime priority?

e Zakladni strategicky dokument Koncepce UP 2025 — 2030 nam chybi a
musime ho vytvorit

* Nez ho dokoncime stanovime si docCasné priority na obdobi 2022 -
2023 na zakladé standardnich priorit platnych pro retailovou firmu




Nase business priority

Snizeni manualnich
cinnosti

Digitalni propozice

Dostupnost sluzeb

Spokojeny klient (CX)

Firemni kultura

* Redesign procest
¢ Zefektivnéni prace za podpory digitalizace

¢ Nabidka sluzeb v digitdlnim kanalu
¢ Budovani povédomi, ze s MPSV to jde digitalné

¢ Budovani novych kanal{

¢ Nové postupy a novy pfistup k obsluze klienta
¢ Aktivni komunikace s klientem
e Zohlednéni zpétné vazby

¢ Nastaveni procesl v organizaci, fizeni, Reporting
¢ Moderni délba prace
¢ KPI a na néj vazané odménovani



IT Priority(TODO Pavel)

Architektura
Komponenty

Technologie

Data

Provoz

¢ Aktualizace IT strategie, koncepty hlavnich architektur
* Dokoncili jsme zhodnoceni naseho stavajiciho aplikac¢niho portfolia ve vztahu k nasim potrebam.
Mdame vybranou variantu postupu.

¢ Nové komponenty v souladu s potfebami budouci architektury
e Klientska zona, Komunikéni hub, Jednotna Fonta, Procesni Engine atd.

¢ Adopce novych technologii v souladu s cilovou architekturou
e Adopce Cloudu, Definice zavaznych technologickych standardd rezortu, automatizace SDLC procesu

¢ Posilujeme vyuZiti dat a praci s daty
e Integrujeme se okolim, vyuzivame data, ktera stat ma; tvorime konceptuadlni datovy model

e Pfipravujeme novou platformu DWH a Datalake s moznostmi pokrocilé analyzy dat a
reportingu

¢ Budovani tymu motivovanych IT profesionadld
¢ Dari se nam ziskavat kvalitni lidi

e Stabilita stavajicich aplikaci, jejich rafactoring a technologicky upgrade
¢ ZvySeni vykonnosti v souvislosti s nardstajicimi pozadavky



Jak na to jdeme

Vyvazeny pristup

e Pfipravujeme a
realizujeme
strategické
dokumenty a
strategické IT
projekty

e Pfindsime v kratkych
cyklech pfimérené
velké business
funkénosti

Priority

¢ V\yhodnocujeme
business priority i IT
priority

Komplexni feseni

* Redesignujeme
procesy po vécné
strance i IT strance

* Nevyhybame se
dopadim do
legislativy

e Zavadime nové
postupy v ramci
organizace

Efektivnost
vynalozenych
prostredk

e Ucime se pocitat
Business case

® Pracujeme na zakladé
datovych analyz




Co jsme realizovali (chronologicky)

* Humanitarni davka

* Prispévek na solidarni domacnost

. Redesign Zadosti o pfispévku na bydleni
* Redesign Zadosti o rodi¢ovsky prispévek
. ednorazovy prispévek na dité

* Redesign Zadosti o pfidavek na dité

Kazdé z téchto reSeni nam prineslo obrovské mnozstvi poznatkad,
jinymi slovy problému k vyreseni, vyuzitych pri navrhu reseni
nasledujicich.



Humanitarni davka

Humanitarni davka 2.0

Humanitarni davka 1.0

(od 1.9.)
e Digitalizovali jsme prvni ¢ast procesu a nasledné e Cil: Udrzet klienta v digitalnim procesu, dosahnout
spustili prvni plné digitalni proces 80% plné v digitalu
e Autorizované (NIA) i neautorizované podani e Redeni nezavislé na zafizeni
e Etablovali jsme do komunity digitalni kanal e Odstranili jsme neautorizovanou ¢ast
* Na krajskych pobockach mame pracovisté e Zvyseni robustnosti, komfort informovani klienta —
Czechpointu stavy Zadosti, notifikace k Zadosti, zasilani sms a

mailu
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Popisky radku
Benesov

Beroun

Blansko
Brno-mésto
Brno-venkov
Bruntal
Breclav

Ceskd Lipa
Ceské Budéjovice
Cesky Krumlov
DécCin
Domazlice
Frydek-mistek
Hav1lickav Brod
Hodonin

Hradec Kralové
Cheb

Chomutov
Chrudim
Jablonec nad Nisou
Jesenik

Jicin

JihTava
Jindrichav Hradec
Karlovy vary
Karvina

Kladno

Klatovy

Kolin

Kromériz

Kutna Hora
Liberec

Humanitarni davka — co merim, to rid
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Prispevek pro Solidarni domacnost

e P|Iné digitalni proces e Redeni nezavislé na zafizeni ¢ PIné digitdlni proces mél pri
e Mési¢né cca 20 000 e Vlytvoreni pseudo-klientské kvalité dat uprchliku limity.
odbavenych zadosti zony
e Klient vzdy ovéren pres NIA * Informacni servis klientovi o
o ,Neexistuje” jind nez stavu zpracovani zadosti
digitalni cesta e Zarodek podpory klientdm
e 95% Yadosti bez zasahu prostrednictvim callcentra a

pracovnika UP mailu



Redesign prispevku na bydleni

e Nejslozitéjsi davka SSP

e Redesignovany formular pro
online Zadost o pfiznani
prispévku (v€etné vSech
nutnych dokument)

e Zjednodusené ziskani
dokumentu, které musi klient
dolozit

¢ \/yuziti robota (RPA) pro
podporu zakladani Zadosti do
AlS

e Zjednoduseni zadosti pro
klienta

e Prvni vyuziti RPA

o Castena Uspora manualni
prace pri zadavani zadosti do
AlS

e Moznost distribuce prace v
ramci republiky

e Zarodky reportingu

e Zarodky komunikace na klienta

e Zarodky méreni klientské
spokojenosti

e Poznani redlného stavu

e Redlné zpracovani zadosti je
narocnéjsi

e Ukazalo se obrovské mnozstvi
veci k doreseni



PnB — co merim, to ridim
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Jednorazovy prispevek na dité

e Mimoradna jednorazova davka e Vytvorili jsme zaklad Klientské zény — Jendy
e Testovana (na urovni Pfidavku na dité) * Robustni feseni
* Navrhovana pro odbavovani v digitalnim kanale ® Obousmérnd komunikace s klientem, klient mUze dokladat i
e Nutné prijmout a odbavit 800 000 7adosti (za velmi kratky dokumenty
cas) e Komunikace na klienta formou SMS, mail(
e Novy kanal pro osobni podani (Czechpoint) e \/yuZiti dat z GFR a CSSZ
® Spoluprace s Czechpointy pro osobni podani zadosti — novy
kanal

e Mame schopnost prijmout desitky tisic Zadosti za hodinu

e Adopce cloudu pro vykryvani kratkodobych vykonnostnich
Spicek (efekt 1. dne)

Kanaly Nazev grafu

900 000
800 000
700 000
600 000
500 000
400 000
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200 000
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= Web Jenda = CzechPoint Potet dati Vyplaceno



Experimentalni pracoviste (digitalni koutek)

* Od 1.8. jsme spustili experimentalni pracovisté

* Cil

N ,‘, * Nabidnou klientd moznost si na nasich zarizenich (tablety) odbavit véci
online a snizit zatizeni prepazek

Oy
:% * U davek, které jsou pro to vhodné posunout kulturu komunikace s
klientem

Z

e Zaroven je i moznost zridit si hned identitu
* Mame 6 tabletU, k nim jednoho asistenta, ktery uzivatelim radi
* Odbavujeme dvé davky PnB a PnD



/hodnoceni JISPSV

* Dokoncili jsme zhodnoceni naseho stavajiciho aplikacniho portfolia ve
vztahu k naplnéni naSich business pozadavku

* Mame popsany varianty mozného postupu a vybranou variantu,
kterou pujdeme

e Aktualné aktualizujeme IT Strategii a pripravujeme roadmapu

* \\ybrana varianta respektuje
e Dlraz na klienta
e Schopnosti celé organizace
* Koncepci naseho IT
e Pristup k dodavkam

Na zakladé téchto vystupl aktualizujeme nasi IT Strategii.



Co budeme delat dal?

* Redesignovat a digitalizovat dalsi procesy z jednotlivych agend (SSP,
HN, Zaméstnanost)

* Maximum presouvat do Klientské zony

* Integrovat dalsi datove zdroje (katastr, prodejce energii)

* Pfrechazet na elektronickou komunikaci s nasimi partnery
* Zlep3ovat a zefektiviiovat praci nasich zaméstnanct na UP
* Budovat vztah s klientem

* Budovat nové kanaly pro poskytovani nasich sluzeb
* Modernizovat a redesignovat nase klicové IT systemy



/7

cove strategické dokumenty

K

Musime vytvorit radu koncepcnich dokumentu

* Koncepce prace s nasimi klienty 2030

e Jak bude vypadat UP
* Kdo bude nas klient, jaké sluzby mu budeme poskytovat, jakymi
kanaly

* Strategie IT na roky 2024 — 2028
* Dalsi budeme moct vytvorit po dokonceni
* Vybérového rizeni na podporu agendovych aplikaci MPSV
e Strategii na roky 2022 — 2023 mame




* Do Digitalni transformace jsme se vrhli plnou silou

* Postupujeme kupredu, ne vse se dari, mnoho
komponent musime vybudovat najednou




B Microsoft

Pomahame s digitalizaci‘g/

* Pomahame ménit verejnou
spravu.

* Jsme vZdy nejdfive konzultanti
teprve pak technologove.

e Raddi pomuzeme s PoC a
pilotnimi ovérenimi.



B Microsoft

Klientska zona MPSV v cloudu

* Pozadavky na robustni, spolehlivy provoz odolny
proti pretizeni uzivateli a kybernetickymi utoky.

e Duvéryhodnost klientské zény MPSV
* Vyuziti Microsoft Azure
e Az 500 uzivateli/sekundu

 Klientska zéna bez problému zvladla napor prvni
den




B Microsoft

Digitalizace a
robotizace
orocesu

* Manualni praci nahrazujeme
softwarovym robotem (RPA)

e Typickym scénarem je
automatizace prepisovani dat z

jednoho systému do druhého -
e Snizeni nakladu a realokace I
ufedniku na jiné narocnéjsi I J

cinnosti s vétsi pridanou
hodnotou.

* \lyrazna redukce chybovosti
oproti manualnimu prepisovani



B Microsoft

Digitalni
asistent

* V provozu jiz tri roky

e Chatbot odbavuje
zakladni pozadavky na

informace

e Smérfujeme k
personalizovanému
asistentovi v klientské
zOné




Microsoft Cloud pomaha digitalizaci
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- Dekujeme za pozornost

2= Microsoft



