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UVODNI SLOVO

Neobycejné Egovernment
The Best 2020

Cely letosni rok je svym zpisobem zcela neobycejny, a to v mnoha
aspektech. Samoziejmé se letosni neobycejnost, vynucend zcela neoby-
éejnym virem, ktery, zda se, se zjevil rovnéz za neobycejnych podmi-
nek a proti némui se brdnime rozhodné neobyéejnymi metodami,

nemohla vyhnout ani kazdoroénimu vyhlasovdni Egovernment The Best

vevs

2020. Vyhlaseni vysledké a predstaveni nejzajimavéjsich projektd
elektronizace veFejné spravy tak letos probihalo hybridni formou, coz se v posledni dobé stdva docela obyéejnym.
Ve snaze neporusit tradici a spojit vyhlaZovani vysledkd s pfivitanim Beaujolais Nouveau jsme se z tradiéniho mista
naseho setkdni, kterym pro nds je Obecni dom v Praze, pfesunuli do vinotéky Bacchus v prazskych Dejvicich a pro-
sttednictvim internetu jsme se na obrazovkdach Vasich tabletd, mobild a poéitacd snazili vytvofit slavnostni atmosfé-
ru. ZaslouZili jste si fo. Bylo totiZ rovnéZz zcela neobydejné, Ze v této dobé, kdy kazdy z Vés fesi Fadu nedekanych
problémd, jste nasli Eas a chuf, abyste nds sezndmili se svymi projekty. Celkovych 27 prihlasek v takto krkolomném
obdobi povazujeme za obdivuhodné. Z naseho pohledu si proto ocenéni zasluhuii viichni, kdoZ projekt prihldsili.
Ale abychom dodrzeli tradici, i letos jsme vyhlésili v kazdé kategorii tFi, z nadeho pohledu, nejzajimavési.
Samozfejmé V&5 pohled se nemusi shodovat s nadim pohledem. | proto se Vdm dostavé do rukou sbirka viech pfi-
hladenych projektd, abyste si je mohli podrobnéiji prostudovat a vybrat si ten svij. Diky popsanym zmé&ndm je samot-
nd sbirka v fomto roce ochuzena o fotografie ze slavnostniho predavani diplomd, chceteli, mizete si ale ,naladit”
zdznam na nadich webovych strankdch.

Pokud jde o shrnuti leto3nich trendd, které z jednotlivych piihladek vyplyvaii, jednoznaénym favoritem jsou portélova
feSeni a snaha o sdileni dat. Ale najdete zde i projekty, které nabizeji v rdmci vefejné sprdvy zcela neotfeld feseni,
jez zdénlivé nesméruji k jeii elekironizaci. Zjistite viak, Ze pravé diky elektronizaci doslo k zefekfivnéni a zpresnéni
konkrétni agendy &i procest, jimiz se musi ten ktery Gfad zabyvat. Prévé tato pestrost a roziifovani celkového zabé-
ru sesbiranych projektd nds velice potésila. Douféme, Ze to bude trend setrvaly a Ze i v pfistim roce v ném budeme
pokracovat. MdZzeme jen doufat, Ze rok 2021 bude uz opét ,obycejnym” a neobycejné v ném budou prévé a jen

Vase dal3i projekty.

Ing. Michal Jirkovsky

séfredaktor
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UVODNI SLOVO

Kam kracdi cesky e-government?

PFi nasem poslednim setkdni béhem preddvdni cen Egovernment The
Best 2019 v praiském Obecnim domé asi nikoho z nds nenapadlo ani
v téch nejbldznivéjsich snech, co nam prinese rok 2020. A byl to pravé
Covid-19 a s nim spojend protiepidemickd opatreni, ktera nam uvkdza-
la, jak si Ceska republika a jeji vefejnd spréva v digitalizaci stoji a kde

jsou stdle rezervy. Mimo to byl letosni rok opét bohaty na pocéiny a pi-

sliby, které nés posunou o dalsi kus k Digitalnimu Cesku.
Koronavirus nds upoutal na homeoffice, omezil nd3 volny pohyb a nade socidlni interakce. Vechna tato ome-
zeni zdsadné akcentovala fakt, Ze digitalizace vefejné spravy je Zivoné dilezitd pro fungovéni moderniho stétu
a jeho sluzby obéandm. Ukdzal ndm, jak vibec ¢&i jak mélo jsou sdilena data mezi jednotlivymi ministerskymi resor-
ty (MPSV napfiklad nedokéze pouzit data z Finanéni spravy atp.) a jak toto paralyzuje &i z&sadné brzdi fungovdni
0Fadl a jejich sluzby ob&anim. Je evidentni, Ze mnoho Gfednich agend mizZe byt realizovano nikoli v papirové, ale
v elektronické podobé dostupné pro obéana vzddlené v digitdlnich platforméch. Musi dojit k propojovéni jednotli-
vych agend tak, aby se zjednodusila a zrychlila sluzba ob&anovi. Je-li mozné se prokdzat ob&anskym prikazem na
posté, nemél by existovat ddvod, proé neni mozné si zde vyzvednout zaslany fidi¢sky prokaz bez nutnosti dostavit
se osobné& na vzddleny Gfad. Obdobné zbyte&né je prokazovani se dvéma doklady (OP a RP), kdyz by mohl stacit
jeden z nich (pokud budou data sdilena). V samotné elektronizaci vefejné spravy tedy nejde jen o pouhou digitali-
zaci starych procesy, ale jde predevsim o modernizaci a zjednodu3ovani téchto procest.

Abych viak nebyl jen kriticky, leto3ni rok pfines| pro rozvoj Eeského e-governmentu i dobré zprévy. Vesel koneéné
v platnost zdkon o prévu na digitdlni sluzbu a jsou v pIném proudu pfipravy souvisejiciho Katalogu sluZeb vefej-
né sprdvy, ktery bude piehledné& informovat ob&any o viech dostupnych sluzbach vefejné spravy a zdroveri diky
evidenci sluzeb, Gkon¥ a jejich obsluznych kandld stanovi plén digitalizace. Rovnéz se vyrazné modernizuje Portdl
vefejné sprdvy, kde bude Katalog sluzeb dostupny v piehledné a pro obéana srozumitelné podobé.

Skupina ICZ, jako dlouholety &len ICT Unie, v&H, Ze nyni jsou viichni zainteresovani v Digitdlnim Cesku nastaveni
smérem ke vzdjemné spoluprdci a snaze dosdhnout kyZenych cild co nejrychleji. Realizace sice leZi na strané vefej-
ného sektoru, tedy zadavatell, ale je dilezité, aby soukromy sektor dostal vét3i prostor pro spolupréci s vefejnym
sektorem. Piikladem budiz Bank ID, kdy soukromy sektor poskytuje sluzby, které stat akceptuje, a je to velkym pfi-
nosem pro stét i jeho ob&any. Privatni sektor mé k potfebdm ob&ana/klienta vyrazné bliz, nez maiji 6fady, a doké-
Ze jim nabidnout to, co vice odpovidd jejich potfebdm. Spoluprdce vefejné sprévy a soukromého sektoru je zcela
prirozend a podle ICT Unie by se mélo jednat o cileny program spolupréce, jehoz vysledkem bude daleko snaz-
3i osloveni ob&and.

T&3i mé&, Ze mezi letosnimi projekty nominovanymi v Egovernment The Best 2020 jsou nejen projekty ,povinné”, .
zaméfené na rozvoj portdld, sdileni dat a digitalizaci 6Fady, ale i projekty, které vyuZivaji moderni technologie, jako
ie Al. To je smér, kam se mé digitalizace vefejné spravy v blizké budoucnosti ubirat poté, co budou dokon&eny zdkla-
dy e-governmentu. | proto se Skupina ICZ rozhodla soutézni pfehlidku nejzajimavéisich projektd elektronizace verej-

né spravy v CR Egovernment The Best 2020 opétovné vyznamné podporit.

Ing. Bohuslav Cempirek

generdlni feditel ICZ, a. s.
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CENTRALNIi PROJEKTY

Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel

Realizator

| =% @
e S Nl
Pavlinec Jméno Petr
Ing. Funkce vedouci odboru IT
Krajsky 0fad Kraje Vysoéina  Adresa Zizkova 57, Jihlava
Jihlava Telefon +420 724 650 102
E-mail pavlinec.p@kr-vysocina.cz

Zdravotnicka dokumentace na Portalu obéana

Ceské republika

* zpristupnéni zdravotnické dokumentace od jednotlivych poskytovateld zdravotnickych sluzeb (nemoc-
nice, ZZS) primo obé&anovi (pacientovi) s vyuzitim stdvaijicich centrdlnich informacnich systémd Portdl
obé&ana (PVS), eGon Service BUS (eGSB) a Ndrodni kontaktni misto pro elekironické zdravotnictvi (NCP);

* standardizace a integrace vyménnych platforem a rozhrani informaénich systémd poskytovateld zdravot-
nickych sluzeb

obé&ané, pacienti

Kraj Vysocina

Kraj Vysoé&ina ve spoluprdci s Ministerstvem zdravotnictvi, vnitra, NAKIT a Nemocnice Jigin, Trebi¢

a ZZS Kralovéhradeckého kraje

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Zpfistupnénd zdravotnickd dokumentace v elekironické
podobé - jednotlivé pienesené dokumenty. Poskytovatelé pfi-

poijeni k integraénim platformdam.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Pacienti kvituji moZnost vzddaleného a bezpeéného pristupu

ke zdravotnické dokumentaci.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Spatné. Informaéni kampafi je v pripravé. Cdsteéné o sluzbé infor-

movalo MV CR jako provozovatel PVS.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Prevy3uji. Ndklady na zfizeni sluzby se pohybovaly do 400 tis.

K¢, ddvodem bylo maximalni vyuZiti jiz existujicich systémd.

Jedna se o projekt kratkodobého Ucinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Cilem je dlouhodoby provoz této sluzby v rdmci PVS a rozsito-

véni poétu pfipojenych subjektd.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Modelové vyuZiti stdvaijicich integraénich plat-
forem a centrdlnich systémd e-governmentu (eGSB, PVS, ISZR,
NIA) a sluzeb e-health (NCP, vyménné sits).

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. V rdmci konferenci INFOCOM a semindii e-health.



3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Nyni ne. Pfistup je aktudIn& mozny jen prostfednictvim PVS. Ale
je planovén i prostiednictvim pfipravovaného Portdlu pacienta

(MZdr).

CENTRALNI| PROJEKTY

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

5 - Dopliujici informace

Nezvykld rychlost realizace - 6 mésicd.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Vyzvou byla nutnd kombinace standardizovanych rozhro-
ni (API) kombinujicich pravidla EU (eHDSI), mezindrodni stan-
dardy (IHE, HL7), pozadavky eGOV platforem (klient eGSB)

a moznosti zdravotnickych systémd.

V éem moze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Jedna z prvnich sluZzeb kombinujici sluzby e-health a egovern-
mentu. Prvni sluzba vyuZivajici eGSB pro zasildni souboro-
vych/bindrnich dat (v tomto pfipadé PDF se zdravotickou

dokumentaci).

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Komponenty vyvinuté v rémci projektu na strané NCP (eGSB
nadstavba Ndrodniho konektoru NCP) jsou Open Source a vyu-

zitelné i pro jiné implementace.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Mnoho dalsich na poli e-health (eMedocs, NIX I., NIX II.)

a e-governmentu (sluzby Kraje Vysog&ina na PVS).




CENTRALNI{ PROJEKTY

- [LF18 S F 8
A - prihlasuijici
PFijmeni Vodi¢ka Jméno Jakub
Titul Ing. Funkce vedouci projektu vefejné sprdvy
Spoleénost ICZ as. Adresa Na Hrebenech Il 1718/10, Praha 4
Mésto Praha Telefon
Fax E-mail jakub.vodicka@i.cz

B - projekt

Nazev projektu Rozvoj aplikace Centralni registr Fidi¢t - poskytovani informaci prostirednictvim

Portdlu obéana pro fyzické osoby

Lokalita Ceskd republika

Cil projektu * poskytovat ob&antm s elekironickou identifikaci (na zékladé platné legislativy CR je povinnosti Minister-

stva dopravy, stejné jako fady jinych orgdni vefejné moci) Gdaje o jejich osob& vedené v informa&nim

systému vefejné sprdvy, a to elektronickou formou v Portalu obéana

Cilova skupina * viichni ob&ané CR, kiefi prosttednictvim své elektronické identifikace maii prévo na Gdaje o své osobé

vedené v informaénim systému vefejné spravy v elekironické podobé

Provozovatel Ministerstvo dopravy CR

Realizator ICZ a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Informace jsou dostupné na Portélu obéana, ktery je pfi-

stupny viem ob&anim Ceské republiky (pfes 10 miliond).

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Pozitivné jsou vnimdany hlavné informace o stavu bodové-
ho konta Fidi¢e v ndvaznosti na péchdni prestupkd, prfipadné
mazdni bodid po uplynuti hodnoticiho obdobi. Déle je dostupna
platnost dokladu, coz je velmi dilezZitd informace pro pfipadné

zadatele o vyménu po uplynuti platnosti.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre. Informace jsou dostupné na zdkladnim dashboard
(dlazdici) Portélu ob&ana, ktery je centralnim rozcestnikem pro elek-

tronizaci statni sprdvy.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaji. Rozsahem pomémé jednoduchd Gprava v ISCRR
a Portalu ob&ana, kterd ma informaéni dopad na viechny obé&a-
ny CR.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo lze
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Integrace ISRR a Portdlu ob&ana je trvald a déle se roziifuje.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Integrace systému probéhla prostiednictvim
Egon Service Bus (ddle jen eGSB). Toto rozhrani slouzi pro
vyménu Gdajl primarné mezi IS vefejné spravy. Rozhrani je
implementovéno v podobé sady webovych sluzeb a jeho funk-
cionalita je napojena mj. i na IS zdkladnich registrd (ddle jen
ISZR). Tato integrace je zakladem pro dal3i rozsifovéni informa-

ci dostupnych na ISCRR a ISRSV.



Byly, ¢i jsou predéavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Zkugenosti nabyté v tomto projektu vyuZijeme v napojeni
ISRSV na Portdl obéana a MD vyuzZije tyto zkusenosti i v integra-

ci dalsich systémd, jako napfiklad IS TP.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Informace zobrazené na Portélu obéana si mize obéan

vyzdadat také datovou zpravou pfimo na MD.

CENTRALNI| PROJEKTY

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne. Jednd se o data, kterd se vézi pfimo k zadateli. Zadatel si

mize vyvolat pouze své data (vydej dat na osobu).

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Jednd se o standardni rozvoj ISCRR, v rémci néhoz doslo k inte-
graci (napojeni) na Portdl obéana pomoci e GSB.

Komunikujici IS vystupuji v roli poskytovatele ddaiji/sluzby na
jedné strané a &tendie/klienta sluzby na strané druhé. eGSB
zde funguije jako prostiednik a defacto je tak poskytovatelem
sluzby pro ¢tendie 0dajd a klientem sluzby pro poskytovatele
0daijt.

Nabizené feseni tak pfedstavuje pfedevsim implementaci odpo-
vidajici sady webovych sluzeb na stran ISCRR, které budou
voldny ze strany eGSB jako prostfednika pfi vyméné Gdajd mezi
ISCRR a Portalem ob&ana. Pro kontrolu a fizeni pfistupu k posky-
tovanym 0dajdm budou implementovany moduly pro kontrolu
oprdvnéni a kontrolu zatiZeni.

Definice webovych sluzeb mda ze strany eGSB pevné danou
strukturu, aby byla zajidténa jejich interoperabilita a konzistentni
chovani napfi¢ roznymi IS, a uvnitf této struktury se nachdzi pro-
stor pro dynamickou strukturu dotazu, resp. ndsledné odpovédi

specifické pro konkrémni IS.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
VyuZiti metody eGSB, zobrazeni dat na osobu na Portélu obéa-

na. Obecné jde o krok dopredu v elekironizaci statni spravy.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Napojeni na Portdl ob&ana pomoci eGSB bude vyuzito opa-
kované. Specifikem napojeni jsou data z ISCRR (napfiklad stav

bodového konta fidice).

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

ICZ realizuje podobné projekty napfi¢ celou statni sprévou.

Jednd se o kli¢ové informaéni systémy, které tvori zakladni kom-

ponenty moderniho e-governmentu Ceské republiky.

Lze jmenovat napfiklad tyto:

1. cizinecky informacni systém (CIS) - zdkaznikem je Mini-
sterstvo vnitra, spravovén je sluzbou Cizinecké policie
a provozovdn pod hlavi¢kou odboru informatiky Policej-
ntho prezidia Ceské republiky;

2. registr obyvatel (ROB), jehoz zadavateli jsou Ministerstvo
vnitra CR a Spréva zékladnich registrd;

3. registr osob (ROS), jehoz zadavatelem a sprévcem je
Cesky statisticky ofad;

4. registr zivnostenského podnikdni (RZP) - zékaznikem je

Ministerstvo promyslu a obchodu CR.
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A - piihlaguiici
PFijmeni Petr Jméno Kuchaft
Titul Ing. Funkce HAeG OHA MV CR

. - o= Nad Stolou 3, postovni schrénka 21,

Spoleénost Ministerstvo vnitra CR Adresa 170 34 Praha 7
Mésto Praha Telefon +420 974 816 210
Fax E-mail petr.kuchar@mvcr.cz

B - projekt
Nazev projektu

Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Mobilni kli¢ e-Governmentu

Projekt nemd teritoridlni omezeni, je tedy moZné jej uZit kdekoliv na svété, pokud je tam dostupné

pripojeni k internetu. Je uréen vyhradné pro ob&any CR, pfipadné cizince s trvalym pobytem, viz

dale.

* doplnit nabidku prostredkd statni identifikace tretim prostfedkem, jehoz pouziti bude uzivatelsky srovnatel-
né s nejmodernéjsimi aplikacemi tohoto druhu na trhy;

* zafadit prostfedek jako soucdst Ndrodniho identitniho prostoru na Grovni zéruky ,znaénd”, dle klasifika-
ce podle nafizeni 910/2014/EU elDAS

viichni ob&ané CR, ktefi cht&ji byt klienty elekironickych sluzeb statu Projekt neni pro ob&ana nijak zpo-
platnén a existuje nékolik moZnosti registrace prostredku jak pomoci iz pofizenych prostfedkd, nebo

datové schrénky fyzické osoby, anebo prostfednictvim osobni ndvstévy Czech POINTu

Ministerstvo vnitra/Sprava zdkladnich registrd

Realizator

Ceskd posta/Sprava zakladnich registrd

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Uginek projektu bude prokazatelny po jeho uvolnéni do
produkéniho nasazeni, k E&emuz dojde ve druhé poloviné listo-
padu 2020. AktudlIné je3té probihaji z&véreéné testovaci proce-
dury. Kvantitativnim ukazatelem bude, kolik lidi si aplikaci insta-
luje a propoji s NIA. Kvalitativni ukazatel bude, jok se bude
mé&nit pomé&r poctu pouzivani tohoto identifikadniho prostredku
k poétu prosttedkd ostatnich. Pfedpokldddme, Zze ob&ané daiji
tomuto prostfedku prednost pro snadnost a dostupnost jeho pou-
Ziti a v F&du priblizné 1 roku md potencidl se stat nejpouzivanéj-

§im stétnim id prostfedkem v CR.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Nemdme zpétnou vazbu.

Zatim nemdme podle Eeho hodnotit. Pfedpokldddme ale, Ze po
zkugenosti s principidlné obdobnym projektem v pfipadé dato-

vych schrdnek bude zdjem o novy prostfedek velky.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Zafim cilovd skupina ob&ant CR sezndmena neni, pomineme-
i zavedené konference pro profesiondly v oboru egovernmentu.
Nicméné Ministerstvo vnitra iz pfipravuje pfisluiné materidly, které
budou distribuovany napf. i formou letacku na prepazky konkrét

nich 6fadl, samoziejmé vedle dnes jiz béZnych online kandld.

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Zatim ne.

Viz vy3e, projekt jesté nebyl nasazen v produkénim prostredi,

takze dosazené vysledky jesté neni mozné hodnotit.



Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Ucinek projektu je dlouhodoby az trvaly.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
V omezené mife.
K inspiraci ve vefejné spravé dojde souvislosti s timto projektem,
a to na strané provozovateld portdlovych fedeni statu nebo obci,
po kterych se nepochybné zvysi poptavka. Jinak vlastni projekt
je sdilenou a centralné financovanou sluzbou stétu, kterou by
nemély dal3i 6fady napodobovat, ale Siroce ji sdilet, tzn. pou-
Zivat, coz zpétné pfinese jednak efektivitu vlozenych finanénich
prostfedkd a jednak prehlednost pouziti néstrojd e-governmen-

tu pro ob&ana.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pokud budou zku3enosti relevantni k vyuZiti ostatnimi subjekty

VS, rédi se o né vhodnou formou podélime.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuije pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano.
Projekt je unikatni tim, Ze do existujici a pouzivané aplikace MEP
(mobilni elektronicky prostfedek) pro ISDS dopliuje dalsi kandl
- propojeni na Ndrodni bod elektronické identifikace a auten-
tizace (NIA). Dojde tim k zajimavé synergii pro dosavadni uzi-
vatele - maijitele datovych schranek, ktefi mohou tento zpisob
prihlaSovéni pouzivat v ISDS jiz pfiblizné 1,5 roku. Tito uZiva-
telé budou mit mobilni aplikaci v pdvodni verzi pravdépodob-
né jiz instalovanou, stadi povysit jeji verzi, aktualizovat nastave-
ni a bude mozné ji okamzité zagit pouzivat jako plnohodnotny
nérodni prostiedek elektronické identifikace. Vé&fime, Ze uZivate-
|é datovych schrének oceni, Ze pro zfizeni prostfedku nebudou

muset chodit na Gfad ani na postu.
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4 - Open Data

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ne.

Projekt svym charakterem neodpovidé béznym agendovym infor-
maénim systémdm, ze kterych ddvd smysl publikovat oteviend
data. Principem projektu je uZiti pokro¢ilé kryptografie pro elekiro-
nickou identifikaci konkrétni, pfedem registrované, fyzické osoby,
a proto publikaci otevienych dat v rdmci tohoto projektu spise

nepfedpokladdme.

5 - Doplnuijici informace

Projekt vznikl za Gzké spolupréce odboru hlavniho architekta MV,
odboru eovernmentu MV, jako v&cného sprévce ISDS, a Spravy
zékladnich registrd, jakozto spravece Nérodniho bodu elektronic-
ké identifikace a autentizace. Je dobrym pitkladem spoluprace
jednotlivych ,stakeholderd” podle jejich dlohy a kompetenci v sys-
tému e-governmentu CR.

Nebude vyzadovat ani é&ecku Eipovych karet (jako eOP), ani
zadavani kédi ze SMS (joko NIA D). Bude fungovat na obou
dnes nejrozitenéjsich mobilnich platforméch a jeho souéds-
ti bude i modul notifikaci zprdv pro jeho drzitele. Prosttedek byl
navrzen architektonickou kanceldFi Ministerstva vnitra tak, aby
jeho implementace do existujictho paradigma e-governmentu
vytvérela s dalsimi centrélnimi prvky organicky celek. Zndmy jsou
jiz i daldi budouci faze jeho rozvoje, napfiklad moznost vyuziti
mobilni aplikace, joko BOKPADu, v pfipadé poZadavku obéana

na zesilenou autentizaci jeho osoby pfi prezenénim styku s Gfady.
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A - prihlasujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Koucky Jméno Petr

Ing. Funkce feditel odboru IT

Statni Gstav pro kontrolu lé&iv ~ Adresa Srobdrova 48, Praha 10

Praha Telefon +420 272 185 898
E-mail petr.koucky@sukl.cz

Léekovy zaznam pacienta

celd CR

* vy$3i bezpecnost;

* lep3i informovanost;

o efektivngjsi léebq;

* umoznit [ékafdm a lékarnikdm pracovat s informacemi o lécich uZivanych pacientem;

* nastavit pacientovi spravné lécbu a chrénit jeho zdravi
viichni zdravotniéti pracovnici a v koneéném dosledku viichni obéané CR

SUKL

Realizator SUKL, Solitea a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G€inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Poéty nahliZzeni na sdileny lékovy zdznam pacienta od
jeho spusténi kontinudlné stoupaii, aktuding mésiéné dosahuje

malych stovek fisic nahlédnuti ze strany Iékaid a lékarnikd.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Pristup k lékovému zdznamu pacienta byl jednou z nejpo-
zadovanéiich funkcionalit ze strany lékafd a lékarnikd, od spus-

téni je kladné hodnocen.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre. Veskeré informace s predstihem a vzdy aktudIné sdé&lu-
jeme prosttednictvim webovych strének www.epreskripce.cz. Dal3i
komunikace probihd i s dodavateli klientskych software. Pred spus-
t&nim byla na jafe plénovana i masivni medidlni kampan, véetné
roadshow po jednotlivych kraijich, kierd bohuzel musela byt zruse-
na z ddvodu pandemie COVID-19.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nékladom?

Odpovidaji. V rédmci realizace byl dodrzen harmonogram
i plan financovéni. Lékovy zdznam byl realizovén jako rozvojo-
vy pozadavek v rdmci servisni smlouvy s dodavatelem a vysle-

dek je odbornou vefejnosti velmi cenén.

Jedna se o projekt kratkodobého uUcinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Lékovy zdznam pacienta mé dlouhodoby G¢inek,

bude stéle vyuzivdn a pfipadné rozvijen o dali funkcionality.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Projekt probihal na zdkladé projektové metodiky, zahd-
jeni bylo podrobnou analyzou s identifikaci dopadd do legis-
lativy, zména legislativy, vlastni realizace v planovaném &ase

i financich.

Byly, ¢i jsou predavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ne.
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3 - Vicekandlovy pFistup 4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
vice kanaly (zpUsoby) souéasné? Neni mozné.

Ano. Lékovy zdznam pacienta je pfistupny pro odbornou vefej-
nost v klientskych software, pfes webové a mobilni aplikace, pro

pacienta ve webové &i mobilni aplikaci a pfes Portdl obéana.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Projekt eRecept, ktery je primarni pro lékovy zdznam pacienta,

jenz je jeho souddsti.
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A - prihlasuijici

Prijmeni Mzyk Jméno Radim

Titul Ing. Funkce feditel banské spravy
Spoleénost Cesky bansky vfad Adresa Kozi 4, Praha 1
Mésto Praha Telefon +420 221 775 357
Fax E-mail radim.mzyk@cbusbs.cz

B - projekt

Nazev projektu Agendovy informaéni systém statni banské spravy
Lokalita * Gzemi celé Ceské republiky s cilem elekironické komunikace s ob&any Ceské republiky, orgdny stétni
spravy

Cil projektu

zaijistit elektronickou komunikaci mezi ob&any Ceské republiky a orgény stétni sprévy;

vytvorit informaéni systém, ktery umozni subjekttm komunikuijicim se stétni bériskou spravou Gplnou elekt-

ronizaci (Gplné elektronické poddni);

propojeni jednotlivych informaénich systémi provozovanych orgdny sténi sprévy do agendového infor-
macéniho systému stdtni bariské spravy (ddle jen ,AlS SBS”) jako sluzby GIS a data poskytovana CUZK,
zékladnich registrd apod.;

zajidténi sjednoceni pfistupu k aplikaci prévnich predpist a spravnich fizeni ze strany jednotlivych obvod-

nich banskych Gfadd;

siednoceni databdzi tvorenych pfi Gredni &innosti na zékladé zékona a pfistupu do t&chto databdzi jed-
notlivym uréenym zaméstnancom v rémci celé sténi bariské spravy za podminek dodrzeni GDPR;

* usnadnéni a tim urychleni spravniho fizeni a kontrolni &innosti, napF. v oblasti uréeni G&astnikd fizeni za
vyuZiti externich datovych sluZzeb ostatnich orgdnd stétni spravy v ramci stdtni banské spravy (ddle jen
+SBS”);

zajisténi zakladnich agend, které zaijisfuje SBS, a tomu odpovidaijici vefejny portal pro moznost Gplné-

ho elekironického podani, véetné fddné ndpovédy k postupu poddni a aktudlnich informaci tykaijicich se

elektronického podani;

vyfedit rovnéZ ndvaznosti mezi jednotlivymi agendami, vnéjsimi datovymi zdroji (zékladni registry,
CUZK), avizy ke lhdtam atd.

Cilovéa skupina * externi: obéané, fyzické a pravnické osoby spadaijici pod pdsobnost SBS, sténi instituce a ostatni sprav-

ni orgdny

» interni: vyhradné pracovnici dfadu, tj. Ceského bafiského diadu a 8 obvodnich bafiskych tFadd
Provozovatel Cesky bafisky Giad

Realizator Asseco Central Europe, a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu tém usnadiuje préci vZivateli napfiklad tim, Ze mu predvyplni
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu hodnoty, které jiz systém md ulozené. Déle AlS SBS spolupracu-
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny? je s okolnimi systémy, a tak md uZivatel veskeré pottebné infor-
Ano. AIS SBS sjednotil postupy ve viech 8 bdnskych Gfadech mace na jednom mist&.

v CR. Systém je nastaven tak, aby uZivatel systému provadél pro-

cesni Ukony pFesné podle zdkond nebo internich pfedpisd. Sys-



AlS SBS se stal pomyslnym sttedobodem informaénich systémd
statni banské sprdvy. Toto propojeni s sebou nese pridanou hod-
notu v jednoduchosti préce s daty. Veskerd autoritativni data
jsou ulozend v AIS SBS a v pfipad& potieby je AIS SBS také
schopny ziskat potfebnd data z okolnich systémd (napt. ze spi-

sové sluzby).

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. SBS nyni vyuziva AIS SBS jako svij primdrni systém a téméf
veskerd agenda probihd v tomto systému. Adresdti ¢innosti SBS

pak ocefiuji moznosti elektronického poddéni Zadosti.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. V rémci implementace projekiu probihaly konzultace
s garanty jednotlivych agend. Garanti zpfesiovali pozadavky na
funkénost systému. Garanti z fad SBS byli tedy pfimo zapojeni do
tvorby systému a ziskali tak detailni znalost funkénosti AIS SBS.
Ndsledné probihala a naddle probihaji skoleni zaméstnancd SBS
garanty jednotlivych agend. Jednotlivi zamé&stanci SBS maiji meto-
dickou podporu v garantovi agendy, ktery metodicky koordinuje

jednotlivé referenty SBS pfi béZné prdci se systémem.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. V soudasné dobé, kdy ubéhla kratkd doba od nasa-
zeni systému do provozu, je obtizné pfinosy kvantifikovat
ekonomicky.

Hlavnim pFinosem systému je, Ze vyrazné usnadiuje efektivni
vyuziti jiz existujicich informaci jednak pro dal3i &innost Gfaduy,
ale také pro snadnéjsi moznost prezentace zjisténi, kterd jsou
uréena obéandm, vl&dg, & jinym orgdndm stétni moci. Systém
siednocuje postupy SBS, &mz je cini kvalitngjsi a efektivn&jsi.
Je vyznamnym néstrojem pro fizeni kvality Ofadu, kdyZz umoz-
fuje kvalitni vnitfni kontrolu viech procesd. Jiz nyni se ukazu-
je, ze pravé vybudovany informaéni systém vyznamné usnad-
ni a zkvalitni vykon kompetenci SBS a usnadni pfistup adresatd
stétni spravy ke sluzbém SBS.

S ohledem na uvedené a pomérné nizké ndklady na vybudové-
ni informaéniho systému (ve srovndni s obdobnymi systémy) jsme

presvédéeni, ze pfinosy jiz nyni pfevy3uji naklady.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. AIS SBS byl vyvinut tak, aby byl schopen dlouhodobé
udrZitelnosti, af moZnych novelizaci pravnich pfedpist, tak aktu-
alizaci jednotlivych agend a postupd v rédmci SBS z hlediska

sprévné praxe spravnich orgdnd.
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2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Vyuzitim AIS SBS bylo dosazeno jednotnosti
Okond SBS. Sjednotily se procesy v jednotlivych obvodnich ban-
skych Gfadech. Sjednotila se také forma vstupu a vystupl pro
klienty a v neposledni fadé jsou veskerd data centralizovéna.
S centralizaci dat ma CBU komplexnéjii piehled o &innosti jed-
notlivych OBU, mdze vyuzivat nové statistiky a lépe planovat
a koordinovat &innosti potfebné pro fungovani Gfadu. Takové
moznosti vyuziti by jisté ocenily i jiné subjekty vefejné sprdvy.
V rédmci komplexnosti systému jsou data pofizovand SBS digitdl-
n& poskytovéna ostatnim orgdnim stdtni spravy, stdtnim institu-

cim a ostatnim subjektdm.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

V sou&asné dobé jsme pfipraveni podélit se o zkuienosti ziska-
né pfi tvorbé a aplikaci AIS SBS v soucinnosti s firmami podileji-

cimi se na tvorbé infomaé&niho systému.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Z pohledu uZivatell je mozné pfistupovat k systému roz-
nymi zafizenimi. Systém je tzv. responzivni, to znameng, zZe je
zajidténa funkénost pro uzivatele pfistupujici pres mobilni zafize-

ni (mobil, tablet) nebo pres prohlize¢ na poéitadi.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne.

5 - Dopliujici informace

Cilem implementace AlS SBS bylo:

* podpofit metodickou jednotnost a plnou elektronickou podpo-
ru ¢innosti Gfadu;

* umoznit Oplné elekironické poddni ob&ani a organizaci
v rémci odpovidajicich agend, a to prostfednictvim vefejné-
ho portély;

* propojit se s jinymi informaé&nimi systémy statni spravy.

AlS SBS vyuzivé technologie platformy SAMO, kterou vyvinula

spoleénost Asseco Central Europe.




CENTRALNIi PROJEKTY

SAMO je softwarovd platforma pro realizaci informaénich systé-
md, pro podporu klicovych procesd spraved rozsahlé technické
infrastruktury, jako jsou mésta (smart city), spravci inzenyrskych siti
(utility), promyslové aredly nebo pro stéini sprévu. Nad technic-
kou evidenci na bazi prostorovych dat (GIS) podporuje procesy
planovéni, vystavby, 6drzby a zajisténi provozu.

Pro sprévnou implementaci této platformy je nejdilezitsi znalost
prostfedi z&kaznika a tohoto jsme se drzeli také pfi implementaci
AIS SBS. Zékaznik se Gzce podilel na specifikaci funkcionalit sys-
tému a jeho pfitomnost zajistila to, Ze systém reflektuje jeho vnitt-
ni procesy.

Projekt byl vyjimeény svou rozsahlosti, protoze implementace pro-
bihala v rozsahu Sirokého spekira Gkond provadénych v rémci

pravnich pfedpist u orgdnl stdtni spravy s pdsobnosti po celé

Ceské republice. Nyni maiji pracovnici tfadu kdykoliv vie prehled-
né na jednom misté.

Projekt samotny neskonéil, ale bude pokracovat rovnéz v roce
2021 rozvijenim systému a jeho zdokonalovénim na zdkladé
bé&Zného provozu. Na zdkladé sou&asnych zkusenosti z provo-
zu systému a situaci vzniklou v souvislosti s ndkazou COVID-19
v roce 2020 je mozno fict, ze bude podstatnym zpdsobem rozvi-
jen vefejny portal pro moznost plného digitélniho poddni v roce

2021.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Pro sprévnou implementaci je ffeba zndt procesy zdkaznika,
kterym je poté prizplsobena platforma SAMO. Nejslozitéj-
§i &asti realizace tedy byla samotnd analyza a siednoceni pro-
cesU napfi¢ organizacemi. Technickd realizace poté vychdzela

z analyzy, funkcionality systému byly upraveny na jejim z&kladg.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Pro ostatni realizdtory mize byt zajimavy koncept platformy
SAMO, kterd umozfiuje procesni a agendovou funkénost. Plat-
forma v sobé uz obsahuje podpirné funkcionality (audit, auten-
tizace, vyhledavani, naseptavani, reporting, nofifikace, bezpeé-
nost, workflow, integra&ni sluzby), a proto neni nutné je budovat

od nuly. Misto toho Ize vénovat vice Easu specifikaci funkciona-

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Zminénd SAMO platforma se osvédéila jako vhodny prostie-
dek pfi implementaci agendovych informaénich systémd. Speci-
fikem tohoto nasazeni jsou konkrétni agendy statni banské spré-

vy, které nelze uplatnit nikde jinde.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Platforma SAMO, na které bézi agendovy informaéni systém
statni banské sprdvy, je vyuzita i v jinych projektech Eeskych

i zahraniénich.
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PROJEKTY KRAJU

— . ma— _— -
A - prihlasujici
PFijmeni Bufic¢ovd Jméno
Titul Ing. Funkce
Spoleénost Kraj Vysoéina Adresa
Mésto Jihlava Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu

Lokalita Kraj Vyso&ina

Dana

vedouci odboru analyz a podpory fizeni
Zizkova 57, 587 33 Jihlava

+420 724 650 107

buricova.d@kr-vysocina.cz

Ndakupni portdl Kraje Vysocina

Cil projektu * elekironizovat agendu ndkupd vybraného zboZi Jde o uceleny proces pocinaje naplnénim nékupniho

kosiku, vytvorenim objedndvky, kterd prochdzi schvalovanim kompetentnimi osobami, pokraéuje realizaci

objedndavky dodavatelem a koné&i dodénim zboZi a pfipojenim dodaciho listu/faktury. Obdobné proces-

né se schvalovanim kompetentnich osob je fesen i poZzadavek na realizaci vefejnych zakdzek na dodav-

ky zboZi z internich katalogd, ktery konéi realizaci dodavky pfipojenim dodaciho listu/faktury

Cilova skupina
Provozovatel Kraj Vysoé&ina

Realizator QCM,, s.r.o.

Krajsky 0fad Kraje Vysoéina a jim zfizované pfispévkové organizace

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Kvalitativni aspekty uvzivani aplikace spodivaji zejména
v jednoduchém, uZivatelsky privétivém, procesné orientovaném
online ndkupu zboZi, které vyhrdlo ve vefejné soutézi (a tedy exis-
tuji smlouvy s roznymi dodavateli), a zéroveri v moznosti zaddvat
pozadavky k provedeni vefejné soutéze na zdkladé ,slepého”
katalogu. DileZitym aspektem je, Ze podstatné rozdilné funkciona-
lity jsou feseny v klasickém e-shopu, ktery uZivatelé znaiji z bézné-
ho soukromého Zivota. Ndstavbou je propojeni s dal3imi internimi
a externimi systémy kraje. Jde zejména o to, Ze z&ddanky o prove-
deni soutéZe mohou byt rozné kumulovany do individudlniho &i
spole¢ného ndkupu pro vice organizaci najednou a vysledkem
je vytvofeni vefejné zakdzky propojené s ndstrojem pro eviden-
ci vefejnych zakézek a profilem (EZAK) - v tomto pfipadé jde
o obousmérné datové toky, zn. informace o vitéznych nabidkéch
se prenese zpét do ndstroje. Pro kraj a organizace je velmi dile-
Zitd i skuteénost, Ze kazdy jednotlivy ndkup probihd postupnym
schvalovanim podle zdkona & 320/2001 Sb., o finanéni kont

role, a tedy management organizace md jistotu, Ze kazdé objed-

névka zboZi a Zddanka o vefejnou soutéZ bude vzdy schvdlena
povéfenymi kompetentnimi osobami. Veskeré pfistupy do aplika-
ce jsou fizeny prostiednictvim ndstroje pro fizeni identit, opravné-
ni pridéluji feditelé organizaci. S ohledem na spekirum riznych
katalogd aplikace zafidi, Ze kazdy uZivatel ma pfistup pouze ke
katalogu zboZi, ke kterému mé oprdvnéni. Data ze systému jsou
pumpovdna do datového skladu Kraje Vysocina, kde probihd

podrobné manazerské vyhodnocovdni.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Uzivatelé velmi jednoduse pomoci tohoto e-shopu nakou-
pi zboZi, a protoZe je zdroven provedena zdkonem stanove-
né finanéni kontrola, mé statutérni orgdn organizace jistotu, ze
zbozi objedndvaii a schvaluiji vyluéné kompetentni osoby. Man-
agement mé k dispozici ad hoc monitoring nékupu - pfehled
o zakoupeném zboZi a prosttedcich vynalozenych na nékup,
zdroveh kraj sleduje situaci na centrdlni Grovni. Vsichni maiji
k dispozici rozné prehledy o ndkupech, protoZe data z e-sho-
pu jsou propojend s datovym skladem Kraje Vysogina, kde jsou

vyhodnocovdna.



Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobie. Cast Ndkupniho portdlu Kraje Vysogina vénova-
né sbéru pozadavkd na vefejnou soutéz byla nasazena v lednu
2020 a &ést pro primy ndkup u vitdznych dodavatel koncem
bfezna. Tzn. v dobé, kdy nebylo moZné s ohledem na corona-
virovou krizi realizovat skoleni pro tak Siroké spektrum uZivate-
[6 (cca 400 pFistupovych opravnéni). S ohledem na velmi jed-
noduché ovladani byl tento krajsky e-shop od prvniho okamziku
vyuzivdn k ndkupu kanceldiskych potfeb a nésledné k nakupu
IT techniky velmi rychle a intuitivné. Nicméné pro viechny uZiva-
tele je vytvofen dostupny ndvod na pouzivani aplikace, uzivate-
| maji moznost v pripadé problému fesit situaci ad hoc s admi-

nistratorem aplikace (zaméstnanci kraje).

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uiji. VyuZivanim aplikace doslo k vyraznému sniZzeni admi-
nistrativni ndrocnosti souvisejici s ndkupem, a to zejména s ohle-
dem na procesni charakter aplikace, ktery je plné v souladu se
schvalovacim procesem dle zdkona o finanéni kontrole. V3ich-
ni dotéeni uZivatelé pracuji online s jednou informaci, kterd je
v pribéhu procesu modifikovand na zdkladé opravnéni Geastni-
kd procesu. Veskeré uZivatelské Gkony v aplikaci jsou logovany,

je zaji$téna auditni stopa.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Trvaly. Pfedpokladéme dlouhodobé a trvalé pouzivani projektu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Tento zpsob ndkupu prostfednictvim elektronic-
kych katalogt v prostiedi vefejnych zadavateld mdzZe byt inspi-

raci pro viechny Gzemni samospravni celky.

PROJEKTY KRAJU

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Systém byl prezentovan na konferenci spoleénosti QCM,
s.r.o., a diskutovdn se zdjemci z Fad samosprdvy individudlné.
Dvé konference, na kterych mél byt systém prezentovan, byly

z ddvodu koronaviru zruseny.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano, primdrné se jednd o webovou aplikaci, smé&rem k uzivateldm
probihaiji notifikace pro G&astniky finanéni kontroly, stejné tak jsou
generovdny automatické objednévky na dodavatele prostfednic-
tvim e-maild (informace o dosaZeni urcitého stavu objednavky/

z&danky, zadosti o schvdleni/vréceni k prepracovéni apod.).

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Projekt nevyuzivd OPEN DATA.

5 - Dopliujici informace
Hlavnim zaddnim této aplikace bylo vytvofit e-shop, prostiednic-
tvim kterého by kraj a zfizované organizace (celkem 97) naku-
povaly zboZi pfimo od riznych dodavateld (vitézové vefejnych
zakdzek). Soudasné sniZit administrativu, kterd je spojend s pfi-
pravou vefejnych zakdzek (vyuZiti centralizovaného zaddvdni).
Cilem bylo mit pro oba tyto G&ely jeden jednoduchy procesné ori-
entovany e-shop s uchovavanou a uzivateldm pribézné dostup-
nou auditni stopou, které bude pln& odpovidat zdkonu o finané-
ni kontrole, to vie spojené s e-mailovou notifikaci. Zarover zajistit,
aby do systému méli pfistup pouze oprdvnéni uZivatelé, a to az ve
vazbé na rizné katalogy zbozi. To vie na jednom misté tak, aby
vzivatel mohl naplnit ko3ik zboZim bez ohledu na to, ktery doda-
vatel toto zboZi doddvd s tim, Ze aplikace sama odesle dotéenym
dodavatelim separované schvélené objedndvky. Pro dokonéeni
procesu zaiistit pred platbou faktury informaci o dodéni/nedodé-

ni zboZi, véetné pfipojeni dodaciho listu nebo faktury.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Technicky se jednd o webovou aplikaci, rozdélenou do dvou
hlavnich moduld, systém je fizen na zékladé pfistupovych oprav-
néni. Prvni modul zajistuje pfimy ndkup zboZi. Druhy modul je
zaméfen na tvorbu zddanek o realizaci zakdzky na dodévku
zboZi, je obousmérn& propojen se systémem pro administraci

vefejnych zakdzek. Samostatny blok administrace slouzi k pod-

pofe celého procesu a je vénovdn administraci katalogl centrdl-
niho zaddvani a katalogd konkrétnich dodavateld.

Aplikace uklddd podrobné auditni zdznamy (kdo, kdy, s &im
a jak nakladal).

Pristupy do systému jsou Fizeny pFistupovymi oprdvnénimi rozné
orovné (zadavatel, schvalovatel, sprévce rozpoctu, centrdlni
schvalovatel, zaké&zkdF) a k tomu je pridruzena série skupino-

vych oprévnéni podle spekira katalogd.




PROJEKTY KRAJU

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Redeni je inspirativni pro viechny krajské i obecni Gfady, které
fesi fizeni procesu ndkupu zbozi jak pro své poteby, tak pro
potfeby zfizovanych organizaci tak, aby byla zdroved zqji’-
téna samostatnost rozhodovdni o spekiru nakupovaného
zboZi kazdé organizace. Ndkupni portdl Kraje Vysogina spo-
juie prvky klasického e-shopu s procesem schvalovéni obsa-
hu nékupniho kosiku podle zdkona o finanéni kontrole. Proces
kong&i dodénim zbozi a pfipojenim dodaciho listu nebo faktury.
Siednocuije a zjednodusuje postupy nékupu, protoze organiza-
ce maji moznost doplnit prostfednictvim administrétora katalog
o své smluvné dojednané katalogy, pfistupné vyluéné pro jejich
potfebu. Zjednodu3uje kooperaci mezi uzivateli, typicky vzdjem-
nou informovanost dotéenych osob. Dislednym strukturovénim
ukladanych dat se pak ofeviraiji Siroké moznosti jejich dal3iho
vyuziti v datovém skladu Kraje Vysocina, jako napt. tvorba ana-

lytickych a kontrolnich sestav a dashboardd.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Specifikem fedeni je propojeni se systémem Fizeni identit a pfi-
stupovych oprévnéni, které Kraj Vyso&ina pouzivd, a propojeni
se systémem pro administraci vefejnych zakdzek kraje a zfizo-
vanych pfispévkovych organizaci. V3e ostatni je obecny proces

pouzivany v jakémkoliv 6zemnim samosprdvnim celku.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Jako realizétor méme za sebou vyvoj nékolika aplikaci a imple-

mentaci pro subjekty vefejné sprdvy.



A - prihlasuijici

PFijmeni Kugler Jméno
Titul RNDr. Funkce
Spolecnost GORDIC spol. s r.o. Adresa
Mésto Jihlava Telefon
Fax E-mail

B - projekt

Nazev projektu
Uéetnich dokladd
Lokalita Pardubicky kraj

Cil projektu

PROJEKTY KRAJU

Ivan

feditel - distributor
Erbenova 4, 586 01 Jihlava
+420 567 310 792

ivan_kugler@gordic.cz

Digitalizace krajského Ufadu, elektronické schvalovani a digitalizace obéhu

* komplexni digitalizace procest Gfadu, véetné elektronického schvalovéni a podepisovani, za primdr-

nim G&elem dostupnosti vech sluzeb digitalni cestou;

* zvyseni produktivity préce, urychleni celého procesu ob&hu finan&nich doklads, ob&hu podkladi pro

jedndni rady a zastupitelstva;

* vylvofeni moznosti vzddleného schvalovéni managementem mimo 6fad

Cilova skupina * pracovnici na viech pozicich Gfady;

* management Gfadu
Provozovatel Krajsky Gfad Pardubického kraje

Realizator Gordic s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Nepochybné ano - kvantitativné i kvalitativné:

* pocitatelné jsou predevsim Uspory financi, ¢asu i dalsich pro-
voznich prosttedkd;

* ke zkvalitnéni procest a zefektivnéni prace doslo zejména
diky provézanosti agend, jednotné sprévé digitalizace dat
nebo elekironickému schvalovéni a podepisovani, kdy schva-

lovani Ize vykonat i vzdéleng.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, kli¢ovi pracovnici nadeho Gfadu vnimaiji pozitivné odklon
od analogovych podkladd k plné digitéIni agendé. Vedouci pra-
covnici tak ziskali moZnost o dokumentech rozhodovat a pfipad-
né provddét ndslednd schvédleni a bez nutnosti osobni pfitomnos-

ti na krajském Gfads.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Digitalizace a elekironické schvalovéni a podepi-
sovdni se u nds fesilo postupné. Béhem této doby probéhla infor-

macni kampan a osvéta uzivateld formou skoleni a workshopd.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uiji. Projekt pfinesl v nékterych smérech Uspory a fadu vyfi-
zovani vyznamné urychlil. Vysledky jsou obzvl&3f vitény nyni,
kdy diky implementovanému feseni odpadla nutnost fyzické pfi-
tomnosti na Gfadé pfi schvalovacich procesech. Obecné je nyni
digitalizace n&&m, co je v této nelehké dobé nutnosti, pokud

chce Gfad minimalizovat osobni setkavéni a s nim spojend rizika.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt byl feSen ndkupem trvalych licenci a rozsitenim integraé-

ni platformy GINIS, mé tedy trvaly charakter.
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2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Diky digitalizaci jednotlivych agend a moznos-

ti vzddleného pfistupu mdZe byt inspirujici i pro ostatni GFady.

Byly, éi jsou predavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano.

3 - Vicekandlovy pfristup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) soué¢asné?
Zaméstnanci mohou provédét svou agendu bud” osobné na

Ufadé, nebo vzddlenym pristupem.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne. Jednd se o vyznamny informaéni systém podle zdkona
¢&. 181/2014 Sb., obsahuje tedy divérné informace. Na druhou
stranu nékterd data by po anonymizaci a pseudonymizaci mohla
byt uvolnéna joko Open Data. Finanéni ndroénost, a tedy neade-
kvdtnost takovéhoto postupu viak brani tomuto kroku.

5 - Dopliiujici informace
Cely proces digitalizace naseho Gfadu, véetné schvalovéni
a podepisovani, zagal jesté pred rozsifenim COVID-19. Reeni od
dodavatele GORDIC spol. s.r.o. ndm pfineslo moznost zefektivnit
praci jednotlivych odbord s vyuzitim digitalizace celé fady agend
a elektronického podepisovéni a schvalovéni v aplikaci elektro-
nické podpisovd kniha. Pro vefejnost jsme se rozhodli poskytovat
digitéIni sluzby prostfednictvim Portdlu ob&ana, ktery konkrétné
u nds slouzi ke sbéru elektronickych zadosti o dotace, ale mize
byt v pfipadé potfeby jednoduie vyuZit i pro béZnd poddni.
Primdrnim vstupem digitalizace je skenovaci linka, kterd automa-
ticky a hromadné konvertuje analogové dokumenty (smlouvy, fak-
tury a jiné dokumenty) do digitéIni podoby. Referenti poté pracu-
ji jiz s digitalnimi daty.
Agenda usneseni se faktéZ zcela oprostila od papirovych doku-
mentl. Podklady jsou vytvareny elekironicky a elekironicky je
zajisténa i jejich distribuce. Schvalovéni probihé ve zminéné elek-
tronické podpisové knize. Kompletni dokumentace jedndni samo-
sprdvy piipravovand v modulu usneseni umoznila jiZ v minulych
volebnich obdobich nabidnout zastupitelim a radnim elektronic-
ka média (CD, DVD), jejichz prostrednictvim dostdvali podklady
na jednotliva jedndni. Pro archivni G&ely se viak stdle zakladdala
listinnd forma dokument s fyzickymi podpisy. V souvislosti s roz-
vojem elekironickych podpist zacala byt zvazovéna myslenka,

jak je vyuziti zde.

Vychodiskem projektu se stala ur&itd analogie s dosavadni praxi,
kterd méla jiz svij zavedeny féd. Ten se odviji od zdméru predlo-
Zit samosprdvé materidl k projedndni - od jeho konzultace, odi-
vodnéni pres doplnéni ur&itymi pfilohami az po formulaci usnese-
ni. Také bylo ffeba vyjadieni odpovédnych osob a jejich podpis
na materidl, teprve poté mohla byt zprava odevzdéna &lendm
Samospravy.

Technologickym jédrem tohoto projektu tak bylo zavedeni mecha-
nismu elektronického potvrzeni souhlasu jednotlivych osob - kon-
zultanta, pfedkladatele a zpracovatele, napojeni na elektronic-
kou podpisovou knihu a v neposledni fadé i grafické znazornéni
tohoto schvéleni v podobé& piktogramu na fitulnim listu predkléda-
nych zprdv. Jednotlivé schvalovaci kroky byly analogicky odvo-
zeny od jiz zavedenych postupl na dfadu. Dalsi funkcionalitou je
avizo o dokumentu ke schvdleni v elektronické podpisové knize,
které je zaslané prostednictvim e-mailu zainteresovanym oso-
bam, jakmile dojde ke spusténi schvalovaciho procesu. Soucas-
né se spusténim schvalovani zprévy vznika v EPK také elektronic-
ky obraz této zprdvy, véetné jednotlivych pfiloh. Po podepsdni
nebo schvdleni viech zainteresovanych osob dostévé autor zprd-
vy (nebo ten, kdo schvalovéni spustil) e-mailovou informaci o tom,
kdo zprdvu podepsal & schvdlil. Md tedy prehled o stavu schva-
lovani daného dokumentu. Nakonec se z modulu USN generuje
komplet v prehledné adresaiové struktute, kterd je pro zastupitele
dostupnd pres portdl Pardubického kraje.

Redlizace vedla k vylepseni schvalovéni materiald pro zaseddni
viem zGastnénym strandm. Ddle toto fedeni zajistilo Usporu &asu,
predevsim pfi schvalovani materidlu v&t3im poctem osob, kdy tyto
osoby mohou schvalovat i paralelné a neni nutné je jednotlivé
obchdzet, jako tomu bylo v minulosti.

Elektronickd podpisova kniha je vyuZita i pfi schvalovacich proce-
sech v ekonomickych agenddch (objedndvky, smlouvy s navaz-
nosti na likvidaci faktur, poukazd) s vazbou na finanéni kontrolu.
Dokumenty jsou kdykoliv dohledatelné pfimo v systému, véemné
data, Easu a jednotlivych schvalovacich tkond nad dokumentem.
Trasy, schvalovaci procesy i elekironickd finanéni kontrola jsou
strikiné definovdny, &imz je zabezpeceno, Ze pracovnici nevy-
nechaiji Zadny z pozadovanych krokd dle zdkona nebo interni
smérnice, a neumozAuji provedeni Ghrady bez schvdleni uréenou
osobou v zdvislosti na typu dokladu. DoloZitelnd je i kompletni
historie.

V rémci komplexniho projektu digitalizace Gfadu byl vyfeen
i opravnény pfistup pracovniki ke véem dokumentdm dle pfidéle-
nych pfistupovych prav. Doslo k racionalizaci a urychleni préce,
nebof odpadlo obchdzeni pracovniki s papirovymi Getnimi
doklady po pracovistich a dokumenty jsou vzdy k dispozici.
Elektronické podepisovani dokumentd se vyuZivd i ve spisové sluz-
bé. Vedouci pracovnici Gfadu maji moZnost rozhodovat o doku-
mentech i mimo prostory své kanceldfe. Diky elektronické pod-

pisové knize mohou digitalni dokumenty prohlizet a ndsledné



jednotlivé & hromadné schvdlit, podepsat & zamitnout na jakém-
koliv zafizeni (napfiklad na notebooku béhem sluzebni cesty).
Stadi jim disponovat pristupem k internetu... EPK jim déle umoz-
fuie napiiklad k neschvdlenému dokumentu pfipojit komentaF

s oddvodnénim. Néstroj respektuje mnohé zaZité zvyklosti schva-
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lovaciho procesu (pfedklédani, schvalovéni i podepisovdni), ale
komplexné je prendsi do efektivnési a pohodIngjsi digitalni podo-
by. Moderni architektura webovych a mobilnich aplikaci umozfu-

ie zajisténi bezpe&ného pfistupu uzivateld i vzddlend.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Neijndroénéjsi bylo dohodnout technologické a bezpeénosti
postupy tak, aby nabizené feseni spliovalo bezpeénosti pravi-
dla vyplyvaijici z faktu, Ze je u zdkaznika systém GINIS v reZi-
mu VIS (vyznamny informaéni systém). Tomu se musela podfi-
dit technologie vzddleného pristupu a zabezpeéeni perimetru

Oradu.

V éem mize byt vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Rozsdhlost a komplexnost feseni. Pouziti novych technologii
a umoznéni vzddleného pfistupu nejen pro ob&any, ale také pro

samotné zaméstnance Gfadu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Celé Fedeni je mozZné pouZit i v ostatnich GFadech.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Jednotlivé &asti feseni byly implementovény i v rémci jinych pro-
jektd. Krajsky 0fad Pardubického kraje viak se svou koncepci
kompletni digitalizace, elektronického schvalovéni a podepi-
sovani ve viech tfech dilgich oblastech a vzddaleného pfistupu

zkombinoval jednotlivé prvky do komplexniho celku.
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PFijmeni Vacula Jméno

Titul Ing. Funkce
Spoleénost Jihomoravsky kraj Adresa
Mésto Brno Telefon
Fax E-mail

B - projekt

Miroslav

vedouci odboru informatiky
Zerotinovo ném. 449/3, 601 82 Brno
+420 601 123 179

vacula.miroslav@jmk.cz

Nazev projektu Strategie rozvoje ICT Jihomoravského kraje
Lokalita Jihomoravsky kraj
Cil projektu * vytvofeni strategického koncepéniho dokumentu, ktery bude jasnym voditkem k tomu, jakym zpdsobem

budou zpracovévany procesy na Krajském Gfadé Jihomoravského kraije;

* zavedeni tzv. enterprise architektury na

pii& odbory KU Jihomoravského kraje za téelem zvy3eni efek-

fivity Fizeni procest, kapacit a technologii KU

Cilova skupina * vedeni KU;

» pracovnici KU v jednotlivych odborech
Provozovatel Jihomoravsky kraj

Realizator Instrategy Consulting, s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Realizace projekiu jako takového zaéala sbé&rem dat
a pokragovala analyzou, jejimz Gcelem bylo provést komplexni
rozbor stvaijici situace Jihomoravského kraje v oblastech, jako
napfiklad vyuzZiti informaénich a komunikaénich technologif,
nakladdni s rozpodtem a lidskymi zdroji, jednotnosti v rémci legis-
lativy atd. Na zdékladé posouzeni téchto oblasti bylo nésledné
navrzeno nékolik kli¢ovych strategickych cild spolu s dal3imi subci-
li v danych oblastech. Podstatnym cilem pro rok 2021 je sledovéni
metrik, které budou predstavovat optimdlni méfitko pro vyhodno-

ceni sou¢asného stavu, at uZ v kvalitativni, & v kvantitativni roviné.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilovéa skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. V prvni linii jsou teréem prosp&chu hlavné pracovnici
odboru informatiky, ktefi si minimalné jiz v po&dteéni fézi pro-
jektu mohli, a s postupem projektu stdle detailn&ji mohou, struk-

turované a fakticky ujasiovat praktické dopady pozadavkd defi-

novanych novou Informaéni koncepci CR a tyto pak efekfivngii
implementovat.

Vedeni KU, primérné odbor informatiky, povazuje projekt za
prospé&iny. Velkou vyzvou je zprostfedkovéni strategie do fad
viech pracovniki KU, na &ems jak zadavatel, tak dodavatel
usilovné pracuje s kyZzenym o&ekdvanim. Ponévadz byl projekt
implementovan do struktur KU, bude Fizeni procest a celkové

nakladdani se zdroji znaéné efektivnjsi.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre.

Vedeni KU je s projektem obezndmeno. Pokud hovofime o $irsi
Grovni zaméstnancd KU, strategie spolu s jejim G&elem jim byla
predstavena jiz v rémci provadéné analyzy a ndsledné prezen-

tovana pro vedeni KU s cilem jejiho pfijeti a pochopeni.



V rémci projektu probihaiji pravidelnd jedndni, a to jak v souvis-
losti s prib&znymi aktualizacemi, tak s cilem posouvat IT defino-
vanym smérem. Zaméstnanci KU budou pravidelné seznamové-
ni jak s aktualizacemi, tak s probihaijicim dénim v oblastech, jako
je rozvoj IT, EA a v neposledni fadé také se zmé&nami v legislati-
vé a strategickych dokumentech pro EU a CR, jako je napt. Infor-
macéni koncepce CR (Digitélni Cesko 2018+), Nérodni architek-

tonicky plan a dalsi.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaii.

Dosazené vysledky odpovidaji vynalozenym ndkladdm. Pravi-
delnou aktualizac strategie dosahuje zadavatel ve spolupraci
s dodavatelem toho, Ze se do struktur KU implementuji procesy,
které zvy3uji efektivitu fungovani celého KU. Strategie poskytu-
ie KU velmi cenné know how a je dokumentem uddvaijicim smé&r
v mnoha oblastech. K tomu dochdzi zejména proto, Ze dodave-
tel do dokumentu zaznamendvd aktudlni zmény a zadavatel na
né poté, pfi vzdjemné spoluprdci, pruzné reaguje. Cilem projek-
tu je optimalizovat néklady KU JMK v oblasti IT, a to jak investic-

ni, tak provozni Fddové o 15 az 20 %.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly.

Jak jiz bylo nastinéno vy3e, i pfestoZe je strategie JMK étyflety
projekt, poéita se s jeho pouzivénim i po skonéeni realizace. Je
stavebnim kamenem pro zavedeni efektivnich procest v rédmci
KU. Lze tedy Fici, Ze je to projekt s velkym pfesahem a perma-

nentnim G&inkem.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano.
Projekt je aplikovan na Jihomoravsky kraj. Jak vyplyva z jeho
podstaty, projekt obdobného charakteru by mohl byt jist& reali-
zovén i v rémci dalsich krajii CR, protoze nastaveni efektivnich
procesd a pribézné hodnoceni situace v mnoha oblastech je
pravé to, co by krajské Utvary ocenily. V neposledni fadé se
jednd o jednu z cest, jak implementovat nové definované poza-

davky Informaéni koncepce CR pro jednotlivé OVM.
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Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Pfipravuje se pro zfizované a piispévkové organizace. JMK
poéitd s tim, ze bude projekt naddle prezentovat v magazinu
eGovernment a na souvisejicich konferencich. Re3eni je mozné

pouzit i pro dalsi subjekty statni spravy.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Jednd se o sirategicky dokument, kiery navazuje na organi-
zaé&ni struktury a smérnice KU a zérovei vytvéid institut IT architek-
tonické kanceldfe, ktery je k dispozici vsem organizacim a odbo-
rom KU. Pristupny je tak jakymkoliv zptisobem v zavislosti na vili

zadavatele.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Neni mozné.
Z podstaty projektu irelevantni, ovdem samotnd strategie vyuziti

Open Dat definuje jako jeden ze strategickych cild.

5 - Doplnuijici informace

Projekt harmonizuje vlastni vystupy s pozadavky Narodni infor-
maéni koncepce, a to zejména v oblasti Fizeni ICT architektury
organizace, elektronizace, sdileni sluzeb a v oblasti bezpeénosti.
Dokument je pribézné aktualizovén po dobu &tyf let, &imz dochd-
zi k naplnéni a realizace souc¢asnych trendd v daném odvétvi
a také reagovéni na aktudlni situaci a rozvoj. Strategie Jihomo-
ravského kraje neni pouhym dokumentem, ktery se po ukonéeni
projektu odlozi, ale dokumentem, se kterym bude efekfivné praco-
vano i po ukonéeni trvani projektu. Jednd se o manazersky doku-
ment, tudiZ je pouzit high level pfistup a cilem NENI popisovat
dané problematiky do detailu. Projekt se opird o vyznamnou legis-
lativu a koncepéni dokumenty v oblasti rozvoje IT v CR a EU, a to
zejména o informaéni koncepci CR - Digitdlni Cesko, Nérodni
architektonicky plan, Ndrodni strategii kybernetické bezpeénosti,
na drovni EU poté zejména o Akéni plén EU pro eGovernment na
obdobi 2016-2020 a dalsi.
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D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Uskalim kazdé analyzy je predeviim prvotni sbér dat, jejich
uchopeni, pldn/metodika, struktura... a nésledné strukturaliza-
ce a inferpretace takto nabytych informaci. V rémci organiza-
ce s takovym mnozstvim zaméstnancl pfi respektovani dané
organizaéni kultury to je a bude vZdy unikétni a ndroénd vyzva.
DOPLNIT: milnik projektu - éasova ndroénost, jak dlouho trval
sbér dat, Gvodni analyza (3-5 mésicl). Jednd se o pribézné
aktualizovany projekt, kdy sbér dat spolu s analyzou a vytvo-
fenim prvni verze dokumentu trvaly cca é mésicd. Pravidelné
aktualizace na kvartélni bézi a ndsledné vypofadani pfipomi-
nek jsou také casové pomérné ndrocnou disciplinou, totéz plati
pro implementaci zcela novych projektd do struktur KU a zfizo-
vanych PO. Jednd se o projekt, ktery vyuziva informaéni koncep-

ce, jako Digitélni Cesko apod.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Jedné se mj. o implementaci pozadavkd nové Informaéni kon-
cepce CR, z tohoto pohledu tak mdZe byt inspirativni pro kaz-

dou instituci, na jejiz fizeni ICT uvedend koncepce dopadd.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované Ize pouzit ndstroje a pomicky pouzité napf. pro
sbér dat, struktura projektu/dokumentu apod. Obsah analyzy

a i strategie vz je specifikem nasazeni.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Mys3lenka realizace strategickych projektd tohoto typu je nové
prosazovand, poskytuje zcela origindlni, ale zejména dlouho-
doby a aktivni pohled na fizeni ICT organizace. Strategie je jed-

nim z prvnich takto implementovanych projektd.
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A - piihlagujici

PFijmeni Tovth Jméno Daniel

Titul Mgr. Funkce vedouci odboru kanceldfe feditelky Gfadu
spoleénost EZ::zzzztzhkgok[,ml(i;oisky OFad Adresa %ég\(/);:l:yi 353/88, 360 06 Karlovy Vary
Mésto Karlovy Vary Telefon +420 354 222 642

Fax E-mail daniel.tovth@kr-karlovarsky.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Karlovarsky kraij

Cil projektu

Elektronicky pFijem Zadosti o dotace a dary z rozpoétu Karlovarského kraje

* digitalizace pfijmu Z&dosti o dotace vedouci ke zjednoduseni a zpfehlednéni procesu podéni Zadosti

obé&any ¢&i firmami i jejich ndsledného zpracovéni Krajskym Gfadem Karlovarského kraje;

zaijistit feseni, které umoZzfuje opakované vyuziti pro jakykoliv typ zadosti mificich na krajsky Gfad (pro-

stfednictvim Portalu ob&ana je zpracovavdno vice jak 50 dotaénich programd, véetné napt. kotliko-

vych dotaci lll.)

Cilova skupina e zadatelé o krajské dotace z fad ob&and, firem a instituci v pisobnosti Karlovarského kraije;

* ndvstévnici z jinych krajd vyuZivaijici ubytovaci zafizeni v Karlovarském kraii;

* referenti a dal3i pracovnici krajského Gfadu, kterym zminény systém zjednodusil a zefektivnil préci

Provozovatel Krajsky 6fad Karlovarského kraje

Realizator GORDIC spol. s r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Projekt pfindsi Fadu pozitivnich dopadi pro ob&any, firmy
i Ufad.
Zadatelé (firmy, instituce a obé&ané) ziskali moznost elektronic-
kého vyplnéni i poddni formuldre. Veskeré vyhlasované dotace
a s nimi souvisejici formuldfe jsou tak pro Zadatele dostupné on-
-line na jednom misté v rdmci Portalu obéana. Vyznamnym pfino-
sem je i automatické vyplnéni zékladnich informaci a moznost ulo-
Zeni rozpracovaného formuldre, ke kierému se |ze kdykoliv vrdtit.
Vyplnény formuléf je mozné jednim kliknutim odeslat do agendo-
vého systému pro evidenci z&ddosti. Od tohoto okamziku je Zada-
teli zobrazen stav Fedeni konkrétni Z&dosti. Po schvalovacim pro-
cesu zde vidi i ¢&stku pridélené dotace.
Utadu fedeni pfinddi nezpochybnitelné zjednodu3eni procesd.
Elektronick& Zddost, kterd na Gfad dorazi, je okamzité ulozena
pfimo v paffiéném agendovém systému. Dochdzi tak k urychle-
ni prace i eliminaci chyb, které by mohly vzniknout pfi pfepisové-
ni viech polozek Zz&dosti. Prikladem mizZe byt jednoduché ové-

feni identifikace Zadatele prostfednictvim Informaéniho systému

zdkladnich registrl, se kterym je dota&ni systém propojen. Zdro-
vefi je na drovni dotaéniho programu nepfetrzité viditelny celkovy
finanéni objem pozadovanych, navrhovanych i schvélenych pro-
sttedkd. Systém zvysuje informovanost referentd a pomoci vazby
na smlouvy zaqjisfuje automatické a hromadné generovani navrhi
smluy, do kterych pfendsi informace vyplnéné v Zadostech .
Systém elekironického pfijmu z&dosti o dotace umoziuje vyhod-
nocovani podle poradového &isla. Lze stanovit zvl&sini rezim pfi-
jmu na zéklad& Easu odesléni Z&dosti, ktery si poradi i s vyraz-
né nadstandardnim zdjmem Zadateld. Pomoci néj byly napfiklad
v roce 2019 prijaty bez jakychkoli problémi zddosti o kotlikové
dotace. Jejich pocet dosdhl téméi 1100. Vyse dosud takio schvd-
lenych prosttedkd presahuje 60 mil. K&.

V roce 2019 byly zvefejnény formulére pro elekironické zadosti
k 38 dota&nim programim Karlovarského kraje. Prijato bylo cel-
kem 3020 elektronickych zadosti o dotace. Od ledna 2020 doslo
ke zpfistupnéni formulérd k 51 dotaénim programdm a pocet pfi-

jatych Zadosti se prozatim vy3plhal na 2240.
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Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Zadatelé o dotace si cely projekt pochvaluji. Nejenze nyni
nemusi vazit cestu na Gfad a realizovat fyzické poddni, ale zéro-
veh ziskaji moZnost na jednom on-line misté Z&dosti predvypl-
nit a poddvat, sledovat stav jejich vyfizeni & vidét dal3i vypsa-
né dotadni tituly.

Zaméstnanci Gfadu neceli dlouhym frontdm nervéznich zadate-
16 o oblibené dotace (napt. kotlikové), Stosém papirovych formu-
|6F0 ani procesdm spojenym s pfepisem a evidenci veskerych

0dajd obsazenych v z&ddostech.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre. Krajsky Gfad Karlovarského kraje md viechny
potfebné informace k systému pro elektronicky pfijem zadosti
o dotace kraje dostupné na webovych strankdch http://progra-
my.kr-karlovarsky.cz/. V pFipadé vyhldseni konkrétnich progra-
md byly ¢fadem organizovdny semindre. Dal3im informa&nim
kandlem jsou pak fidténd i elektronickd media, kterd informuiji
o dotacich i moZnosti poddni souvisejicich Zadosti elekironickou

cestou.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaii.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jednoznaéné se jednd se dlouhodoby projekt. Krajsky Gfad pfi-
jima kromé dotaci se specializovanymi portdly touto cestou ves-
keré zd&dosti o dotace, a to programové a individudlni. Nové

také zadosti o dary.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné& ano. Projektem se mohou inspirovat viechny subjek-
ty vefejné sprdvy, kterych se dotykd problematika vyhlaovani

dotaci a sbéru zadosti s nimi spjatych.

Byly, ¢i jsou predavény zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ano. Zkusenosti z provozu na Krajském 6fadé Karlovarského
kraje byly pouzity pfi realizaci obdobného projektu na Krajském

OFadé Pardubického kraje.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Neni mozné.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Neni mozné.

5 - Dopliuijici informace

Karlovarsky kraj dlouhodobé& napliivje vize e-governmentu
a popsané feseni je jednoznaéné v souladu s nimi. Ostamné cely
portdl ob&ana, v rdmci kterého je elekironické podévani zados-
ti dostupné, je vyznamnym krokem k elekironizaci a zefektivné-
ni komunikace obyvatel a Gfadu. Ubytek papird, odpadnuti nut-
nosti navitévy Gfadu, elekironické fedeni, urychleni a usnadnéni
proces - fo vie systém pro elekironicky pfijem z&dosti o dota-
ce prindsi.

V praxi se ukazuije, Ze Portal obéana, ktery byl pro tyto Géely vyu-
Zit, je mozné pruzné modifikovat podle aktudlnich potfeb. Napfi-
klad v reakci na onemocnéni COVID-19 byly v rdmci podpory
podnikatelskych innosti pfijimény prostiednictvim tohoto ndstro-
ie elekironické Z&dosti na podporu dopravel v Karlovarském kraii
a z4dosti o dary z rozpoétu krajského Gfadu na podporu ubyto-
vacich zafizeni.

Vsech cili projektu se podafilo beze zbytku doséhnout.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

1. &&st - systém pro elektronicky pfijem Zddosti o dotace kraje
je zaloZen na webové aplikaci s responsivnim designem - Portdl
ob&ana. Aplikace umoziuje publikaci elektronickych formulafd.

VyplInéni formuléfe (Z&dosti) je mozné aZ po registraci zadatele.

Po vyplnéni a odeslani (v rdmci této aplikace) jsou zadosti ulo-
zeny do agendového systému, ve kterém jsou viechny evidova-
ny na krajském Gfadé podle jednotlivych programd kraje. Sou-
&asné je k z&ddosti ulozen elekironicky obraz (Z&dost ve formdtu
PDF) a elekironickd priloha (elektronickd Zadost - webovy for-

muldf s datovou vrstvou).



2. &ést - webova aplikace pro pfifazeni poradovych Eisel. Pro
programy, u nichZ je rozhodujici &éas poddni a souéasné je oée-
kévan vysoky ndpor Zzadateld, jako jsou napriklad kotlikové
dotace, je formuldr Zadosti administrovan tak, ze nedojde k pfi-
mému odeslani do agendového systému. Vyplnénim Zzadosti je
zadateli povoleno v uréeny &as pozddat o pofadové &islo, které
je ndsledné pritazeno dfive vyplnéné z&dosti. Tim je zaijisténa

spravedInost a transparentnost celého procesu.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspirativni mdze byt mechanismem pfimého vytéZovéni do
agendového systému - vyplné&nd data jsou ihned k dispozici
v agendovém systému. Inspirativni miZe byt zdrovef i zpisob
zpracovdni zédosti - pridélovanim poradovych &isel, které bylo

pouzito u kotlikovych dotaci.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Toto Fedeni je kompletn& pouzitelné opakovang, a to i u ostat-

nich krajskych a méstskych Gradb.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Obdobné projekty byly také realizovany na Krajském Gfadé
Pardubického kraje, na Méstském Gfadé Cheb a na Magistrétu
mésta Pardubic. Vechny tyto projekty byly realizovény v mno-

hem mensim rozsahu nez na KU Karlovarského kraije.

Kontakty:

RNDr. Pavel Mensik
pavel_mensik@gordic.cz
GORDIC spol. s r.o.

www.gordic.cz

PROJEKTY KRAJU




PROJEKTY KRAJU

A - pfihlagujici

PFijmeni
Titul

Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nézev projekiu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Kadlec Jméno Pavel
Mgr. et Mgr., Dis. Funkce E:z}:t:gvy manazer odboru evropskych
Moravskoslezsky kraij Adresa 28. fijna 117, 702 18 Ostrava
Ostrava Telefon +420 595 622 397
E-mail pavel.kadlec@msk.cz

Realizace bezpeénostnich opatieni podle zdkona o kybernetické bezpeénosti

Moravskoslezsky kraij

* zvySovdni efektivity a transparentnosti vefejné spravy prostednictvim rozvoje vyuziti a kvality systémd

IKT diky zaijisténi souladu s relevantnimi pozadavky ZKB a VKB

* Krajsky 6fad Moravskoslezského kraje, véetné zaméstnancd;

* zastupitelstvo Moravskoslezského kraje;

* externi organizace (registrované v IDM kraje) a vefejnost (fyzické a pravnické osoby)

Provozovatel

Realizator

Krajsky 6fad Moravskoslezského kraje

Krajsky 6fad Moravskoslezského kraje a K2 atmitec s.r.o., Vitkovice IT Soulutions a.s.,

K-net Technical International Group, s.r.o

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Cdsteéné. Zvyieni ochrany v rdmci kybernetické bezpe&nosti na
Ofadé. Probéh je neustdle monitorovén bezpeénostnim manaze-

rem krajského Gfadu.

Vnimadiji a uznavaiji uzivatelé (cilovéa skupina) tento
projekt jako prospésny?

Césteénd. Uzivatelé jako takovi nikoliv, spi$e spravci a admi-
nistratofi-pracovnici odboru informatiky a pracovnici externiho

SOCu.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. V rdmci jednotlivych plnéni byly jednotlivé skupiny
obezndmeny a absolvovaly 3koleni.

Prvofadé se tyto informace tykaly kolegl na odboru informati-
ky, ostatni zaméstnanci byli informovani prostfednictvim nasich

internich predpist. Z&kladni informace kraj zvefejnil také na

svém webu pro vefejnost hitps://www.msk.cz/cz/dotace eu/

realizace-bezpecnostnich-opatreni-podle-zakona-o-kybernetic-
ke-bezpecnosti-20728/.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuji. V komplexu opatfeni pfi ochrané kybernetické bez-
pecnosti a zdkonnych povinnosti Ize usuzovat, Ze vynaloZené

ndklady byly pfiméfené.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Lze predpoklddat dlouhodobé trvéni a vyuziti. Diky realizaci
projektu naplnil kraj pozadavky zékona o kybernetické bezpeé-
nosti (ZKB) a souvisejicich pfedpisd a bude i v budoucnu Iépe
chranén proti pfipadnym kybernetickym Gtokdm a dal$im souvi-

sejicim hrozbdam.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

V nékterych oblastech, napt. ochrana webovych aplikaci uréité.



Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Césteénd, spise jsou zkuienosti preddvany v rdmci naich pii-
spévkovych organizaci, kde se aplikuji obdobné postupy a opat-
feni. Realizace (implementace) projektu byla ukonéena v dubnu

2019 a nyni jsou systémy Gspésné provozovdny.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuzZiti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Nyni ne. Parametry projektu byly nastaveny v souladu se studii
proveditelnosti. Cilem projektu je zajidténi bezpe&nosti a této bez-
pecnosti je dosahovdno zavedenim hned nékolika opatfeni v sou-

ladu se zdkonem o kybernetické bezpeénosti (ZKB).

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Z povahy projektu nikoliv.

5 - Doplnujici informace
K realizaci byl vyuZit projektovy tym, resp. projektové fizeni podle
zésad IPMA. Byla zapojena také nové zavedend funkce na kraj-
ském Gfads, tj. bezpe&nostni manazer, ktery byl hlavni postavou
projektu (spolu s projektovym manazerem). Kraj na realizaci pro-
jektu erpal dotaci z evropskych zdrojd IROP. Kraj mize Zelit

hrozbdm kybernetické bezpecnosti.

PROJEKTY KRAJU

Sledovany cil byl naplnén prostfednictvim nasazeni ndsledujicich
bezpeénostnich prvkd: a) ndstroj SIEM, veetné funkcionality sys-
tému pro pravidelny audit logQ; b) systém pro fizeni pfistupu ke
komunikaéni infrastrukiufe; c) systém pro trvalou ochranu aplika-
ci a informaci dostupnych z vné&jsi sité pred neoprévnénou &innos-
ti, popfenim provedenych &innosti, kompromitaci nebo neautori-
Zovanou zménou.

Cilem zaijisténi bezpecénostni informaci Moravskoslezského kraje
je zajisténi dbvérnosti, integrity a dostupnosti informaci, fj. Ze infor-
mace je dostupnd v poZzadovaném &ase, v pozadovaném rozsa-
hu a pozadovanym (oprévnénym) uzivateldm, je chranénd pred
neoprévnénym pristupem a je v Uplné (spravné), celisivé a nezmé-
néné podobé.

Vyznamny informaéni systém (VIS) mé zdsadni vyznam pro fun-
govani vefejné spravy (dle stavajiciho ndvrhu vyhlasky napf. infor-
macni systém zdakladnich registrd ISZR, samotné zdkladni registry
ROB, ROS, RUIAN a RPP, informaéni systém datovych schrének
ISDS, editadni agendové IS atd.). Uréujici kritéria, resp. konkrét-
ni systémy budou definovany pfipravovanou vyhldskou, na které

spolupracuji MV a NBU

D - Popis projektu — pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

V rémci realizace projektu byla provedena ,Analyza a ndavrh
feseni: bezpeénostni opatfeni podle ZKB”, kterd méla za el
stanovit sou¢asny stav naplnéni poZadavkd souvisejici s nasa-
zenim definovanych bezpeénostnich néstroji a systémd. V rdmci
této analyzy bylo zjisténo, 2e KU tyto pozadavky nespliio-
val, resp. zvaZované ndstroje a systémy nebyly dostateéné
zavedeny.

V rémci realizace byly zjidtény mozné problémy se zaélené-
nim do stdvaijici infrastruktury a pak ddkladné otestovani viech
potfebnych procedur, které ale souviseji s kapacitami nasich
zaméstnancl z hlediska jejich vytiZzeni v rédmci stdvaijicich roli

a postaveni.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Poskytnuti potfebnych znalosti s nasazenim a zprovoznénim

danych projektd.

Co z uvedeného Feseni je moZné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované |ze vyuzivat zafizeni pro ochranu webovych aplika-

ci a systém 802.1x v rdmci rekonfigurace infrastruktury.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Tento projekt byl svym zaméfenim (kybernetickd bezpeénost)
i rozsahem vibec prvni. Kraj pfipravuje &i realizuje dal3i pro-
jekty z oblasti e-governmentu, kde jsou nyni aplikovany dalsi
zdasady bezpecnosti. Napt. v pfipadé , Digitdlni technickd mapa

Moravskoslezského kraje”, kterd je pfipravovéna atp.

Kontakty:
Pavel Kadlec, projektovy manazer, pavel.kadlec@msk.cz
Pavel Zak, bezpe&nostni manazer, pavel.zak@msk.cz

Tomés§ Vasica, vedouci odboru informatiky, tomas.vasica@msk.cz




PROJEKTY KRAJU

A - pfihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Realizator

Safranek Jméno Jifi
Mgr. Funkce vedouci odboru informaénich technologii
Olomoucky kraij Adresa Jeremenkova 1191/40aq, 779 00 Olomouc
Olomouc Telefon +420 724 248 778

E-mail j-safranek@olkraj.cz

Systémové Fizeni kybernetické bezpeénosti s vyuzitim nastroje CSA

Krajsky 6fad Olomouckého kraje

* maximdlné zefektivnit fizeni kybernetické bezpeénosti napfi¢ celym Gfadem;

* nahradit nékolik réznych SW néstroji jednim, ktery pomize plnit ndleZitosti zdkona o kybernetické
bezpeénosti, vyhlasky a ISO norem;

* zaijistit z dlouhodobého hlediska evidenci aktiv, identifikaci zranitelnosti a hrozeb, analyzu rizik;

* poskytnout prehledné grafické vystupy pro vedeni kraje, management i vybor pro kybernetickou bez-
pecnost jako doleZity podklad pro budouci rozhodovani;

* nabidnout viem povéfenym pracovnikim jedno prehledné prostfedi, ve kterém se lehce orientuii;

* zaijistit dlouhodobou persondlni pfenositelnost

pracovnici krajského Gfadu odpovédni za vedeni kybernetické bezpeé&nosti, manazer pro kybernetickou
bezpeénost, garanti aktiv

Krajsky 6fad Olomouckého kraje

Gordic s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G€inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. B&hem pdl roku probihaly intenzivni osobni kon-
zultace mezi zadavatelem a dodavatelem. Néstroj byl vyladén

presné dle potfeb a poZadavkd pracovnikd Gfadu s tim, aby jeho

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ur¢ité ano. Nasazenim ndstroje CSA je zajistén dlouhodoby
dohled nad fizenim kybernetické bezpe&nosti. Tim, Ze viichni
pracuji v jednom prostiedi, si mohou vyméfhovat cenné zku3e-
nosti. Cely proces se sjednoti a eliminuji se potencidlni chyby
pramenici z pouZivani nékolika riznych ndstrojd a komunikaé-
nich kandld. Z dlouhodobého hlediska bude vyhodou, Ze kon-
trolni orgdny &i auditofi uvidi stéle stejné prostfedi a budou se
moci snaze rozhodovat, jak ddle fidit kybernetickou bezpeénost.
Za velmi prospésné povazujeme fakt, Ze nyni nemusime tolik
fedit legislativu, protoZe tu reflektuje ndstroj CSA. Ném tak

zbude vice &asu na jiné &innosti pojici se s bezpeénosti dat.

pouziti a vystupy byly co nejvice pfinosné pro cely krajsky Grad.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaji. V pfipadé kybernetické bezpeénosti je zdsadni,
aby Gfad popsal a eliminoval rizika. Pokud zndme slabiny sys-
tému, mdZeme proaktivné pfijimat opatfeni k jejich napravé.
Pokud bychom toto nevédéli, vystavujeme se zbyteénému riziku,
kterd by v koneéném disledku vedla k mnohamiliénovym ndkla-

ddm na jejich odstranéni.



Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Projekt CSA byl v Olomouckém kraiji realizovén
prévé s ohledem na dlouhodobé, a hlavné systémové, fize-
ni bezpeénosti dat. | proto byl vybrdn &esky dodavatel s velmi
dlouhou historii, ktery miZe velmi rychle reagovat na nase pod-
néty a potteby. Projekt byl realizovén s jasnym dlouhodobym

vyhledem.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Urcité ano. Hlavné mit dobfe popsand aktiva. Védét, kde jsou
nedostatky, co musim zlepsit a kam alokovat finance, abych mél
klid a jistotu, Ze jsem nic nezanedbal. Hlavné mit jeden ndstroj,
aby i ostatni kolegové védéli, kam se divat. Inspiraci pro ostat-
ni subjekty veFejné spravy je nade snaha o co nejsystematiétéjsi
fizeni kybernetické bezpeénosti. Mit jeden néstroj je vzdy lepsi
nez si posilat e-maily, evidovat aktiva v programech, jako Word,
Excel &i v ndstroji, u kterého nemdme jistotu, ze bude vzdy v sou-
ladu s platnou Eeskou legislativou. A hlavné vystupy, kterym
porozumi i ti, ktefi b&Zné nepfijdou do styku s vedenim kyber-
netické bezpeénosti, ale v celém procesu zaujimaji vyznamné

misto.

PROJEKTY KRAJU

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Dodavatel, spoleénost Gordic, bude o fomto projektu infor-
movat ostatni subjekty vefejné sprdvy prostfednictvim svého

magazinu Gorinfo a informacich na svém webu.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Neni mozné.

5 - Doplnujici informace

Z globdlniho pohledu se jednd predeviim o eliminaci microman-
agementu. Ten bere as na jinou prdci. Pokud vedouci oddéleni
nemd ndstroj, ktery podstatnou ¢dst fedi za néj, je nucen pracov-
ni &as obétovat zbytnym detaildm. Vedouci oddé&leni nemize fesit,
kdy vy3la novela zdkona &i vyhlaky a bude ji muset aplikovat do
interniho procesu. Micromanagement v koneéném disledku vede
k nadmérnému a zbytecnému vytéZovdni podfizenych a ostatnich
koleg® v organizaci.

Pokud fo Ize, tuto &innost nechd manazer na podfizenych a odbor-
nicich. Manazer - vedouci oddéleni - ové&fi u dodavatele a pové-
fené osoby, Ze jim vedeny odbor postupuje plné v souladu s plat-
nou legislativou. Zdroven ziskd jistotu, Ze podfizeni pracovnici
maiji veskeré ndéstroje, které potiebuiji ke své préci, a vedouci od
nich dostanou vystupy v jedné ucelené formé.

Pokud by do3lo k persondlnim zméndm, nenarusi to proces Fize-
ni bezpecnosti dat, protoze vie podstatné bude na jednom misté

a bude velmi lehké pokraéovat v zapoéaté prdci.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.
Nasazeni nebylo nikterak ndroc¢né, protoze obé strany presné

védély, co cht&ji a kam smé&Fuji.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Komunikuijte co nejvice s dodavateli. Pokud jim jasné sdélite své
potfeby, mohou optimalizovat néstroje tak, aby vam byly co nej-
vice k uZitku a dobfe se s nimi pracovalo. Pokud budou chtit byt
ostatni realizatofi Gsp&sni, potfebuji mit jasnou vizi, co poptava-
ii. Velkou vyhodou je partner-dodavatel, ktery je vam nablizku.
Mézete se potkavat jok osobné, tak on-line. Tim, Ze jsme zvoli-
i geského dodavatele s dlouholetou zkusenosti, byla pFiprava

projektu a ndslednd realizace pomérné snadna.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Rizeni kybernetické bezpeénosti s vyuzitim ndstroje CSA je mozné
pouzit u viech subjektd, které poptavaiji systém a fad. Mohou to
byt kraje, méstské Gfady, ministerstva, ale také zdstupci soukromé-
ho sektoru. Neni o jen o plnéni legislativy, ale o potiebé jistoty, Ze
jsme pro vedeni bezpecnosti udélali maximum.

Specifikem nasazeni jsou mozné vystupy pro vedeni kraje, proto-
Ze jen pokud mate veskeré dileZité informace pfehledné na jed-
nom misté, mGZete se kvalifikované rozhodnout, kam sméfovat

kybernetickou bezpe&nost.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Ndstroj CSA pouzivé i Ministerstvo obrany, letisté Brno.




PROJEKTY KRAJU

A - pfihlagujici

PFijmeni
Titul

Spoleénost

Mésto

Fax

B - projekt
Nézev projekiu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel

Realizator

Soukupové Jméno
Bc. Funkce
Ustecky kraj Adresa
Usti nad Labem Telefon
E-mail

Jana

vedouci oddéleni spisové a archivni sluzby
odboru informatiky a organizaénich véci

Velkd hradebni 3118/48,
400 02 Usti nad Labem

+420 475 657 330

soukupova.j@kr-ustecky.cz

Uplna elektronizace procesi v oblasti spisové sluzby

Ustecky kraj

* zaijistit prostfednictvim systému eSSL Oplné naplnéni legislativnich poZadavkd v oblasti vykonu spiso-

vé sluzby;

digitdIni spisovnou;

vytvofit jednotnou platformu pro vykon

pfispévkovych organizaci

zaijistit nativni integraéni mastky vi&i okolnim provozovanym systémdm, primdrné s centrdlni krajskou

spisové sluzby za Krajsky 6fad Usteckého kraje, véetné viech

pracovnici Usteckého kraje a viech zfizovanych organizaci

Ustecky kraj
ICZ a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento

projekt jako prospésny?

Ano.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem

obeznamena?

Velmi dobre. Projekt se dotykd viech uzivateld, tudiz od poéét

ku z&méru az po souéasnost. Veskeré aspekty s tim spojené jsou

plodné diskutovany s cilovou skupinou projektu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty

verejné spravy?

Rozhodné ano.

Ur¢ité ano, tento projekt prokazuje, Ze i véfii subjekt v oblasti
orgdnl vefejné moci mize Uspé3né adaptovat kvalini paterni

informaéni systém, v tomto pfipadé& systém spisové sluzby.

4 - Open Data

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne.

5 - Dopliuijici informace

S ohledem na zku3enosti na trhu byl poptdn systém na bazi mul-
tilicence bez omezeni na pocet uZivateld/runtime licenci nebo
jinych limitujicich pravidel z pohledu licencovani, coz dlouhodo-
bé& umozni udrzitelnost systému jak z pohledu ekonomického,
tak z pohledu dostupnosti uZivateld. Primérnim cilem bylo poptat
takové feseni, které nezpUsobi principy vendor lock-in, a to jak
z pohledu vy3e uvedenych licenci, tak z pohledu integragnich
rozhrani vii&i provozovanym systémom Usteckého kraije.
Pfislusné licence systému eSSL byly poptany s dispoziénim pré-
vem na poskytnuti sublicence pro veskeré pfispévkové organiza-
ce Usteckého kraje, coz i v budoucnu miZe znamenat hospo-
dérné nakladdéni s vefejnymi prostredky.

Projekt plynule navazal na prostedky jiz vynalozené v rdmci
budovani IT infrastruktury, coz v samém ddsledku znamenalo eli-

minaci pfipadnych vicendklado.
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Diky ofevfenosti systému a moZnosti Siroké $kaly administrativ-
nich nastaveni je mozné upravovat systém bez potieby vyuZiti

placenych sluzeb dodavatele.
D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

| pfes skutenost, Ze dany projekt byl svym rozsahem robust
ni, byl diky kvalitni spoluprdci v rémci implementaénich sluzeb
doddn v dohodnutych terminech, véetné viech pozadovanych
funkcionalit.

Realizace projektu z pohledu néroénosti s ohledem na vice jak
600 uzivateld v rdmci Usteckého kraje znamenal nemalé ndro-
ky na realizaéni tym, a to jak z pohledu analyzy a zpracové-
ni cilového konceptu, tak z naslednych implementaénich a kon-
zultaénich sluzeb. Diky kvalitnimu projektovému tymu na strané
zadavatele byl projekt dodén a akceptovan v pfedpokléddanych

intencich z pohledu pracnosti.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Celé feseni Ize pouZit napfi¢ vefejnoprévnimi pivodci pro vykon
spisové sluzby i diky otevienosti systému a moznosti vyuziti mul-

tilicenéni politiky produktu.
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A - piihlagujici

PFijmeni Safranek Jméno JiFi

Titul Mgr. Funkce vedouci odboru informaénich technologii
Spoleénost Olomoucky kraj Adresa Jeremenkova 1191/40a, 779 00 Olomouc
Mésto Olomouc Telefon +420 724 248 778

Fax E-mail j-safranek@olkraj.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Krajsky 6fad Olomouckého kraje

Cil projektu

Sluzba bezpeénostniho dohledu pro KU Olomouckého kraje

* komplexni zabezpeéeni interni sité krajského GFadu;

* zajidténi sluzeb bezpeénostniho dohledu s vyuzitim externiho technologického feSeni a znalosti

Cilova skupina

bezpeénosti;

* primérné: management Gfadu a odbor informaénich technologii, véetné manazera kybernetické

* sekunddrné: ostatni pracovnici Gfadu a ob&ané

Provozovatel Krajsky 0fad Olomouckého kraje

Redlizétor GreyCortex s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢éinku projektu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Céste&né ano. Kvantitativné ziejmé nebude mozné zcela sledo-
vat G&inek projektu, protoze pred spusténim nebyly k dispozici
statistiky rizik kybernetického zabezpedeni.
Kvalitativné Ize prokdazat Gcinky projektu po uplynuti obdobi jed-
noho roku, kdy bude zpracovan detailni report zpracovdvaiici
piehled ndlezd, doporuéeni ke zlep3eni a posouzeni dopadu
realizace takovych opatfeni na zvy3eni bezpeénosti informaé-

nich systémd organizace.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Na zékladé analyzy potteb byly definovéany zékladni poza-
davky na bezpeénosti sluzby a byl zvolen model bezpecnostni-
ho dohledu sitové infrastruktury formou sluzby, véetné pravidel-
nych bezpeénostnich reportd. Pro zajisténi okamzitého zvyseni
zaijisténi kybernetické bezpecnosti nebylo nutné alokovat inves-
tiéni prostfedky na zakoupeni technologie diky vyhodnému pro-
ndjmu produkiu. Bezpecnosini dohled je poskytovan specialisty
dodavatele, projekt tedy neklade zvy3ené ndroky na interni lid-
ské zdroje. Jsme schopni pfedchdzet bezpeénostnim a provoz-
nim incidentdm, rychle reagovat na pripadné bezpeénosti uddlos-

ti a mdme pravidelny prehled vysledkd bezpe&nostniho dohledu.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Poskytovatel sluzby kvartdlné vytvéfi podrob-
né reporty, véetné doporuceni k realizaci opatfeni. S t&mito
jsou sezndmeni pfijemci sluzby. V pfipadé potieby je navrze-
no $koleni a detailni sezndmeni s problematikou kybernetické
bezpe&nosti tfadu viem pracovnikdm z cilové skupiny prijem-

cb projektu.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji.

Nasazeni pronajaté technologie prob&hlo velmi rychle a sluz-
ba je poskytovand v kvalité a za takovych ekonomickych podmi-
nek, za jakych by pfijemce vlastnimi silami nemohl na technolo-
gie zdaleka dosdéhnout. Sluzbou dochézi ke znaénému snizeni
rizika realizace kybernetickych hrozeb, a tedy k faktickému sni-
Zeni moznych ekonomickych dopadi v piipadé Gtoku na infor-

madni systémy kraje.



Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby.

Projekt je v rdmci stdvajicich podminek plénovan na trvéni
1 roku s tim, Ze v jeho prib&hu dojde diky odhaleni potencidl-
nich rizik a aplikaci doporuéeni ke zlep3eni informaéni bezpeé-
nosti organizace, k postupnému zvySovdni kompetenci interni-
ho tymu, k doporuéeni cileného efektivniho smé&Fovéni investic
v oblasti kybernetické bezpe&nosti. Po zdvére&ném vyhodnoce-
ni roéniho projekiu se organizace mize relevatné rozhodnout
o dal3ich krocich na zékladé jednoznaénych dat a vyhodnoce-

ni stavu sité.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Uréité ano.
Na zdkladé tohoto projektu mohou dal3i subjekty vefejné spré-
vy s ohledem na porovnani s vlastnimi potrebami vyuzit ekono-
mické a kvalitativni porovndni s jinou formou zqjisténi dlouho-
dobého bezpeénostniho dohledu, mohou zkrétit dobu vybéru
feSeni, vyuzit znalosti a zkuSenosti pro zvyseni znalosti ve vlast-
nich tymech. Reieni je okamzité opakovatelné v jinych subjek-

tech vefejné spravy.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pfipravujeme.

Na zdkladé vyhodnoceni pfinost a detailniho zpracovéni nej-
lepsi praxe pfipravuje realizdtor s provozovatelem spoleé-
ny popis postupu a doporuceni pfi poskytovéni podobné sluz-
by, v&etné doporuéeni z hlediska persondlniho, technického

a manazerského.
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3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Neni mozné.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva Open Data?

Neni mozné.

5 - Doplnuijici informace.
Technologickym néstrojem pfi poskytovani sluzby v rémci pro-
jektu je produki GREYCORTEX Mendel, ktery poskytuje plnou
viditelnost vSech zafizeni v siti a jejich komunikaci, konfigura-
ci a vykon. Kromé zabezpeéeni pred dtoky a skodlivym kédem
tim posiluje i stabilitu sité, rychlost a vykon. Tim umoziuje kont
rolu nad ochranou siti pred vné&jsimi i vnitinimi hrozbami. Kromé
detekénich metod zaloZenych na znalosti 3kodlivych kédo vyuzi-
vé pokrodilé techniky strojového uéeni a umélé inteligence, které
rozpozndvaiji potencidlné skodlivé chovani na zékladé anomadlii
v provozu sité. Ddle umoziuje rychle reagovat na hrozby a pre-
dejit 3kodédm zplisobenym Utoky nebo zhorienim vykonu sité
&i danych zafizeni, a to diky integraci s jinymi bezpeénostni-
mi ndstroji, jako jsou firewally a IPS, pfi¢emz zdsadné snizuje

reakéni dobu na zastaveni Gtokd.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Vzhledem k tomu, Ze spoleénost GREYCORTEX realizovala fadu
podobnych projektd formou doddvky zafizeni Mendel a k tomu
prislusné sluzby dohledu sama a/nebo ve spoluprdci s partne-
ry, probihala realizace projektu relativné standardnim zpUso-
bem. Pied spudténim projektu prob&hlo ovéfeni potfebnych tech-
nickych parametrl (pro poskytovani sluzby) a persondlnich (pro
zajidténi nutné souéinnosti). Vlastni realizace pak diky dobré pfi-
pravé probihd bez prekazek. Vlastni G&innost poskytované sluz-
by Ize zvySovat v zdvislosti na kapacitnich moznostech interniho

tymu zdkaznika. Je mozné nastavit intenzivnéjsi interakei pro pfi-

padné bezpeénostni uddlosti a reakce na né, pribézné prohlu-

bovdni souvisejicich znalosti tymu az do Grovné samostatného
|

prevzeti zpracovéni vystupl z technologického ndstroje, jehoz

prostfednictvim je sluzba poskytovand.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni

realizatory?

Jako vyrobce technologického feseni, jehoz prostrednictvim je
projekt realizovan, disponujeme hlubokou znalosti potfebnou
pro efektivni poskytovani sluzby, jsme flexibilni pfi specifickych
pozadavcich zdkaznika, napt. pro integraci s produkty tretich

stran, a diky vlastnimu research tymu zaméienému na vyzkum
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v oblasti umélé inteligence implementujeme nové poznatky do
novych verzi produktd, z nichZ zékaznik &erpd pfinos prakticky
okamzité. Tim se zkracuje doba predstihu, kterou obecné mohou

mit kyberzlocinci pred poskytovateli bezpeénostnich fesenti.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
ReZeni je z principu pfipraveno pro opakované pouziti. Pro infe-
graci se stavajicimi bezpe&nostnimi fedenimi typu FW, IPS, SIEM
apod. v organizaci existuji standardni postupy, v pfipadé aty-
pickych &i specifickych feSeni md realizétor zpracované integ-

racni postupy.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Podobné projekty jsou realizovany v organizacich vefejné spré-
vy i firemniho sektoru, napf. Technické sité¢ Brno, Ministerstvo
zahraniénich véci CR, spolecnosti KIWI, Y Soft, nemocnice, ve
spolupréci s partnery pak napf. Generdlni inspekce bezpeé-
nostnich sbord, Poslaneckd snémovna Parlamenty CR, méstské

Ofady, banky a mnohé dal3i.
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PFijmeni Bldha Jméno
Titul M.A., MBA Funkce
Spoleénost Operdtor ICT, a.s. Adresa
Mésto Praha Telefon
Fax E-mail

B - projekt

Vladimir Antonin

HAeG MVCR, oddéleni marketingu a PR
Délnickd& 12, 170 00 Praha 7 - Hole3ovice
+420 607 531 747

blaha.vladimir@operatorict.cz

Nazev projektu Portal Prazana
Lokalita hlavni mésto Praha
Cil projektu * usnadnit obyvateldm metropole komuni

a jednotlivym méstskym organizacim;

Cilova skupina

kaci smérem k Magistrdtu hl. m. Prahy, 6faddm méstskych &dsti

nabidnout v prvni fazi Portélu Prazana ob&anim moznost elektronickych podéni prazskému magistratu;
rezervovat si termin nav3tévy Gradu online, konkrétné na odboru dopravné-spravnich &innosti;
postupné rozsifovéni funkcionalit Portélu Prazang;

nastartovat systematicky digitalizaci Magistratu hlavniho mésta Prahy;

poskytnout ob&anim hlavniho mésta ndstroj k pohodiné digitdlni komunikaci s 6fadem v Praze

* mésto Praha, respektive Magistrat hlavniho mésta Prahy;

* ob&ané hlavniho mésta Prahy, ktefi budou diky Portalu PraZana moci snadnéji komunikovat s Gfady

Provozovatel Operdtor ICT, a.s. (pro Magistrat hlavni

Realizator Operator ICT, a.s.

ho mésta Prahy)

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Projekt Portdl Prazana byl pro vefejnost spustén v pilotni
verzi 30. 9. 2020. V sou&asné dobé se nastavuji KPI a konkrét-
ni a méfitelné cile pro rok 2021. V souéasné dobé je v pilot
ni fazi provozu Portdlu Prazana celkem 9 agend. Ob&ané se
do Portdlu Prazana pfihlési prostiednictvim datové schranky
nebo vytvofenim G&tu v Portdlu ndrodniho bodu pro identifika-

ci a autentizaci.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Po samotném spusténi Portdlu Prazana v pilotni fézi jsme
zaznamenali velmi pozitivni zpétnou vazbu, predeviim ze stra-
ny médii. Mdme vypracovany detailni plén rozvoje na dalsi rok
-zpfistupfiovdni daldich agend, zejména agendy méstskych &asti

Prahy a méstskych firem. Portdl Prazana se tak stane jednotnym

digitdlnim mistem, kde Prazan bude moci komunikovat a vyfizo-
vat Ofedni zdleZitosti (MHMP, méstské &asti a vybrané agendy
méstskych spole&nosti).

V rémci Magistratu hlavniho mésta Prahy je projekt Portél Praza-

na v gesci pana primdtora.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Vefejnosti (ob&andm ceské metropole) je projekt
intenzivné komunikovdn na socidlnich sitich (Facebook Operdto-
ra ICT a komunikaéni kandly Magistratu hlavniho mésta Prahy).
Portdl PraZana byl predstaven b&hem konference Digitalizujeme
Prahu (30. 9. 2020) a rovnéz byl prezentovén na dal3ich konfe-
rencich (napfiklad na konferenci ISSS 2020).

V rdmci cilové skupiny ,Magistrdt hlavniho mésta Prahy” pro-
bihaji 3koleni a rovnéZ probihd komunikace na Grovni fizeni

digitalizace prazského magistratu.
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Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Zatim ne. V Portdlu Prazana je v pilotnim provozu zatim ome-
zeny pocet agend. Pfedpokldddme ovsem, Ze se situace vyraz-
n& zméni v roce 2021. V letodnim roce byly uréeny investice do
technologické platformy a celkového vytvoreni know how a rea-
lizagniho tymu. To v3e za G&elem zpfistupnéni prvnich pilotnich

agend Prazanim.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo lze
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Trvaly.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Jednd se zejména o inspiraci na Grovni dalsich
mést v Ceské republice. Navic jsme pfi pFipravé Portélu PraZana
¢erpali Best Practices na Grovni e-government a Portélu ob&ana.
Z&kladem technologického feeni Portdlu Prazana je totiz adap-

tovand platforma Portdlu ob&ana.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Probihd pravidelnd a aktivni komunikace a synchroni-

zace na Grovni Portélu ob&ana a Portdlu Prazana.

Zéaroven preddvame know- how i daldim méstdm v republice,

aktudlné jsme projekt pfedstavovali zéstupcdm mésta Brna.

3 - Vicekandlovy pfristup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Nyni ne. V sou€asné dobé je pfistup prostfednictvim webové
aplikace. Do budoucna zvazujeme implementaci mobilni aplika-

ce &i PWA (Progressive Web Application).

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne. V budoucnu bychom r&di Open Data vyuzivali (napf.
zpétnd vazba a spokojenost Prazand s touto sluzbou).
Nicméné predpokldddme, Ze Portdl Prazana bude spise Open
Data generovat. Ta bude nésledné moci magistrat, méstské cdsti
a vybrané méstské spoleénosti vyuzit pro efektivngjsi spravu

mésta.

5 - Doplnuijici informace
Portdl Prazana je bezesporu jedineEnym projektem na celo-
republikové Grovni. Jednd se o redlny, ale zdroveri jedinedny
priklad spoluprdce méstské samosprdvy a stétni spravy (Portél

obé&ana).

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Podafilo se ndm vybudovat kompletni interni tym projektu.
Technicky se podafilo adaptovat platformu Portélu ob&ana pro
potfeby Prahy (se viemi vyhodami a nevyhodami - vytvofena
byla prechodova architektura mezi fesenimi).

Podafilo se také nastartovat proces digitdIni transformace na
drovni MHMP a celoméstské koncepce. V rekordnim &ase se

podafilo spustit pilotni provoz (9 mésict od zahdjeni projektu).

V éem moze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Portdl PraZana midZe poslouZit jako pfiklad Best Practice pfi
implementaci podobnych feseni pro dalii mésta v CR (Grovef

technickd i procesni feseni).

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Technické feseni a obecny vzorec implementace na Grov-

ni mésta je unikdni, napf. vybrané agendy. Oviem ty se

mohou ménit. Portdl PraZana je otevieny a adaptovatelny
pro dal$i agendy. Portal Prazana je Fesenim pro velkou cilo-
vou skupinu: méstské &dsti, Magistrét hlavniho mésta Prahy
a asi desitka méstskych firem.

Propojuje tedy v sou¢asné dobé& dohromady desitky subjek-

t0 s rozdilnymi potfebami.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Relativné obdobnym projektem, ktery jsme v Operdtorovi ICT
pro Magistréat hlavniho mésta Prahu realizovali, je datovéd plat-
forma hlavniho mésta Golemio. Jeji vyvoj a néslednou spravu

a rozvoj md pravé OICT na starosti.

Kontakty:

Michal Kraus

E-mail: kraus@operatorict.cz
Vladimir Antonin Bldha

E-mail: blaha.vladimir@operatorict.cz
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A - prihlaujici
PFijmeni Jutik Jméno
Titul Mgr. Funkce
ERolonost Méstsky Gfad Veseli nad Adresa
Moravou
Mésto Veseli nad Moravou Telefon
Fax E-mail

B - projekt

vo v , s

Nazev projektu Portal obcana - privétivy Ura

Lokalita mésto Veseli nad Moravou

Cil projektu .

Martin

vedouci odboru kanceldfe starosty

+420 776 132 748

jurik.martin@veseli-nad-moravou.cz

d a chytré mésto

poskytnout nasim obéandm hned nékolik digitalnich sluzeb prostfednictvim Portdlu ob&ang;

* posunout digitalizaci naseho mésta o Groven vyse a pofidit jednotny ndstroj, ktery Ize i v budoucnu roz-

Sifovat o dalsi moZnosti a sluzby pro obéany mésta Veseli nad Moravou;

ni brany;

zaijistit nepretrzitou on-line dostupnost, moZnost platby mistnich poplatkd pomoci QR kédu &i plateb-

dostupnost elektronického poddni digitdlnich formulafd pro fedeni Zivotnich situaci ob&and i automatic-

ky propad dat z t&chto formulérd do méstského IS;

* moznost zadat elekironicky o dotace ¢i obecné on-line komunikovat s Gfadem;

* autentizace prostiednictvim NIA.
Cilova skupina
Provozovatel mésto Veseli nad Moravou

Redlizator GORDIC spol. s r.o.

obé&ané mésta Veseli nad Moravou, pracovnici Gfadu

C - Popis projektu — pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Kvantitativné |ze pfinos popsat napfiklad pfibyvajicim
mnoZstvim uZivateld, zapojenych do Portélu, elektronickych
poddni v Portdlu, on-line plateb mistnich poplatkd &i digitdlné
podanych z4ddosti o dotace.

Kvalitativni ukazatele jsou rozhodné: nepfetrzitd dostupnost
nékterych Ofednich sluZzeb, odpadnuti nutnosti dochdzet na
Ofad a v této rizikové dobé se osobné potkdvat s ostatnimi
lidmi, zmizeni front u pfepdZek a pokladen. Vhodnost nacaso-
véni implementace Portalu ob&ana se taktéz ukazala pfi vzni-
ku epidemie COVID-19, kdy obyvateldm mésta byla zajisténa

nepretrzitd on-line komunikace s Gfadem.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Obyvatelé ocenuji moznosti, které jim Setfi mnoho éasu a nezfid-
ka i penéz (napf. za dopravu, obdlky apod.). Prosp&snost digi-
télni komunikace s Gfadem je umocnéna aktudlnim stavem pan-
demie COVID-19. Ob&ané byli mimo jiné taktéZ motivovéni
k elekironické komunikaci skrze Portél obéana slevou na poplat-
ku za komundlIni odpad, &mz se podafilo do projektu navézat

mnoho zdjemcd z mésta.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Mé&sto velmi dobfe informuje své ob&any o moz-
nosti vyuzivat Portdl ob&ana na svych webovych strankdch,
socidlnich sitich, v aplikaci mobilni rozhlas, v tidténém mésic-

niku i za pomoci letdkd.
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Pro obé&any bylo vypracovéno podrobné video jako névod
k registraci do systému i k jeho pouzivdni, ktery byl umistén na
Youtube. Ufad také vyélenil pracovnika pro pozici koording-
tora. Ten ob&anim v pfipadé potieby radi a pomdhd. Zajem

o projekt Portal obéana mé naddle vzestupnou tendenci.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Portdl ob&ana umoziuje implementovat takovy objem
funkcionalit, které mésto a jeho ob&ané skutené vyuziji. Za nor-
mdlnich okolnosti bychom tak oznadili odpovéd” ,odpovida-
ji, protoze jsme presné v&déli, co se bude implementovat. Kvili
omezenim a rizikdm spojenym s pandemii COVID-19 viak zdjem
o digitéIni komunikaci vzrostl a efekt dosaZenych vysledkd tak
ve findle zfejmé prevysil ndklady spojené s implementaci a do

budoucna se bude tento efekt jesté zvysovat.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Portdal obéana nebyl realizovén jako krétkodoby, naopak bude
v budoucnu rozvijen a rozdifovén o dalsi moznosti a digitdIni
sluzby. S ohledem na aktudlni krizovou situaci se dany projekt

jevi jako velmi vhodny a budeme ho naddle rozvijet.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Portdl ob&ana Ize optimalizovat pro jakékoliv
kraje, mésta &i obce, které chtgji svym ob&andm é&i jinym sub-
jektbm nabidnout zjednoduseni komunikace a spravu svych
pohleddavek. TaktéZ s ohledem na propojeni stétni podoby Por-
talu obéana a jeji zdokonalovani se projekt jevi jako ,sprévna
cesta”, jejiz vliv by mél do budoucna vyrazné stoupat. Proto je
vhodné roz3ifeni projektu Portdlu obéana do dalsich instituci

vefejné spravy.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uz byly. Mé&sto Veseli nad Moravou pfi realizaci projektu,
i po jeho implementaci, spolupracovalo napf. s méstem Znojmo
a dal3imi institucemi. Dal3i predavéni zkuenosti se zcela jisté

planuje.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Nyni ne, ale uvazujeme o jejich vyuziti.

5 - Dopliujici informace

Podle vlastniho uvazeni mizete popsat, pokud nebylo postize-
no v rémci predchozich dotazd - zékladni strategii, manazersky
pristup, pouzité technologické ndstroje, zpisob implementace,
vyjimeé&nost projektu, dopad a vysledky.

Mésto Veseli nad Moravou vyélenilo pro tento projekt hned
n&kolik pracovnikd - pracovni skupinu, jejimz cilem byla Gspés-
né implementace Portdlu ob&ana. Ve spoluprdci se spoleénos-
ti GORDIC bylo dosaZeno velmi uspokojivého vysledku, ktery
byl vyrazné zndsoben sougasnou epidemiologickou situaci,
ackoliv s timto aspektem nemohlo byt poéiténo v dobé pfiprav-

né faze.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Ndroénost technické realizace bychom zhodnotili jako stfed-
ni, jelikoz n&které &asti Portalu ob&ana byly pfizpisobovany
pozadavkim zdkaznika. Napfiklad zavedeni 20 % odpoétu
u platby za komundlni odpad pro ob&any, ktefi se do Portd-
lu zaregistruji a platbu provedou elektronicky. Mésto bylo prv-
nim provozovatelem Portalu obéana od spoleénosti GORDIC,

ktery takovou slevu zaved|.

V éem moize byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspiraci moze byt rozsah samotného feseni, které nabizi hned
nékolik vyhod jak pro obéany, tak samotny dfad. Napfiklad
md& obé&an kontrolu nad pohledévkami, které vici nému mésto
md, a z pohodli domova je mize vyrovnat platebni brénou &i
prostrednictvim elekironického bankovnictvi a QR kédu, coz je
obzvl&sté v dnedni dobé vice nez zadouci.

Dalsi nespornou vyhodou je fakt, Ze se z Portdlu ob&ana stal
dalsi zaru&eny a zabezpeéeny kandl, kterym mdze ob&an komu-
nikovat s Gfadem. U svého elektronického poddni mdze kontro-

lovat stav vyfizeni, ktery pracovnik Gfadu se mu vénuje apod.
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Rozmanitost a variabilita pouzitych formuléfd je dalsim staveb-
nim kamenem tohoto fedeni a zdleZi jen na Gfadu, co vie svym
ob&andm k Fedeni pomoci Portdlu nabidne. Mésto Veseli evi-
dentné v tomto sméru své sluzby ob&andm hodld rozvijet i do

budoucna.

Co z uvedeného FesSeni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Viechny funkcionality Portdlu obé&ana jsou k opakované-
mu vyuZzivani. Vyjime&nym specifikem je jiz zminé&ny ode-
et pro ob&any, ktefi vyuziji platbu pomoci Portdlu obéa-
vefejné spravy - v dobé& implementace nebylo pfilis mést
s takto umisténou dlazdici, to se nastésti s rostouci popula-
ritou a uziteénosti méni. Ne kazdé mésto vyuzije nardz vét-
3inu nabizenych funkcionalit a moznosti Portdlu, to je viak
spise dikazem koncepéniho pfistupu k digitalizaci nez spe-

cifikem projektu.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Spoleénost GORDIC implementovala iz nékolik desitek Portd-
|6 obéana pro kraje i mésta. Rozsah i kombinace funkcionalit se
vzdy odvijely od poctu obyvatel a G&elu vyuZiti. Projekt ve Veseli

nad Moravou patii k rozsahlej§im z téchto implementaci.

Kontakty:

Stanislav Hordk

vykonny Feditel mandatéie GORDIC s.r.o.
E-mail: stanislav_horak@gordic.cz

Tel.: +420 777 217 858
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A - prihlasujici
PFijmeni Jilek
Titul
SpolecnHl Technologie hlavniho mésta
Prahy, a.s.
Mésto Praha
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

hlavni mésto Praha

Cil projektu

Jméno

Funkce
Adresa

Telefon

optimalizovat pasportizaéni evidence;

Tomés
pfedseda pfedstavenstva a generdlni feditel
Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7

+420 603 411 604

tomas.jilek@thmp.cz

Systém pro spravu verejného osvétleni hlavniho mésta Prahy

¢ vybudovat novy, moderni informaéni systém pro zvyseni efektivity spravy a Gdrzby vefejného osvétleni;

zjednodusit planovani preventivni Gdrzby osvétleni a fadu dal3ich technickych vylep3eni celého proce-

su spravy technologii vefejného osvétleni;

realizovat systém sdileni informaci, transparentnosti a zjednodusit poddvdni informaci vefejnosti

Cilova skupina * pracovnici spoleénosti Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.;

* obé&ané hlavniho mésta Prahy;

* ob&ané a subjekty zainteresované na déni ve vefejném prostoru hlavniho mésta (stavebnici, develope-

fi, projektanti, podnikatelé apod.)
Provozovatel

Realizator

Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.

MARBES CONSULTING s.r.0., Brojova 16, 326 00 Plzen

C - Popis projektu — pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢éinku projektu

Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Cely systém vyuzivd analytickych néstrojo. Jejich pro-
sttednictvim je mozno doloZit pfiznivy dopad na méfitelné
parametry - zkrdceni doby servisniho zdsahu (odstranéni
poruchy), snizeni poctu poruch vzhledem k lepsimu plédnovani
preventivnich opatfeni, snizeni chybovosti evidence, rychlejsi
likvidace $kodnich uddlosti nebo zefektivnéni spotfeby materi-
élu. Automatické poskytovani digitélnich podkladi pro staveb-
niky je diky feseni dostupné v rezimu 24h/7d.

Vyjimeénou sluzbou pro vefejnost je portdl Zjisti.si, kde si ob&a-
né mohou kdykoliv dohledat dostupné informace o objektech
vefejného osvétleni. MoZnost naijit si informace treba o histo-

rickém plynovém osvéileni, jak funguje, z Eeho se skladg, je

jen malym dilkem robustniho systému, nicméné dokléddé snahu
zadavatele nabidnout vefejnosti maximum sluzeb a informaci.
Hlavni ndplni systému je zlepseni spravy osvétleni, pricemz jiz
za prvni mésice b&hu nového systému doslo ke zlepseni fady
metrik:

* zrychleni vyfizeni tiketu dispecerem o 40 %;

* zjednodugeni administrativy v terénu o 60 %;

* vyznamnd minimalizace chyb dispeéerd apod.;

* vyznamné snizeni ndkladd na sprévu osvétleni.

Vsechny tyto ukazatele vedly k zdsadnimu néristu pracov-
niho vykonu a zkrdceni Easu potfebného k vyfeSeni poruch

osvétleni.
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Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Systém vyznamné zefektivnil cinnost uZivatele jako spravce
vefejného osvétleni, sniZil riziko rozhodovéni na zdklad& chyb-
nych, nedplnych nebo zastaralych podkladd. On-line komunika-
ce mezi dispedinkem a technikem vyznamné urychlila pfedévani
informaci a vyfizovéni agendy, diky informaci o poloze posd-
dek doslo k zefektivnéni pridélovani jednotlivych Gkold.

Technik ma v tabletu okamzité k dispozici veskeré potfebné pod-
klady, véetné historie daného objektu, coZ usnadiiuje feseni kon-
krétni poruchy. V neposledni fadé fedeni umoZnilo ob&andm pfi-

stup k informacim o systému vefejného osvétleni v hlavnim mésté.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre. Po celou dobu realizace probihal jak vyvoj fese-
ni, tak také vlastni implementace v Gzké spoluprdci provozo-
vatele s realizdtorem projektu. Také vi&i obéanim je fedeni
prezentovdno - mimo jiné na webovém portdlu provozovatele
a socidlnich sitich jsou podnikany marketingové kroky k pro-

pagaci Edsti FeSeni uréenych prévé ob&andim.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaji. Na zdkladé dosavadnich vysledkd |ze predpokld-
dat, Ze Uspora prostredkl vyddvanych na sprévu a Gdrzbu vefej-
ného osvétleni vyrazné pievysi v dlouhodobém horizontu vyna-
loZzené ndklady.

Jedna se o projekt kratkodobého uUéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Dosah projekiu bude dlouhodoby, protoze jeho
cilem je zefektivnéni prace a optimalizace vynalozenych pro-
sttedkd v dlouhodobém horizontu. Jiz nyni je planovén dalii roz-
voj a rozsifeni systému v oblasti spravy méstského kamerové-
ho systému a analytickych néstrojd pro sledovéni a zlepsovani
vnitfnich procesd provozovatele a reporting smérem k Magistré-

tu hlavniho mé&sta Prahy.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Ano. Vefejné osvétleni alespor v né&jaké mife vyuZivaiji viech-
na sidla v Ceské republice. Efektivni evidence maijetku, optimali-
zace jeho sprdvy a z toho plynouci snizeni ndkladd na vefejné
rozpocty by mél byt a je jednim ze zdkladnich cild verejné spra-
vy. Navrzené Fedeni je navic vysoce moduldrni, je tedy pfiprave-
no pro implementaci v dalSich podobnych subjektl, provadéii-

cich sprévu napfiklad vodovodni, kanalizaéni, silniéni sité apod.

Byly, éi jsou preddavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Byly. Ano. Jak provozovatel projektu, tak také jeho realizator
pribézné predstavuii fedeni dalsim subjektim, které maiji v gesci
spréavu technologii v hlavnim mést&. Sou&asti projektu je vytvo-
feni podrobné dokumentace, kterd moze slouZit jako Best Practi-

ces realizace pro dalsi podobné projekty.

3 - Vicekandlovy pFistup

Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano. Re3enije s ohledem na své zaméfeni postaveno na on-ine
komunikaci mezi jednotlivymi pracovniky provozovatele, v &ésti
uréené vefejnosti jsou sluzby dostupné z vefejného internetu pro-
sttednictvim libovolného klientského zafizeni (desktop, mobilni
zarizeni). K dispozici je i mobilni aplikace pro operaéni systém

Android a iOS.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Data nejsou publikovana v portéle Open Data, ale jsou dostup-
nd vefejnosti v podobé samostatného portdlu Zjisti.si. Tento portdl
obsahuje velmi podrobné mapové a evidenéni informace, které

ma vefejnost plné k dispozici.

5 - Dopliujici informace
Redakéné kraceno - kompletni doplfivjici informace naleznete

na: https://www.egovernment.cz/inpage/svetlapraha/.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Jedné se o rozsdhly a komplexni projekt, specificky velkym roz-
sahem zpracovanych agend a procest. Pro projekt je typickd
prace s vysokymi objemy dat a cilenou snahou o maximalni
uzivatelskou vstficnost navrzeného FeSeni a optimalizaci préce

s nim. Bylo vylvofeno uZivatelsky privétivé rozhrani - napfi-

klad pfi vybé&ru hodnot byla vyuzita technologie ,naseptdvé-
ni”, pldnovéni innosti posddek probihd pretazenim na disple-
ji do kalendére formou ,drag&drop”, na zmény stavu a nové
situace je vZivatel proaktivné upozoriiovan v okné ozndmeni,
umoznujici rychly proklik na konkrétni kartu s Gdaii k provede-

ni pozadované akce apod.
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Po celou dobu pfipravy a realizace byl systém vyvijen na miru,
v souladu s detailnimi pozadavky provozovatele, a diky tomu
iej provézelo velké mnozstvi Gprav a zménovych pozadavkd,
plynoucich z pribézného testovéni a postupné ziskdvanych
zkusenosti.

Velmi ndroénou druhou &ésti realizace pak byla migrace
a oprava databdze vlastniho spravovaného majetku, doplné-
ni chybéiici evidence, pasportizace a propojeni s geografic-
kym systémem. Vzhledem k historickym okolnostem byla dosa-
vadni databdze vyuZitelnd jen velmi omezené a jednalo se tak
v podstaté o pfipravu kompletné nové databdze Eitajici cca
1 milion polozek.

Pfi realizaci fedeni byl kladen diraz na vysokou miru zabez-
peceni, stability a bezporuchovosti. Proto je systém umistén
v datovém centru provozovatele, zatimco data pro ob&any
jsou vystavena v DMZ tak, aby vlastni databdze systému byla

skryta pied pripadnym Gtokem.

V éem moze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Prestoze feseni bylo vyvijeno na miru, postihuje Cinnosti prova-
déné v obdobné mife u véiiny organizaci podobného zaméfe-
ni. Inspirativni tak moZe byt skute¢nost, Ze na zdkladé konkrét-
nich a detailné popsanych potieb byl vyvinut systém, ktery je
vyuzitelny pro fadu dal3ich provozovatell, a to jen s minimdlni-
mi Opravami, af uZ v systému nebo v metodice &innosti jednotli-

vych organizaci.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Redeni je plné aplikovatelné opakované. Zarovef |ze informaéni
systém, zaloZeny na feseni dispecinku a komunikace s pracovni-
ky v terénu, teoreticky vyuzit pro feseni v daliich obdobné fun-
gujicich oblastech (spravé majetku obecné, spravé komunikaci,

fizeni &innosti méstské policie apod.).

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Vzhledem k faktu, Ze feseni bylo vyvinuto na miru provozova-
teli a jeho realizace probé&hla v neddvné dobg, zatim se jednd

o realizaci jedinou. Pfedpokléddéme, Ze k dal3im implementacim

dojde v brzké dobé.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - pfihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Realizator

Lochman Jméno Ondfej
Mgr., Ph.D. Funkce starosta mésta
MU Mnichovo Hradisté Adresa Masarykovo ndmésti 1, Mnichovo Hradisté
Mnichovo Hradisté Telefon +420 777 887 320
E-mail ondrej.lochman@mnhradiste.cz

Portal obéana mésta Mnichovo Hradisté

obec s rozsifenou pisobnosti Mnichovo Hradisté

vnéjsi:

zjednoduseni v agenddch, véetné plateb poplatkd pres platebni branu propojenou s G&etnictvim mést-
ského GFadu, poddni v dané Zivotni situaci bez nutnosti osobni ndvstévy Gfadu, véetné zpéiné informa-
ce o pribéhu feseni,

zvy3eni efektivity informovanosti ob&ant (ndvody, kam se obrétit k FeSeni Zivotnich situaci na porté-
lu obéanal),

zaijidténi povinnosti ztotoZnéni identity ob&ana dle nafizeni ,eIDAS 2016” nejen v CR, dle i cizing,

podpora rozvoje e-governmentu na Grovni obce s rozsifenou pisobnosti Mnichovo Hradists;

vnitini:

umoznit kompletni pfedani pozadavku obéana, véetné dat, do agendového systému zpracovani a do
spisové sluzby,

posileni kybernetické bezpe&nosti méstského Gradu,

propojeni agendového informaéniho systému s portdlem obéana a Fedeni pfistupd zpracovateld do
CMS 2 prosttednictvim privatni linky,

zvyseni transparentnosti vefejné sluzby,

pfiprava na dal3i rozvoj elektronickych sluZeb poskytovanych ob&andm na Grovni obce s rozsifenoupo-

sobnosti a stétni sprévy (napf. Portdl stavebnika, digitalizace mapovych podkladi apod.).
verejnost;
klienti méstského GFadu;

zaméstnanci méstského Gfadu

mésto Mnichovo Hradisté

DATRON a.s., Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu Pfimo na strance aplikace je pocitadlo pfistupd. Ddle je mozno

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu hodnotit i pocty elektronickych poddni nebo pfimych plateb.

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
Souédsti redakéni systému, na kterém je portdlové feseni projekt jako prospésny?

postaveno, je i ndstroj pro jeho spravu, ktery umoZiuje vytvé- Ano.

feni a sledovani statistik nejctengjich ¢lankd, statistik nejvy- Pfestoze etnost elekironické komunikace ob&ana s GFadem neni
vzivangjsich formuldfd Zivotnich situaci a statistik pfistupd a pravdépodobné nikdy nebude na Grovni banky nebo e-sho-
podle typu (desktop/mobilni). pU, ob&ané si postupné pfivykaji a zadinaji pozvolna vyuzivat

sluzby tohoto systému, coz je patrné z vyse uvedenych statistik.
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Jak podrobné je cilovéa skupina s projektem
obeznamena?

Dobre.

Projektu byla vénovdna standardni publicita formou informa-
ci na webovych strdnkéch mésta a formou €lankd v tisténém
zpravodaji mésta.

Je pfipravovdana informaéni kampafi pro vefejnost zaloZend na
doplnéni portélu obéana o ndvodnéd videa, kierd poskytnou

oporu pro uzivatele pfi pfihld3eni, registraci a dalsich Gkonech.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladdm?

Aktudlné odpovidaiji. Projekt byl spustén do provozu podatkem
roku 2020. Realizace portdlu ob&ana byla sou&dsti projektu
+Modernizace informaéniho systému Méstského Gfadu Mnichovo
Hradisté”. Dalsi Easti projektu byly zaméfeny na doplnéni agen-
dového systému, komplexni podporu elekironizace méstské poli-
cie a splnéni legislativnich pfedpokladi elektronizace procest na

méstském Gradu obce s rozsifenou piisobnosti Mnichovo Hradisté.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Pfedpokldddme dlouhodoby trvaly rozvoj elektronickych sluzeb
naseho méstského Gfadu, uZsi spoluprdci se systémy e-govern-
mentu na Grovni statu a stalé roziifovani komunikace mezi ob&a-
nem a Gfadem. Tato tendence byla posilena stavajicimi opat-
fenimi proti koronavirové pandemii s ddrazem na vykon préce

z domova za pouzivéni modernich elekironickych néstrojo.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano.
Jedné se o prvni praktickou realizaci elektronické sluzby vefej-

nosti na Grovni obce s rozsifenou pisobnosti Mnichovo Hradisté.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Bude provedena prezentace v ramci Sdruzeni tajemnikd CR
a na Grovni setkdvdani zdstupch obce s rozdifenou plsobnosti

Mnichovo Hradisté.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Sluzba je dostupnd z vefejného internetu prostfednictvi
libovolného klientského zafizeni (desktop, mobilni zafizeni).
K dispozici je i mobilni aplikace pro operaéni systém Android.

Dodavatel pfipravuje mobilni aplikaci i pro systémy iOS.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne, ale uvazujeme o jejich vyuZiti.
Data zde ziskand Ize publikovat napf. v rozklikdvacim rozpoétu

dostupném na webu mésta.

5 - Doplnuijici informace
Mésto Mnichovo Hradi§té dlouhodobé podporuje nasazovéni
modernich prostiedkd informaénich a komunika&nich technolo-
gii a systémové rozyviji jejich vyuZivani. Vystavba, rozvoj a ddrz-
ba nasazenych systémi se vétsinou déje s finanéni podporou
strukturdlnich fondd EU, pfipadné jinych prostiedkd, véetné vlast-
nich prosttedkd z rozpoétu mésta.
Vedle prehledu kontaktd na méstsky Gfad a méstem zfizova-
né organizace, prolinkd na Ufedni desku mésta, na rozpodet
mésta, na prehled méstskych vefejnych zakdzek a na registr
smluy, nabizi portdl ob&ana pfedeviim popis tzv. Zivotnich situa-
ci a jejich feseni ve vazbé na méstsky fad, véetné primych kon-
taktd na agendu vyfizovanou pracovniky ¢fadu a nabidky sou-
visejicich formuldFd v riznych formdatech. Nékteré tyto formulafe
jsou k dispozici v elekironické podobé& umozrivjici jejich on-line
vyplnéni a odesldni na Gfad, pfipadné uloZeni a préci s nimi
v budoucnu. Portdl obéana umoziiuje poddvani Zédosti o dota-
ce z dotanich programé mésta elekironickou formou.
Portdl ob&ana déle vefejnosti nabizi moznost rezervace névité-
vy Ufadu za G&elem vyfizeni vybranych agend. K tomu vyuzivd
piimého propojeni se systémem Reservatic.
V neposledni fad& portdl obéana umoZiuije registrovanym klien-
tdm Ghradu nékterych mistnich poplatkd méstu bezkontakiné pres
standardni platebni branu a nabizi doplikové sluzby, napfiklad
ve formé ,hlidaciho psa”. Registrovani uZivatelé pak maiji rozsi-
fené moznosti préce s vyse uvedenymi elektronickymi formuldri.
V dal3im rozvoji portélu obéana chceme zaijistit vyborny chod
bez vypadkd, nabidnout ob&éandm dal3i sluzby se zaméfenim na
poddvéni Zddosti o dotace z prostiedkd mésta, zaijisténi formu-
|&74 on-line a poskytnuti komplexni sluzby v propojeni na rezer-
vadni systém Reservatic.com, véetné vyuzivani v jinych zafize-
nich mésta.
Projekt Portdl ob&ana mésta Mnichovo Hradisté kromé toho, Ze
spliivje vie vy3e uvedené, zapadd i do konceptu Smart Cities
ve smyslu ,chyird radnice - chytré mésto”. Jednd se o otevre-
né feseni umoziujici dal3i roziifovani poskytovanych sluzeb dle

potfeb a pozadavkd.
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D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Implementace portalu ob&ana do prostiedi Gfadu je pomérné
néroénd, a to hned z nékolika divodd. Systém portélu obéa-
na musi v prvé fadé spliovat nékolik naprosto zékladnich
pozadavkd:

1. legislativni pozadavky;

2. bezpeénostni pozadavky;

3. jednoduchost a pfistupnost;

4. pozadavky dané GDPR

Kromé téchto nezbytnych pozadavkd musi pro svoji Gspéinost
splfiovat mnoho rdznych funkci, které zaijisti elektronickou komu-
nikaci ob&ana s Gfadem. Portal ob&ana musi obéanovi poskyt-
nout zdkladni podéni, evidenci stavu poddni az po evidenci
poplatkd a jejich proplaceni. Z tohoto pohledu je patrné nutnost
napojeni portdlu na mnoho riznych agend rozdilnych vyrobcd.
Tato integrace na rozdilné agendy se zajidténim jiz zminénych

zdkladnich pozadavkd je nejsloZit&si Eésti celé implementace.

Zékladni poZzadavky na portél splnéné danou implementaci:

1. portal musi mit vefejnou, a predevsim privéini &dst;

2. poskytnout ob&anovi moznost elekironického podani, tzn.
poskytnout ob&anovi inteligentni formulafe (vyuZiti formu-
|475 Software 602), které vedou a pomdhaii pfi vyplio-
vani, s moznosti odesldni do datové schrdny, e-mailem
s elektronickym podpisem apod.

3. existenci privatni &ésti s jejimi vlastnostmi:

a. bezpeéné prihld3eni do privatni Eésti a bezpeéné zto-
toznéni obéana v agendéch riznych vyrobcd,

b. zajidténi predvyplnéni inteligentnich formuldfd infor-
macemi ziskanymi pfi ztotoZnéni,

c. odeslani podani dle legislativy do 6fadu a zajisténi
zpétné notifikace o podani,

d. informovéni ob&ana o zméndch stavu jednotlivych
poddni s moznosti notifikaci e-mailem, & SMS,

e. zajisténi platby pozadovanych poplatkd (odpady,
poplatek za psa apod.) na zdkladé generovaného
predpisu, pomoci 2D kédu, platebni brdnou apod.,

f. zajisténi zpéiné notifikace provedenych plateb a jejich
z(ctovani,

g. moznost budouci kontroly dal3ich vztahd s Gfadem
(smlouvy, prondjmy apod.),

h. vyuziti privatniho kalenddéfe s notifikacemi hlidéni dlou-
hodobych termind (napf. platnost dokladd apod.) musi
umoziiovat integraci daliich chytrych funkei,

i. vyuziti systému NIA s vyuzitim dalSich poskytovateld

identit - eldentita, ISDS, MojelD a 1. certifikaéni;

4. portdl musi umoziiovat integraci dalsich chytrych funkci:

a. chytry telefonni seznam dynamicky generovany
z internich systémd s mnoha dopliujicimi informacemi
na zdkladé pozadavkd GFadu,

b. moznost integrace systémd pro objedndni na G¢fad,

c. hlidaci pes - personifikovany systém hlidéni dolezi-
tych udélosti obéana s moznosti jejich notifikace musi
byt pfipraven na dalsi rozvoj a moznosti ,stavebni-
cového” rozifovani systému bez nutnosti invazivniho
napojovéni na interni agendy Gfadu;

5. portdl musi byt pfipraven na dalsi rozvoj a moznosti ,sta-
vebnicového” rozsifovéni systému bez nutnosti invazivni-
ho napojovéni na interni agendy Gfadu;

6. moznost spousténi z Portdlu ob&ana e-governmenty;
splnéni legislativnich pozadavkd na uvedeny systém,

véetné GDPR.

Vsechny tyto poZadavky uvedené feseni spliiuje.

Z hlediska vyse uvedenych pozadavkd byl portdl ob&éana navr-
zen tak, aby byl kompatibilni s kteroukoliv agendou od kterého-
koliv dodavatele. Tato univerzdlnost vyhodnd pro provozovate-
le byla asi nejndroénéjsi na celé realizaci. Do budoucna viak
zaji$fuje moznost Upravy systému a dalsi funkénost pfi vyméné
té & oné agendy na Gfadg, & integrace agendy nové. Celé fese-
ni tak obsahuje tzv. Backend (aplikagni server-datovy sklad)
a tzv. Frontend (webové rozhrani).

Backend je aplikadni server, ktery zajidfuje pomoci synchro-
nizagnich webovych sluzeb komunikaci s réznymi agendami
Ofadu (spisovd sluzba, ekonomika, poplatky, dochdzkovy sys-
tém, objedndvaci systém apod.), & pipravuje a zaijistuje bez-
pecnou autentizaci a autorizaci ob&ana i Gfednika do webo-
vého rozhrani portalu obéana (NIA, MS AD dfadu apod.).
Souéasné zpracovdvd a seskupuje data za pomoci bezvyzna-
movych identifikatord a na zékladé poZzadavku je posila Sifrova-
nym kandlem webovému rozhrani portdlu ob&ana.

V sou&asnosti md realizétor smluvné a ve vétiiné pfipadd i funké-
né realizovanou integraci s cca 30 systémy od v&tsiny dodavate-
|6 agend pro statni sprévu a samosprdavu.

Frontend webové rozhrani implementovdno z hlediska bezpeé-
nosti v DMZ a je feseno ve tfech rovindch. Zakladni nosnou vrstvou
ie vlastni plnohodnotny redakéni systém. Druhou vrstvou je admini-
straéni rozhrani slouZici ke konfiguraci freti vrstvy webového roz-
hrani obéana a dat v rémci ni zobrazovanych. V rémci administ-
raéniho rozhrani je tak mozné nastavit zakladni design, konektory
a data, kterd budou obé&anovi zobrazenq, jakoZto i zpdsob pre-
zentace stromu Zivotnich situaci a mnoho dalsiho. Zminénd feti
vrstva webového rozhrani slouZi jiz pfimo ob&anovi pro komunika-

ci s Gfadem. Soudsti freti vrstvy je také prezentace a voldni inteli-
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gentnich formulaiG z FormServeru spolecnosti Software 602, jez

ie nedilnou soudésti celého systému portdlu ob&ana.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

V nezdvislosti na dodavateli agend, v jednoduchosti pouZiti
a v moznosti dalstho rozsifovani.

Uvedeny systém portdlu ob&ana je navrzen tak, aby jeho apli-
kaéni server na pozadi zpracovdval data z agend rdznych
dodavatell a ndsledné je prezentoval do jednotného prostie-
di portdlu ob&ana.

Jednoduchost pouziti s vyuzitim autentizaénich sluzeb Narodni
identitni autority v blizké dobé& rozsitené i o BankID tak umozni
mnoha a mnoha uZivatelim velmi jednoduchy pfistup k elektro-
nické komunikaci s 6fadem bez slozité registrace, zadosti apod.
Portdl obéana a jeho oteviené feseni umoziiuje dalsi rozsifovéni

systému s vyuzitim novych sluzeb pro obé&any.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Cely systém portdlu obéana je navrzen tak, aby bylo mozné
ho pouzit opakované i pro jind mésta. IndividudIné se musi rea-
lizovat implementace jinych konektord (kazdé mésto md rozné
agendy riznych dodavateld) a obéas je potfeba i uritd Gprava
stejného konektoru, bohuzel stejné datové zdroje v riznych més-
tech neposkytuji stejnd data, coZ je déno historii implementaci
danych agend. Obéas se fesi také drobné odlisnosti v poZzadav-
cich pfi vyuzivani platebnich bran.

Ov3em naprostym vyjimeénym specifikem nasazeni celého fese-
ni je pfiprava stromu Zivotnich situaci, kterd je jedineénd v oblas-

ti samosprdvy pro kazdé mésto & méstsky obvod.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Projekt portal obéana jsme jiz Gsp&sné realizovali v dalsich 10
méstech, véetné jednoho velkého statutdrniho mésta s nékolika
méstskymi obvody, a tim velmi sloZitym systémem stromu Zivot-
nich situaci a systémem plateb.

Ostatni implementace jsou v podstaté v obdobném rozsahu
jako Portdl ob&ana v Mnichové Hradidti a v tomto okamziku
jsou vdechny nami implementované portdly ob&ana jiz v ostrém
provozu.

V souéasné dobé se tak soustfedime na osloveni novych zékaz-
nikd uvazujicich o zavedeni elekironické komunikace s obéa-
nem, kterd je zajidténa zdkonem o prévu na digitdlni sluzbu,
a na rozsifovani novych funkci a vylep3eni v rdmci portélu obéa-
na a hlubsi integraci na Portdl obéana e-governmentu.

Kromé portdlu obéana jsme Gspé&sné implementovali také néko-
lik projektd portdlu Gfednika, coz je jakdsi zdkladni pracovni
plocha Gfednika s integraci na mnoho dalsich agend a work-
flow, nutnych pro efektivni préci Gfednika. Portdl Gfednika vyuzi-

va obdobnou architekturu a systémy jako portdl ob&ana.

Kontakty:

DATRON, a.s.

Vachkova 3008 47001 Ceské Lipa
Ing. Jaromir Latal

technicky Feditel

E-mail: jlatal@datron.cz

Tel.: +420 602 411 503
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A - pfihlagujici

PFijmeni Vélkova Jméno
Titul Mgr. Funkce
Spoleénost Méstsky 6fad Krnov Adresa
Mésto Krnov Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Ceska republika, EU

Cil projektu

Aneta

vedouci spravniho odboru
Hlavni namésti 96/1, Krnov
+420 554 697 233

avalkova@mukrnov.cz

Internetové platebni metody - on-line platebni portal

* umoznit ob&éandm snadnou a rychlou platbu mistnich poplatkd bez nutnosti ndvitévy Gfadu, coz odpo-

vidd jak dlouhodobym cildm e-governmentu, tak i souéasné pandemické situaci

Cilova skupina * predevsim obé&ané;

* pracovnici Gfadu

Provozovatel Méstsky 6fad Krnov

Realizator VERA, spol. s r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projekiu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projekiu
kvantitativné a kvalitativhé prokazatelny?
Ano.
Soudésti projektu je moznost Ghrady 8 nejbéznéjsich poplatkd
pomoci on-line platebniho portélu. Jde oplatby:
* poplatku za komundlni odpad;
* poplatku za psy;
* poplatku z pobyty;
* poplatku za zdbor vefejného prostranstvi;
* platbu ndjemného, véetné sluzeb;
* pokuty;
¢ néklad Fizeni;
* sprévniho poplatku.
Obé&an mize zaplatit svoje pohleddvky kdykoliv bez névitévy
Ofadu a bez nutnosti se registrovat.
V budoucnu bude mozné porovndvat pomér Ghrad na pokladné

a na platebnim portdlu.

Vnimadiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Platebni portal je obecné& vyhodny pro obg&any, ktefi
nechtéji nebo nemohou pfijit na Gfad, af uZ ze zdravotnich, pre-

ventivnich, ale i éasovych a jinych ddvodd.

On-line platebni portal VERA navic vychdzi vstfic t&m, kterym
ide o rychlost a jednoduchost. UmoZiiuje platby bez registrace
na Gfadu, bez pofizovani e-obZanky ¢&i feseni jakékoliv jiné spe-
ciélni identifikace. Vstupnim ddajem je variabilni symbol anebo

v pfipadé komundlniho odpadu rodné é&islo poplatnika.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. On-line platebni portdl jsme propagovali v sekei
aktuality na webovych strénkéch mésta a rovnéz jsme mu véno-
vali &lanek v Krnovskych listech. Ob&ané byli vyrozuméni na tuto
platebni novinku i prosttednictvim aplikace mobilni rozhlas. Na
moznost platit on-line platebni kartou prostfednictvim platebni-
ho portdlu jsme upozornili obéany i v obdobi splatnosti poplat-
kb na facebookovych strankdach. Tuto socidlni platformu budeme
i naddle vyuzivat k propagaci rychlé platby, nebot ob&ané jsou
zvykli FB sledovat, takze se na platebni portdl snadno dosta-
nou proklikem.

U sprdvnich rozhodnuti je informace o tomto zpdsobu platby
v Cdsti pouceni.

Platebni portdl je vyrazné umistén jako jedna ze Sesti zalozek na
homepage www.krnov.cz. Po jeho rozkliknuti maji obéané k dis-

pozici dal3i informace.
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Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Online platebni portdl je v plném provozu od polo-
viny &ervence 2020 a ob&ané si na novou sluzbu postupné zvy-
kaji - na G&tu jiz nyni méme nékolik desitek plateb pfijatych touto
metodou.

Ocekdvame, Ze i v souvislosti s aktudlni situaci, kdy doslo k pre-
smérovani mnoha aktivit do on-ine prostoru, bude portél bohaté
vyuZivén a ob&ané tuto sluzbu oceni. Pro Gfad md navic tento pro-

jekt potencidl Gspory persondlnich a provoznich ndkladb.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Projekt mé trvaly charakter. Odpovidd trendim elektro-
nizace vefejné sprdvy, pfindsi moznost vyuziti platebni brany,
kterd je ob&anim zndma z jejich soukromého Zivota z nékupu
v e-shopech. O&ekdva se plné vyuziti projektu a presun vétsi-

ny plateb z formy hotovostni do platby pomoci platebni brany.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Projekt je urcité inspirujici. V souasné dobé exis-
tuji moznosti plateb on-ine i ve vefejné spravé, ty ale vyzadu-
ji autorizované pfihléseni pomoci MojelD, datovych schrének,
e-ob&anky atp. PfevaZujici &ast ob&an nemd tyto autorizované
registrace a nechce si je vyfizovat.
Platba pomoci on-line platebniho portdlu je moznd hned bez
jakychkoliv registraci.
Uhrada probihd za dodrzeni maximélnich bezpe&nostnich
pozadavkd na platebni brdné GPwebpay, kterd odpovidé nej-
prisnéjsim bezpeénostnim standarddm (3-D Secure). Méstu
nejsou preddvdna z&dna citliva data tykajici se provadéné plat-
by (&islo karty, CVV kéd), kromé& informace o Uspé&3nosti i ned-
sp&snosti prijeti platby. Obéan je informovén o realizaci platby

e-mailem, a to jak ze strany platebni brany, tak ze strany mésta.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ano, byly. Za kratkou dobu provozu zatim nebylo mozné pre-
zentovat projekt v Sirsim méfitku standardnimi zp&soby na konfe-
rencich, ale pocitdme s tim do budoucna.

Jestlize budeme néjakym ¢fadem dotazovdni, radi se podélime

o své zkusenosti.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Funkce realizovanych platebnich postupd jsou provozova-
né prostiednictvim internetu a obecnych kartovych metod. Projekt

rozsifuje kandly, kterymi je mozné uhradit zévazky v&i méstu.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Neni mozné. Obsahem projektu je umoznit platebni transakce.
Platebni bréna pracuje s osobnimi daty uZivateld a otevieny pri-

stup k nim neni z principu (ochrana osobnich Gdajd) Zadouci.

5 - Doplnuijici informace

Platba na on-line platebnim portdlu probihd nésledovné:

* ob¢an si otevfe stranky portdly;

* doplni variabilni symbol (nebo rodné &islo poplatnika, pokud
chce platit poplatky za komundlni odpad), jméno pFijmeni
a e-mail, na ktery chce zaslat notifikaci o platbé;

* systém zobrazi neuhrazené poplatky, které jsou na dany vari-
abilni symbol evidovany. Pokud jich je vic, napf. platby za

vice obdobi, ukéze i soucet;

tlagitkem Zaplatit se otevie platebni bréna, kterd vyzve obéana

k zadéni ¢isla platebni karty a tfimistného CVC2/CVV2 kédu;

* obéan transakei realizuje tlagitkem Zaplatit;

* na zadany e-mail jsou prakticky okamzité doruéeny notifikace
o platbé jak ze strany platebni brény, tak ze strany informaé-
niho systému mésta;

* systém kontroluje Ghradu daného variabilniho symbolu

a nepovoli duplicitni platbu.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Pro implementaci neautorizovaného platebniho portélu je nejdd-
leZit&jsi nastavit bezpeénou komunikaci mezi samotnou aplikaci,
kterd je umisténd v internetu, a aplikaénim serverem umisténém
na Ofadu. Dévodem je ochrana dat jak smérem z webového for-

muldfe, tak opadnym smérem na obrazovku obéana. Jelikoz se

jednd o komplexni feseni, kdy jsme chtéli zabezpecit, aby za
minimum préce (zadéni variabilniho symbolu nebo rodného
&isla) obcan dostal maximum informaci, tak je systém napojen
na nékolik rozhrani, kterd na pozadi zjistuji informace, predéva-
ii si je a diky tomu dokazeme zobrazit napfiklad viechny platby

za komundlni odpad, véetné anonymnich Gdajd o poplatnicich.
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V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

N&3 platebni portdl umoziivje okamzité platby bez bariér, jaky-
mi jsou pozadavky na nutnost registrace k uréitému autoriza&ni-
mu prostfedku, a zdroved zajistuje dodrZeni maximalnich bez-

pecnostnich standardi elektronickych plateb.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Aplikace je konfigurovatelnd. UmoZfivje riznymi zpisoby pfi-
fadit napt. kédy poplatkd k oblastem plateb, &i editovat texty.
Dal3i variace implementace zdvisi na bance a platebni brang,
kterou si mésto vybralo. Realita je takovd, Ze této viestrannosti
aplikace zékaznici vyuZivaji a kazdd implementace je svym zpo-

sobem jedine¢na.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Podobné projekty byly realizovany u nékolika dalsich zékazniki

(mést) a jsou v rznych fdzich nasazovdani do provozu.

Kontakty:

Ing. Adam KoZina
Customer Services Director
VERA, spol. s r.o.

E-mail: adam.kozina@vera.cz
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A - prihlasujici

Prijmeni Lér Jméno
Titul Funkce
Spoleénost Operdtor ICT, a.s. Adresa
Mésto Praha Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Praha (a Stredocesky kraij)

Cil projektu

vyhledat vhodné odbé&rové misto
Cilova skupina Sirokd vefejnost
Provozovatel Magistrét hlavniho mésta Prahy

Realizator Operator ICT a. s.

Martin

konzultant Data City Lab

Délnické 12, 170 00 Praha 7 - Holesovice
+420 778 887 715

ler.martin@operatorict.cz

Mapa testovacich odbérovych mist covid.praha.eu

vytvofit jednoduchy a prehledny ndstroj pro vefejnost, ktery umozni na zéklad& né&kolika kritérii

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Vyraznd ndvitévnost strdnek, v fadu fisicd navstévnikd
denné, kfefi jsou smé&fovani na stranky jednotlivych odbérnych

mist.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, zpéiné vazba jednoznaéné pozitivni.

Jak podrobné je cilovéa skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Projekt byl komunikovén fadou kandld, pocinaje
Facebookem pana primdtora Hfiba, pFes strdnky hl. m. Prahy,
prazské hygienické stanice, po oficidlni prehled odbé&rnych mist

Ministerstva zdravotnictvi a fadu médii.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaii. Zcela odpovidaiji, ob&ané dostali do rukou jednodu-
chy a efektivni néstroj pro snadnou orientaci v problematice.
Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Nelze odhadnout. Tento projekt bude aktudlni po celou dobu
pandemie COVID-19.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Projekt jsme rozsifili také na odbérnd mista Stre-
doceského kraje, a jelikoz je projekt k dispozici jako open sour-
ce, |ze ho pouzit také pro dalii kraje v CR, pipadné i na celo-

statni Grovni.

Byly, éi jsou predavéany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekttm
verejné spravy?

Ano, byly.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano. Veskeré informace, které jsou na webu covid.praha.eu, jsou
zdroven k dispozici vefejnosti prostrednictvim API

https://covidapi.docs.apiary.io/.

5 - Doplnuijici informace
Aplikace nabizi prehled viech odbérnych mist v Praze a Stte-
doceském kraiji, s podrobnymi informacemi o nabizenych sluz-
bach, tedy zda je mozné testovat na Zadanku, pro samopldtce,
zda je potfeba rezervace terminu &i je mozné pfijit bez rezerva-
ce, piipadné zda misto podporuje tzv. drive-in testovdni. Déle

diky napojeni na rezervaéni systémy vétsiny odbé&rovych mist
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jsou k dispozici informace o nejblizsich volnych terminech odbs-
ru, pfipadné z odbérovych mist, kde je provddén odbér bez
rezervace, jsou informace o ocekdvanych ¢i redlnych ekacich
dobdch (zajidténo aktualizaci dat ze strany obsluhy OM nebo
napojenim na vyvoldvaci systém tam, kde je k dispozici). Aktu-
alizace a rozsifovani dat o OM je provédéno kazdy pracovni
den na zdkladé informaci z centrdIniho Fidiciho systému, webo-

vych stranek OM a informaci poskytovanych OM a vefejnos-

ti. Tato data jsou poskytovand v podobé Open Dat (otevienych
dat) prostrednictvim APl pro vyuziti dalsimi uZivateli. Aplikace
také byla uvefejnénd jako Open Source pod licenci MIT, diky
cemuz je mozné vyuzit Fedeni pro jiné Gzemni celky a doslo diky
tomu také k zapojeni nezdvislych vyvojdFd prostiednictvim inci-

ativy Cesko.Digital.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Rychlost - realizovéno béhem 14 dnd v okamziku rychlého
néstupu druhé viny koronaviru, kdy centrdlni orgdny neposky-
tovaly vefejnosti odpovidaijici ndstroje pro vybér odbérového
mista (komplexni informace o nabidce, porovnani, vybér dle

pozadovanych parametrd).

V éem mize byt Vase FesSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Samosprdva miZe sama realizovat projekty, které dopliiuji

nabidku sluZeb poskytovanych stétni sprévou.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Komponenty projektu |ze vyuzit pro dalii podobné projekty

(seznamy lokalit s riznymi sluzbami).

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Radu projekt, napf. datovou platformu Golemio, Pragozor.

cz a dalsi.
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A - pfihlagujici

Prijmeni Vlazlo Jméno
Titul Funkce
Spoleénost mésto Jesenik Adresa
Mésto Jesenik Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Katastralni 6zemi mésta Jesenik

Lokalita

Cil projektu

* rozsifit nabidku pro seniory v podob& moZnosti vybéru taxisluzby, s kterou chté

Tomas

mistostarosta

Masarykovo nam. 167/1, 790 01 Jesenik
+420 702 221 575

tomas.vlazlo@mujes.cz

Senior taxi Jesenik

ii jizdu realizovat;

* rozsiit flexibilitu sluzby, kterd neni védzéna na omezeny pocet (typicky jedno) vozidel provozovanych

méstem;

* zapoijit mistni podnikatele v oblasti taxisluzeb;

* zajistit ekonomickou efektivitu této sluzby

Cilova skupina
Provozovatel mésto Jesenik

Realizator Taxisluzby

* seniofi s trvalym pobytem na Gzemi mésta Jesenik star3i 73 let

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Kvalitativné je pfinos projektu sledovatelny skrze pocet
vydanych prokazd senior taxi a poéet realizovanych jizd za
jednotlivé mésice. Kvalitativné je feSeno s uzivateli sluzby, ktefi
jsou &leny rady seniord, a také pfi kazdoro&ni obnové prikazd
je s uzivateli sluzby konzultovana jejich spokojenost. V pFipadé
potfeby nebo jakychkoliv potiZi se seniofi obraceji na kontakt-

ni osobu a je tak zajisténa okamzitd zpétnd vazba.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Uzivatelé vnimaiji projekt joko prospésny, protoze diky
nému maji moznost vyuzit zlevnénych jizd. Tato spokojenost
vyplyvé z individudlinich hodnoceni uzZivateld sluzby a také byla
formulovéna radou seniord mésta Jesenik.

Senior taxi je provozovano soukromym provozovatelem (aktudl-
né jsou dva a je mozno pfistoupeni daliich) a mésto tak podpo-
ruje podnikdani v dobég, kdy nejsou vytizeny taxi sluzeby, a senio-
fi maji moZnost s ohledem na své vlastni zku3enosti vybirat

z dodavateld toho, u kterého jsou spokojeni.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Nejen seniorska vefejnost byla ve fézi zavadé-
ni senior taxi informovéna skrze média, web mésta, zpravodaj
mésta, ktery se rozndsi do viech domécnosti, ale také prostred-
nictvim rady seniord a klubd seniord. Informace o senior taxi
je také kazdy rok aktualizovdna a zvefejnéna ke konci roku
tak, aby i seniofi nové spadaijici do cilové skupiny projektu se
dostali k informacim o sluzb&. Toto probihd opét skrze zpravo-
daj mésta, ktery je bezplatné roznesen do vsech domdcnosti

ve mésté.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. S ohledem na vynalozené ndklady se ukazuje, Ze se
jednd o velmi efektivni a levné feSeni vyuzZiti nevytizeného &asu
taxi sluzeb, které ve vysledku nevytvaii méstu dodateéné néklady

s provozem a Gdrzbou vozidla a platem Fidi¢e a dalsimi ndklady.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Projekt funguje dlouhodobé a zlep3uje kvalitu Zivota seni-
ordim z cilové skupiny na Gzemi mésta. Seniofi si také zvykli vyu-

Zivat sluzby taxi a zvy3uje se tak jejich mobilita.
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2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Ano, mbze. Svymi parametry a provozovdani soukromou firmou.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Ozvali se zdstupci jinych mést s dotazy na fungovani

a parametry sluZby, véetné procesu vybéru dodavatele.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) soué¢asné?

Ano.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Neni mozné.

5 - Dopliujici informace
AktuéIné se s ohledem na zdjem zvaZuje rozsifeni poétu jizd.
Realizace aktivity vede také ke zvy3ovani pocitacové a mobil-
ni gramotnosti u seniord. Inovativni je také ochota zapojeni sou-
kromych subjektd do funkcionality realizované méstem (vefejné

finance, potteba vykazovani, ...).

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Seniofi jsou skupina uZivateld chytrych zafizeni s velmi specific-
kymi ndroky. TakZe tim nejpodstatnéjsim, &im jsme se v pribéhu
realizace zabyvali (a vlastné stéle zabyvame), byla nutnost pfi-
pravit co nejjednodussi rozhrani pro seniory a zdrover je pfipra-
vit na hladky prechod z pdvodniho systému na novy.

V kazdém momenté& objedndni taxi seniorem bylo potfeba mys-
let na srozumitelné uZivatelské prostiedi, které seniora provede
,za ruci¢ku” procesem objedndni taxi bez moznosti odchylit se
od designovaného scéndie. Cim méné moznosti volby senior

dostane, tim snazsi je pro né&j aplikaci pouZivat.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

V jednoduchosti celého feseni, které respektuje specifické ndro-
ky seniord a vyuZivd existujici infrastrukturu (taxikére) namisto
vytvéFeni nové a finanéné ndkladné infrastruktury (vlastni vozi-

dlo senior taxi s vlastnim Fidi¢em).

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Celé Fedeni je pfipraveno na 3kdlovani a co nejsnadnéjsi pre-
nositelnost do jiného mésta. Nesnazili jsme se vyvinout unikdt-
ni systém, ale maximdlné zefektivnit feSeni prepravy seniorl pro

mésta a obce s vyuZitim infrastruktury, kterou maiji k dispozici.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Nerealizovali. V z4sadé jde o unikat.

Kontakty:

Oscar Senior s.r.o.

Tomas Posker

E-mail: tomas@oscarsenior.com
Tel.: +420 603 186 554

mésto Jesenik

Tomds Vlazlo
E-mail: tomas.vlazlo@mujes.cz

Tel.: +420 702 221 575



A - piihlagujici

PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

PFijmeni Zajicek Jméno
Titul Ing., MPA Funkce
Spoleénost statutérni mésto D&&in Adresa
Mésto Dé¢in Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita statutarni mésto Dé&cin
Cil projektu
Cilova skupina * ob&ané, pracovnici GFadu
Provozovatel statutérni mésto Déé&in

Realizator

Jaromir

tajemnik magistrétu

Mirové nédm. 1175/5, 405 38 Dé&cin
412 593 204

jaromir.zajicek@mmdecin.cz

Platebni automat pro placeni poplatkd

¢ zjednoduseni a zrychleni placeni poplatkd pro ob&any D&&ina

Payment4U, a.s. a VERA, spol. s r.o., statutdrni mésto Dé&&in

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢éinks projektu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.
Zamysleny Géinek je kvantitativné prokazatelny. Je mozné

odli3it platby poplatkd provedené prostfednictvim platebniho

automatu od ostatnich plateb. Ze statistik je zfejmé, ze pla-

tebni automat je vyuZivan.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Platebni automat je k placeni poplatkd vyuZivén, je tedy vnimén
jako prospé&sny. Prozatim je umistén uvnitf Gfadu, ale predpoklé-
dd se umisténi mimo Gfad, a tedy moznost platby v kteroukoli
denni dobu, tedy i mimo Gfedni hodiny. Pfedpokladdme, Ze poté

bude platebni automat obéany vnimén jako velice prospéiny.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre.

Platebni automat je v souéasné dobé umistén v prostoru, kde
jsou také pokladny, a kazdy, kdo jde zaplatit, projde kolem
n&j. Ob&ané si tedy mohou vybrat, zda zaplati na pokladné
nebo prostfednictvim automatu. Automat je intuitivni a ob&a-

ny krok po kroku provadi platbou.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Zatim ne. Platebni automat je pro ob&any v provozu od bfezna
2020. Vzhledem k situaci s onemocné&nim covid-19 byly v tomto
roce omezeny oteviraci hodiny pro vefejnost a to se projevilo
i na vyuzivani platebniho automatu. Vy3si poéty plateb ocekava-

me po umisténi platebniho automatu mimo budovu Gfadu.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Predpokldddme, Ze platebni automat bude vyuZivén trvale
a poéet plateb provedenych prostfednictvim tohoto automatu se
bude navysovat. V roce 2021 planujeme pofizeni dalich dvou
pristrojd, které budou umistény ve venkovnich prostorach, a to
u obou hlavnich budov magistratu (Mirové namésti v D&&iné IV

av ul. 28. fijna v D&&iné ).

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano.
Vyhodou platebniho automatu je jednoduchost jeho pouZiti
a moznost vyuziti k platbé jakychkoliv poplatki. Ob&anim rozsi-
fuje moznosti, platby zadané pfes platebni automat funguii stej-
né, jako kdyby lidé platili na pokladné. V dobé epidemie one-
mocnéni covid-19 navic miZe automat umistény mimo budovu
0fadu umoznit platbu i mimo Gfedni hodiny, které jsou v sougas-

né dobé& omezené.
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Byly, ¢i jsou predavény zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. Byli jsme kontaktovéni z jinych Gfadi s prosbou o infor-
mace k tomuto projektu. ZkuSenosti jsou tedy preddvany zatim

touto formou.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) soué¢asné?
Ano. Jednd se rozsifeni moZnosti platby poplatkd méstu. Projekt
sém o sobé je jednou z moznosti. Dal3imi jsou platba na poklad-

n&, slozenkou, bankovnim pfevodem, SIPem.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

5 - Dopliuijici informace
Co se ty&e pouzitych technologickych ndstrojd a zpdsobu imple-
mentace: na za&atku realizace projektu fungoval platebni auto-
mat bez ovéfovaci funkce, ale dochdzelo k chybém v zadanych
ddajich a nemozZnosti spdrovat tyto platby s existujicimi predpi-
sy. Tento problém je nyni vyfesen pres webovou sluzbu, kterd
kontroluje v Géetnim programu zadany identifikétor a zobrazi
neuhrazené platby, které je mozné rovnou zaplatit. Diky tomu
dochdzi k eliminaci lidskych chyb pfi vyplfiovéni poZadovanych

0dajd.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - p¥ihlaZuiici

PFijmeni Bldha Jméno
Titul M.A., MBA Funkce
Spolecnost Operator ICT, a.s. Adresa
Mésto Praha Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu

Lokalita Praha

Vladimir Antonin

HAeG MVCR, oddéleni marketingu a PR
Délnickda 12, 170 00 Praha 7 - Hole3ovice
+420 607 531 747

blaha.vladimir@operatorict.cz

Cil projektu * nabidnout uZivateli/ob&anovi Prahy jednoduchou sluZbu centralizujici Sirokou oblast problematiky hlg-

$eni zdvad a nedostatkd v méstském prostoru, pokryvaijici ndvrhy ob&and k tomuto méstskému prostred;

poskytnout sluzbu prehledného sledovdni celého Zivotniho cyklu zadaného podnéty;

poskytnout potfebné informace pro efektivnéjsi spréavu méstského prosttedi, nebot systém umoziuje

také vyuziti analytickych ndstrojd pro vyhodnoceni specifikovanych parametrd

Cilova skupina obé&ané hlavniho mésta Prahy;

* pracovnici Ofadd a prazskych méstskych spoleénosti, pro néz je aplikace Zméite.to néstrojem pro

obdrZeni zpétné vazby ze strany ob&and

Provozovatel Operator ICT, a.s.

Realizator

Magistrét hlavniho mésta Prahy/Operdtor ICT, a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Césteéné. Realizétor projektu md konkrémi prehled o tom,
které podnéty a jakého typu jsou zaddvény ob&any Prahy
nejcastéji. S konkrétnim podnétem je vzdy spjat i konkrétni
feditel. Znamend to tedy, Ze realizdtor md i pfehled o tom,
na kterou &dst Gfadu, méstské Edsti, & méstskou organizaci
jsou podnéty nejcastéji smé&rovdny a s jakym vysledkem fede-

ni daného problému/podnétu.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Céste&ns. Ze strany ob&and Prahy, pro néZ je aplikace Zméiite.
to uréena, mdme zpétnou vazbu, kterd vzdy neni jen pozitivni.
Nicméné data o vyuZivani této komunikaéni a participativni plat-
formy hovofi jasné: od pfevzeti aplikace/systému méstskou spo-
le¢nosti Operdtor ICT neustdle roste jeji hodnoceni na storech

(iApp Store a Google Play) poskytovateld mobilnich platforem.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobfe. Jedné se o jednoduchy produkt a jeho pouZiti je velmi
jednoduché a pro uZivatele intuitivni. JakoZto provozovatel pro-
jektu jsme nezaznamenali Zddnou zpétnou vazbu tykajici se

nedostateéného obezndmeni s projektem.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Pokud prevysuji, tak jedin& tim, Ze neustdle roste
pocet uZivateld pfi téméF neexistujici marketingové propagaci

aplikace.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Trvaly.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ano, byly. Zkuenosti a zpétnou vazbu sdilime s jednotlivymi
fesiteli: to znamend s pfislusnymi méstskymi &astmi, Magistratem
hlavniho mésta Prahy a odpovédnymi méstskymi spoleénostmi,

kterych se konkrétni podnéty tykaii.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.
Jsme otevFeni integracim na systémy jednotlivych Fediteld podné-
t0 zaslanych obyvateli hlavniho mésta. M&dme nastaveno indi-
vidudlni pfeddvéni podnétd a i pro uZivatele je mozné vyuzit

mobilni i webovou sluzbu aplikace Zménte.to.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne.

5 - Dopliuijici informace

Systém Zméfite.to je jednotné misto, které prostfednictvim mobil-
ni a webové aplikace nabizi moznost posilat navrhy a podnéty
v Sirokém spekiru oblasti dotykajicich se vefejného prostoru hlav-
niho mésta Prahy.

UZivatel v nékolika kratkych krocich vytvofi podnét, ktery zahr-
nuje pofizeni fotografie, uréeni polohy a popis predmétu. Po
nésledném odesldni tym operdtord tyto podnéty zpracuije, analy-
zuje a predd konkrétnimu fesiteli. Operdtor nésledné komuniku-
je s uZivatelem a informuje jej o postupu zpracovdni pozadavku.
Vyijimeé&nost projektu spoéivé v tom, Ze realizator mé prehled
o technologii i procesu v celé jejich mife. Dokdaze tak nejlépe
vyhodnotit zp&tnou vazbu a zdroven je jeho pozice dostateéné
silnd na to, aby dokdzal prosadit pfipadné zmény na zakladé
této zpétné vazby. Veskeré procesy, technologie, provoz i rozvoj
jsou plné& pod kontrolou realizétora prostfednictvim dcefiné spo-
le¢nosti, kterd produkt provozuje i vyviji in-house.

V rdmci Magistrétu hlavniho mésta Prahy je projekt Zméfite.

to v pfimé gesci pana primdtora.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Nejednd se o ndroénou realizaci z pohledu technologie, ale
z pohledu procesy a jejich nastaveni. DokdZzeme predat témér
jokykoli podnét tykaiici se statni sprévy na konkrétniho fesitele,
kterych méme v databdzi t€méF 200, pfic¢emz napfiklad pre-
ddvéni podnétd je mnohdy realizovano individudlné. Ndroé-
nou disciplinou je samozfejmé vyhodnocovani statistik a zpétné
vazby, kdy je v mnohych pfipadech potfeba zaméfit se na detai-

ly konkrétniho podnétu.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

R&di pfeddme realizétordm v piipadé zdjmu zkudenosti s pro-
jektem. Inspirativni by méla byt plnd kontrola nad systémem od

vstupu po vystup.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Specifikem nasazeni je know how tymu operdtord. Technologii

samotnou by bylo mozné pouZit i pro jiny use case.

Kontakty:

Obec Tucapy, mésto Jistebnice.
Vladimir Antonin Blaha

E-mail: blaha.vladimir@operatorict.cz
Ondfej Rulik

E-mail: rulik@operatorict.cz



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - piihlagujici

PFijmeni Lér Jméno
Titul Funkce
Spoleénost Operdtor ICT, a.s. Adresa
Mésto Praha Telefon
Fax E-mail

B - projekt

Martin

konzultant Data City Lab

Délnickd 12, 170 00 Praha 7 - Hole3ovice
+420 778 887 715

ler.martin@operatorict.cz

Nazev projektu Pragozor.cz

Lokalita Praha

Cil projektu * pfindset ovéfené a spolehlivé informace o hlavnim mést& Praze velmi jednoduchym, &itelnym a srozu-

mitelnym zpUsobem;

* podpora uzivateld orientovat se v dnedni zdplavé hoaxl a falednych informaci, proto viechna data

prezentovand na webu jsou ovéfeng;

analyzdm
Cilovéa skupina * obé&ané Prahy
Provozovatel Magistrét hlavniho mésta Prahy
Realizator Operétor ICT a. s.

moznost prokliknout aZ k explicitnim zdrojim informaci, datovym sadém nebo k podrobnym datovym

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Cdsteéné.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Aplikace Pragozor vyuzivé data, kterd jsou vefejné dostupnd, &ast
prezentovanych vizualizaci pracuije s otevienymi daty nebo vyu-
ziva konkrétni datasety otevienych dat (ve zdrojovych podkla-
dech jednotnych vizualizaci jsou uvedeny hypertextové odkazy

na jejich umisténi).

5 - Dopliujici informace

Vizualizovand data pochézeji z otevienych dat repositaiy,
&eskych a zahraniénich specializovanych webd, magistratnich
odbord, méstskych spolecnosti a organizaci. Za obsahovou vrst-
vou webu Pragozor stoji oteviend datovd platforma hlavniho
mésta Prahy Golemio.

Provodcem webu je kresleny golem Pragozor, ktery vede uZi-
vatele riznymi oblastmi méstského Zivota od dopravy, Zivotni-

ho prostiedi, bydleni, turismu nebo bezpeénosti az po zdravi.

Golem ukazuie, jak rdzného druhu a pivodu jsou data propo-
jend s redlnym Zivotem b&zného obé&ana a jak préce s daty se
uplatiiuje v transparentnim fizeni mésta.

Web Pragozor je rozdélen do 8 sekci, které odrazeji rizné
aspekty Zivota obéana. Celkem web nabizi vice nez 120 dato-
vych vizualizaci. Pragozor se snazi reflektovat aktudlni spole-
enskd témata, proto vznikla sekee tykaijici se souéasné korona-
krize, kterd patfi k nejvice navitévovanym.

Aplikace je postavena na otevieném zdrojovém kédu a soft-
ware je uvolnén pod svobodnou MIT licenci. Web propagu-
je svobodny pristup k informacim, sleduje &innost vefejnych
orgdnl (magistrétu a méstskych instituci), zvySuje o né zdjem
a timto pomdhd zapojovat ob&any do méstskych rozhodovacich
procesu.

Jedna se o origindlni feseni, které kombinuje informativné-eduka-
tivni prvky a zdroven populdrni formou pfiblizuje obéanim roz-

sah datové problematiky.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.
Aplikace je postavena na otevieném zdrojovém kédu a soft-

ware je uvolnén pod svobodnou MIT licenci.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Covid.praha.eu, datové platforma Golemio.



PROJEKTY OBCI




PROJEKTY OBCI

A - prihlasujici

PFijmeni Rada Jméno
Titul Funkce
Spoleénost Gordic spol. s.r.o. Adresa
Mésto Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita obec Opafany

Cil projektu
agendy;

zastupitelnosti pracovnikd Gfadu;

Jiri

vedouci projektu

+420 606 608 408

jiri_rada@gordic.cz

Elektronizace Obecniho UFadu Oparany

* zvy3eni efektivity pfi vyb&ru obecnich poplatkd a s tim spojené usnadnéni administrativy v rdmci této

* minimalizovat ndklady vyuZitim pivodnich HW technologii a implementaci varianty, kterd nevyzaduje

nutnost disponovat serverem

Cilova skupina * pracovnici obecniho Gfadu;
* obcané
Provozovatel obec Opafany

Realizator Gordic spol. s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Kvalitativni strdnka je nastinéna v cilech projektu, kterych
se ndm podafilo v plném rozsahu dosdhnout - sniZzeni adminis-
trativy diky digitalizaci agendy nebo zastupitelnost pracovnikd.
Obrovskym pfinosem je i zvy3eni bezpeénosti dat diky pravidel-
nému zdlohovani. Co se tyée kvantitativni strdnky, jednoznaé-
né se zvysila efektivita pfi vybéru poplatkd a tim se sniZil pocet
dluzniks. Diky digitalizaci agend do3lo k lepsimu prehledu a tim
se procesy rychleji zpracovdvaii. Pocitatelné jsou i Gspory opro-
ti tomu, kdybychom pfikroéili k varianté zahrnujici ndkup serveru
a daldiho HW vybaveni.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Pracovnici obecniho Gfadu maiji digitéIni evidenci poplatkd na
jednom misté a ocefuji i moznost vidét provazanost s pokladni-

mi doklady s veskerou historii.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznémena?

Velmi dobre.

Pracovnici nadeho Gfadu byli fédné proskoleni a ob&ané byli
o novém feSeni a s nim spojenych moZnostech informovdni

v mistnim zpravodaii.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaji.

Celé Feleni bylo od za&atku postaveno tak, aby pfili§ nezatizi-
lo nd3 rozpoéet a v dlouhodobém méfitku mélo naopak pozitiv-
ni finanéni dopady - efektivni vybér poplatkd i Gbytek ndkladd

na komunikaci s dluzniky.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Vsechny moZnosti, které nédm projekt pfinesl, budou vyuZivéany

dlouhodobé.



2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano.

Byly, &i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Nyni ne.

PROJEKTY OBCI

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

5 - Dopliujici informace
Pfi digitalizaci ¢fadu byl vyuzit informaéni systém GINIS
Express SQL zalozeny na databdzovém systému Microsoft.
Diky této architektufe dochdzi k pravidelnému zalohovani
viech agend a tim zvySeni zabezpeleni dat. Pfi implemen-
taci doslo k propojeni agend poplatkd a pokladny s modu-
lem registru obyvatel, ktery je centrdIné a pravideln& aktu-
alizovany. Pracovnici Ofadu tak maiji aktudlni informace
o svych obyvatelich a tyto informace mohou vyuZzit pro

potfeby obecniho GFadu.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Specifikum implementace byla absence serveru, ktery jsme vyfe-
§ili pomoci jiného PC v siti. Tim jsme zajistili databdzovy server
pro platformu GINIS Express a mohli jsme pfipoijit vice uZivate-

6 k systému.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?
V soucasné dobé se |ze obejit i bez serveru. Ten |ze nahradit

stejné& jako pfi této implementaci.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Celé toto Fedeni se ukdzalo jako spolehlivé a mize se tedy pou-

Zit opakované.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Obec Tuéapy, mésto Jistebnice.




PROJEKTY OBCI
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A - prihlasuijici
Prijmeni Tom3y Jméno Jaromir
Titul Ing. Funkce jednatel vedeni spole&nosti
Spolecnost ff?:URN HOLESEHEEES Adresa Dlazanky 05/16, 769 01 Hole3ov
Mésto obec Rybi Telefon +420 603 453 747
Fax E-mail tomsu@satturn.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita obec Rybi, okr. Novy Ji&in

Cil projektu

vody v intravildnu obce
Cilova skupina
Provozovatel obec Rybi

Realizator

Soustava domovnich COV s telemetrickym Fidicim systémem v obci Rybi

* odkanalizovani obce Rybi ekonomicky i ekologicky efektivnim zpdsobem pfi sou¢asném zadrzovani

* viechny domécnosti obce Rybi, které se do né&j pfihldsily v poctu 190

SATTURN HOLESOV spol. s r.o., vyrobce a dodavatel systémové telemetrie ENCELADUS

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G€inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Obec Rybi redlizovala projekt soustavy DCOV za cca
35 % investiénich ndkladd proti pdvodnimu zédméru, tj. klasické
kanalizaci s jednou centrdalni COV.
Provozni néklady decentréiniho fedeni odpovidaii kalkulovanym
ndkladom na provoz kanalizagniho systému s centrdlni COV.
Ekologickd efektivita realizovaného projektu se projevila bezpro-

sttedné&. V Rybském potoce tede Cistd voda, kterd nezapdéchd.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Domdcnosti obce Rybi, které se zapojily do projekty,
mohly zrusit staré, Easto zapdchaijici a ekologicky nefunkéni,
septiky a Zumpy. O provoz DCOV se nemusi starat a navic majf
k dispozici zdroj uZitkové vody, pokud o to mély v rémci realiza-
ce projektu zajem.

Provozovatel systému moze diky implementované telemetrii
efektivné viechny DCOV vzddlené kontrolovat, fidit a planovat

servisni zasah pouze tam, kde je potfebny.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobrte. V3ichni obyvatelé obce, ktefi méli zdjem o zapo-
jeni do projektu, byli na vefejnych shromazdénich predstaviteli
obce jiz v dobé jeho pfipravy, realizace i dokonéeni fddné obe-
zndmeni . Déle byli viichni zaskoleni pfi uvedeni jejich DCOV

do provozu.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Rozhodné prevysuiji, protoze obec splnila legislativni povinnost
Llikvidace odpadnich vod na svém Gzemi” za ekonomicky pfi-
jatelnych ndkladu, které jsou vyznamné niz3i nez klasicky kana-
lizagni systém. Bonusem je pro viechny obyvatele obce lepsi

Zivotni prosttedi, fj. Cistd voda v mistnim potoce.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jednd se o projekt trvalého charakteru. Realizace projektu
,obecni soustavy DCOV s telemetrickym Fidicim systémem” mé
trvaly ekologicky Gé&inek pro obec Rybi a jeji obyvatele, protoze
viechny DCOV provozuje odborné zptisobild osoba, kterou je

zaméstnanec obce. Ta je garantem udrzitelnosti projektu.



2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano, protoze o tento projekt se zajimé Fada staros-
t napfi€ republikou. Obdobné projekty byly v letech 2019-20
realizovdny i v jinych obcich CR (napf. Starko& - 41 ks DCOV,
Zbraslavice - 55 ks DCOV, Pertoltice - 31 ks DCOV, Trebonin
- 22 ks DCOV, Plafiany - 31 ks DCOV, Dlouhomilov - 15 ks
DCOV, ...). Dalii projekty jsou v piedrealizaéni piipravé (napf.
T&gkovice - 159 ks DCOV, Oskava - 65 ks DCOV, ...).

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Prostfednictvim semindfd porddanych v jednotli-
vych krajich CR ve spolupréci s SMS CR, z.s., a za aktivni
podpory a 6&asti SFZP a MZP CR. Cyklus semindFo byl pieru-
$en epidemii COVID-19, a proto byla vyuZita on-line prezen-
tace projektu formou webindre. Diky velkému zdjmu o webi-
néf mezi starosty obci a kvdli aktudlni 2. viné epidemie bude

tato forma prezentace projektu znovu vyuzita.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. K provoznim datim ze viech DCOV zapojenych do sou-
stavy md on-line pfistup pfes webovy portdl nejen provozova-
tel, tj. pracovnik obce, ale i poskytovatel datovych sluzeb, fj.
technik firmy SATTURN HOLESOQV spol. s r.o., servisni oddé-
leni dodavatele DCOV, tj. firma ABPLAST s.r.o., a v pfipadé
zdjmu i orgdny statniho dohledu.
Vsechny oprdvnéné subjekty maji data dostupnd v redlném

case 24/7.

PROJEKTY OBCI

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Neni mozné. Data nembdzou byt vefejné pfistupnd, protoze se
jednd o osobni data uzivatels DOV, kterd jsou pod ochranou

GDPR.

5 - Doplnuijici informace

Systémovd telemetrie vytvaFi ze soustavy domovnich &istiren
odpadnich vod (DCOV) funkéni celek. Jeji nasazeni umoz-
fivje on-line dohled nad viemi DCOV, které jsou zafazeny
do soustavy, a to nejen pro jejich provozovatele, ale i pro
orgdny statniho dohledu, které tak mohou efektivné kont-
rolovat dodrzovani stanoveného provozniho #adu DCOV,
aniz by jejich pracovnici museli fyzicky DCOV kontrolovat.
Kromé vyse uvedeného ekologického i ekonomického Gé&in-
ku realizovaného projektu pro obec Rybi je podstatné vyu-
Ziti inovativni technologie s prvky loT pro efektivni a systé-
mové Fizeni tak velké soustavy DCOV, coz je nejen v CR, ale
i v Evropé ojediné&lé. Obec Rybi je dosud nejvétsim realizo-
vanym projektem v CR. Technické feeni telemetrického sys-
tému ENCELADUS ziskalo v roce 2019 v celostdtni soutézi
pofddané spoleénosti Czechlnno z.s. p.o. ocenéni ,VIZIO-
NAR 2019” a souasné se stalo ,Inovaci roku 2019“. Tuto
soutéz poiddala spolegnost AIP CR, z.s.

Opakovatelnost projektového feseni v jinych obcich CR mé
velky ekonomicky pfinos pro vefejné finanéni prostiedky,
a to v fadu 50-65% Uspory investiénich ndkladd na odka-
nalizovéni obci s roztrousenou zdstavbou a odlehlych mist-

nich ¢dsti mést.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Technickd ndroénost na realizaci projektu ,systémové telemetrie
pro obecni soustavy DCOV” spoéivé ve skuteénosti, Ze se &asto
v obecnich lokalitdch jednd o mista s nedostate¢nou kvalitou
signdlového pokryti komeréniho operétora pro datové prenosy.
VyuZiti jeho komunikaéni infrastruktury je dlouhodobé ekonomic-
ky i provozné pro provozovatele soustavy DCOV vyhodné.
Dal3i technickou komplikaci bylo umisténi senzord do agresiv-
niho prostiedi samoté DCOV a neznalost detaild provoznich
stavd DCOV v zdvislosti na mife jejich ndrazového zatizeni

a roénim obdobi.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Systémovd technologie ENCELADUS je komplexni fe3eni pro
odkanalizovani venkova soustavou DCOV, které jiz vyuzilo dal-
Sich 8 obci v CR. Tento technologicky projekt je nad&asovy svou
variabilitou a flexibilitou, kterou prevysuje souasné legislativni
pozadavky, a umoziuje efektivni provoz vice soustav v regionu

jednim odbornym provozovatelem.




PROJEKTY OBCI

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Projekt |ze prakticky kompletné aplikovat v kterékoliv jiné
obci, kterd vyhovuje podminkdm jeho nasazeni, tj. roztrou-
$end zdstavba, ekonomickd nerealizovatelnost projektu kla-

sické kanalizace.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Obdobné projekty byly v letech 2019-20 realizovany i v jinych
obcich CR (napt. Starko& - 41 ks DCOV, Zbraslavice - 55 ks
DCOV, Pertoltice - 31 ks DCOV, Trebonin - 22 ks DCOV, Pla-
fiany - 31 ks DCOV, Dlouhomilov - 15 ks DCQV, ...). Dalii pro-
jekty jsou v predrealizaéni pfipravé (napf. Téskovice - 159 ks
DCOV, Oskava - 65 ks DCOV, ...).



A - prihlasujici

PFijmeni Kucerova Jméno
Titul Funkce
Spolecnost Gordic spol. s.r.o. Adresa
Mésto Jihlava Telefon
Fax E-mail

B - projekt

Nazev projektu Implementace programu dané, d

PROJEKTY OBCI

Helena

projektovy manazer GORDIC VAR
Erbenova 4, 586 01 Jihlava
+420 725 815 995

helena_kucerova@gordic.cz

avky, poplatky - modul vodné, stocné

na platformé ekonomického systému GORDIC® z Fady GINIS® Express SQL

Lokalita obec Vrdy

Cil projektu

vlastni vodovod a kanalizaci;

zefektivnéni prace;

Uspora casu;

prehlednd evidence smluy;

prehledné, prokazné a efektivni zpraco

automatizovany vypoéet opravnych po

bezhotovostni Ghrady, platby kartou;

provdzanost s modulem pokladna

Cilova skupina * pracovnici Obecniho Gfadu Vrdy;

* b&ané obce Vrdy
Provozovatel obec Vrdy

Realizator Gordic spol. s.r.o.

* siednoceni stdvaijicich informa&nich systémi do jednoho produktu firmy Gordic pro obce provozujici

vytvofeni pfehledné databdze odbératel vodného a stoéného;

odesildni elekironickych dokumentd (smlouvy, faktury) ob&anom;
kompletni spréva predpist vodného a stoéného;

uceleny prehled o stavu jednotlivych pohledavek;

vani dluh;

lozek;

provdzanost s ekonomickymi moduly (automatizace G&tovdni Ghrad);

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢éinky projektu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Pracovnici: databdze smluv a poplatniki je pfehlednd
a prokazna.
Elektronické rozesilani dokument vede k vyrazné dspore ¢asu.
Nasazenim systému doslo také k automatizaci zpracovéni dokla-
di, od bankovniho vypisu aZ po koneéné zatctovani Ghrad.
VyuZiti uvedeného feseni vyrazné zefektiviivje a usnadiuje
prdci uZivateld.

Odbératelé (obéané): rozsiteni portfolia plateb - platby kartou.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Pracovnici: usnadnéni préce, Gspora &asové ndro&nosti, spoko-
jenost s prehlednosti a prokaznosti daji poplatnikd v novém
systému.

Obéané: spokojenost s rozsifenou moznosti plateb - platby

kartou.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobre.




PROJEKTY OBCI

Pracovnici: probéhlo individudlIni zaskoleni uZivateld a dal3i
osobni asistence dle pozadavkd, aktivni 6&ast pfi tvorbé data-
bdze odbératell, aktivni GZast pfi tvorbé uZivatelskych vystupd
(smlouva, sestavy, faktury). V3e vytvofeno na miru podle poza-

davkd zdkaznika.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaji. Sjednocenim do jednoho informaéniho systému

doslo ke sniZeni provoznich naklado.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo lze
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Rozhodné dlouhodoby.

Pouzité feseni umozrivje vystup Gdajd pro naplnéni pasporty,
ktery obec planuje ddle aktivné vyuzivat.

Ekonomicky systém GINIS Express SQL, jehoz sou&dsti je imple-
mentovany modul, umoZiiuje provoz v CLOUDu. To samoziejmé
pfindsi moznosti dalsiho rozsiteni sluzeb (dostupnost, bezpeé-
nost, aktualizace, zdlohovani).

Ve spoluprdci s firmou Kapka spol. s.r.o. Kutnd Hora byla 4spé&s3-

né& otestovdna moznost propojeni s délkovymi odeéty vodomérd.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano.

Toto komplexni Fedeni je vhodné pro viechny obce, provozu-
jici vodovody a kanalizace. Splnil poZadavky Gfadu k plné
spokojenosti.

Implementovany program dané, davky, poplatky - modul vodné,
sto¢né na platformé ekonomického systému GORDIC® produkto-
vé fady GINIS® Express SQL je vhodny pro plétce DPH.

Byly, ¢i jsou pfedavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Obce, které pouzivaji informaéni systém dang,
dévky, poplatky - modul vodné, sto&né, si vyménuiji pozitivni
zkuSenosti s praci v systému a mozné zpUsoby fakturace. Kon-
zultace moznosti, Ze se stanou platci DPH - fakturace vod-
ného a stoéného, je ekonomickou &innosti obce. Preddvaiji si
metodicka doporu&eni Ministerstva zem&délstvi CR pfi tvor-
bé& smluv, pfi stanovovani cen vodného a stoéného a dal3i

informace.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Nyni ne.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Neni mozné.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Instalace databdzového prostredi Microsoft SQL Server verze
minimdlng 2008 R2, 2012, 2014, 2016, 2017, 2019 poskyto-
vaného firmou Microsoft zdarma.

Pro snadnéjsi spravu databdze instalace Microsoft SQL Server
Management Studio.

Instalace modult ekonomického systému, véetn& programu
dang, davky, poplatky - modul vodng, stogné.

Administrace databdze.

VyplInéni &iselniku individudlnich sazeb pro odbératele s odli3-
nym typem odbéru vody.

Stanoveni typu fakturace na karté poplatnika (pausdl, odecty
stavd).

Hromadné odecty. Hromadné generovéni predpisd. Hromad-
né tisky faktur. Nastaveni elektronického odesilani dokumentd,

napr. faktur.

V éem muze byt Vase FesSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Nase Feseni urychli a zefektivni préci uZivateld. Je vhodné i pro
plétce DPH.

Generovdni_uzivatelskych sestav podle pozadavkd uZivatele

* 0 doddvce vody a odvddéni odpadnich vod;

¢ pfehled plateb za uréité obdobi (hotovostni, bezhotovostni,
kartou);

* pfedpisy rozepsané na vodné, stoéné;

* pfedpisy rozepsané i pro pldatce DPH.

Sirokd nabidka tiskd, napf.:

* statistika spotieby vody;

e formuldf, do kterého pracovnik provadgjici odecty zapide
stavy méfidel;

* zapsané Udaje lze seffidit podle uZivatelem vybranych
parametrd;

* dal3i tiskové vystupy.
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Co z uvedeného Feseni je moiné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Informaéni systém dané, davky, poplatky - modul vodng, stoé-
né je mozné nasadit v obcich, které provozuji vodovod nebo
kanalizaci.

Vyijime&nym specifikem je provdzanost s pokladnou - moZnost
Ohrady platebni kartou. Pérovéni plateb automaticky. Odesiléni

elektronickych dokumentd.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Informaéni systém dang&, davky, poplatky - modul vodné, stoé-
né byl nasazen v dalsich obcich, které jsou zdkazniky firmy
GORDIC spol. s.r.o.
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A - prihlasuijici

PFijmeni Hrdlicka Jméno Martin

Titul Ing. Funkce starosta

Spolecnost Méstsky Gfad Krnov Adresa Na Knizeci 2, 266 01 Tetin
Mésto Tetin Telefon +420 311 622 316

Fax E-mail starosta@tetin.cz

B - projekt
Nazev projektu

Lokalita Ceské republika
Cil projektu

Cilova skupina

* stavebni firmy (realizétofi)
Provozovatel HRDLICKA spol. s r.o.

Realizator HRDLICKA spol. s r.o.

Aplikace MawisPhoto pomdha dokumentovat stavby i béhem pandemie

* usnadnit, zjednodusit a urychlit dokumentaci staveb pomoci mobilniho telefonu

* vlastnici technické infrastruktury (investofi);

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.
Uéinnost aplikace MawisPhoto byla kvantitativng i kvalitativ-
né jednoznadné prokdzéna v dobé néstupu pandemické situ-
ace od polovina bfezna do konce kvétna a nyni nové v dobé
podzimnich omezeni, kdy probihaly stavby na Gzemi obce Tetin
bez prerueni pravé i diky jejimu vyuziti.
Aplikace byla vyuZivéna v ndvaznosti na elektronicky stavebni
denik STAVEE, diky kterému méli stavbyvedouci a mistfi dodava-
tele k dispozici na stavbé i tablet. Tedy vedle mobilniho telefonu
joko dal3i hardwarovou platformu. Diky tomu se omezil fyzicky
kontakt G&astnikd stavby pfi sou¢asném zachovdni kontroly kva-

lity digitalizace.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Pilotni projekt byl spustén u jednoho dodavatele (staveb-
ni firma) na za&atku letodniho roku a zat&Zovy test, véetné pro-
spé3nosti se zpé&tnou vazbou od obce Tetin (investora), probé&hl
prévé mezi bieznem a kvétnem. Dnes je aplikace MawisPhoto
v rutinnim provozu na viech stavbdch inZenyrskych siti v obci.
Jako investor jsme nechtéli a ani nemohli stavby z divodu termi-

nd pozastavit &i ohrozit a zdroven museli dodrzovat epidemio-

logickd opatfeni a nafizeni vlady. Diky aplikaci MawisPhoto se

ndm povedlo zajistit realizaci i v této ndroéné dobé.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dokladné v terénu. Prvni etapa vyvoje aplikace byla realizéto-
rem oficidlné ukongena az na konci &ervna. Jak bylo feceno
vy3e, tak my, jako obec (investor), MawisPhoto testujeme v pilot-
nim provozu jiz od za&atku roku na nasich stavbdch s potencidl-
nimi uZivateli z fad stavebnich firem a u n&kterych z nich je sluz-
ba jiZ v rutinnim provozu. Pfedchdzi tomu v3ak dikladné skoleni,
bez n&hoz to nejde.

Cilovou skupinu s projektem seznamujeme pfimo v terénu nad
konkrétni situaci a stavbou. Musim fict, Ze pfes prvomni zdé3eni
stavebnich firem a konkrétnich mistrd se vétdinou povedlo nako-
nec zlomit jejich technologickou nechut a nasemu poZzadavku

na tvorbu vystupl vyhovéli.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Jednozna&né ano. Efekty pro obec Tetin jsou zjevné jiz nyni.
Ndklady na pofizeni jednoho modelu jsou do 2000 korun
a proti tomu ndklady, které by vznikly nekvalitou & jinymi pro-
blémy spojenych s nedostateénou nebo dokonce chybnou doku-

mentaci, jsou ve vysi desitek tisic minimdlné.



Tedy i pres fakt, Ze je aplikace teprve po ukoné&eni prvni etapy
vyvoje v ostrém provozu od konce &ervna, tak dosazené vysled-
ky odpovidaiji vynalozenym ndékladdm. Uréité se t&3ime na dalsi
milniky vyvoje, kterymi je napf. mapové okno, které nabidne

moznosti vizudlni kontroly a mé&Feni.

Jednd se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Stfedné& az dlouhodoby. Z divodu zvysovani dilezitosti digi-
talizace ve stavebnictvi Ize projekt povaZovat za stfednédo-
by az dlouhodoby. Ndstroje pro digitalizaci se postupem
Easu stévaji nedilnou souédsti tohoto odvétvi. To ale vyza-
duje urcitou trpélivost a vytrvalost, protoze takovéto sluzby
(ndstroje) si lidé na stavbé musi osahat a aZ postupem &asu
sami vyhodnoti, zda jim pfind3i kyzeny efekt Uspory &asu,
energie a i penéz.

Z pohledu obce Tetin, tedy z pohledu investora, je prosazovani
takovéto sluzby na stavbdch dlouhodobym cilem i z divodu tvor-
by kvalitni dokumentace, kterou si mize formou vystupd vkladat

a prohlizet v nasem GIS spolecné s ostatnimi daty v souvislostech.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Projekt urychluje proces dokumentace staveb
pomoci mobilniho telefonu, ktery mé dnes témé&F kazdy. Slou-
Zi pro dokumentaci skuteéného provedeni staveb a vytvéreni
jejich modeld. Snizuje pocet osob podilejicich se na procesu
tvorby dokumentaci a tim i jejich pfitomnost v danou chvili na
stavenisti. Diky 3D modelim je mozné se k ¢dstem stavby kdy-
koliv ,vrétit” a vidét je ve ,skute¢ném” prostoru, coz effi cas
a ndklady. A piedeviim investor mé veskeré stavby pod kont-
rolou, aniz by musel byt fyzicky pfitomen kontrole jednotlivych

konstrukei pred jejich zadhozem.

PROJEKTY OBCI

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Pripravujeme. Vzhledem k sou&asné pandemické situa-
ci, ,mladi” projektu a nutnosti osobni prezentace s redlnou
ukdzkou pouziti v terénu, véetné dikladného skoleni, neby-
lo prozatim mozné aplikaci MawisPhoto vyraznéiji prezento-
vat a sdilet. Tim padem ani ifit zkusenosti nabyté z realizova-
nych pilotnich projektd ostatnim subjektom vefejné spravy. Az
to situace umozni a samosprdva bude mit zdjem o Zivé ukdz-
ky pfimo z praxe, jsme pfipraveni know-how a nabyté zkuse-

nosti zaéit §ifit a projekt ddle propagovat.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje ptistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Sluzba je implementovdna jako soucdst MAWIS
portdlu profesiondIniho stavebnika (https://mawis.eu).
Zéaroveh je mozné se do sluzby pfihldsit skrze URL adresu
webové aplikace https://mawisphoto.eu ¢&i jeji mobilni verzi,
kterou si uzivatelé mohou bezplatné stéhnout na Google

Play.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne. Data pofizend mobilni aplikaci MawisPhoto pfimo v terénu

jsou svazand s konkrétni stavbou.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Ndroénost technické realizace spocivala v nékolika vécech:

* vyvoj webové i mobilni aplikace vzdjemné se doplujicich

v procesu tvorby dokumentace;

pfiprava univerzdlniho procesu pro dokumentace staveb

rozné technické infrastruktury;

spravné definovéni a nastaveni prav a roli jednotlivych zoéast

né&nych v procesu stavby;

pofizovéni dat ve vyhovujicich tfiddch pfesnosti dle standardd

geodetického méfeni;

odesiléni dat do cloudu, ve kterém probihd vypodetni &ést

a samotnd tvorba modeld;

* implementace vlastniho mapového okna pro vizualizaci

a analyzu vystupnich modeld;

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Aplikace MawisPhoto mizZe byt inspiraci pro viechny lidi, ktefi
se pohybuiji na stavbé a hledaji né&jakou skulinu v procesu jeji
vystavby, kterd by jim ulehéila prdci, zkrdtila Eas, pomohla se
sbérem & zpracovanim kterékoliv Glohy. Dnes se moderné fikd
digitalizace, kterd by méla nade stavby akcelerovat, a tento pro-

jekt je ukazkou, Ze ty skuliny existuji.
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Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Sluzba je zaméFena do hodné specifické oblasti stavebniho pro-
cesu, &imz jeji jedinecnost i vyuzitelnost neni Gplné jednoduse
opakovatelnd. Samotnou aplikaci je mozné si napfiklad vytvo-
fit 3D model kteréhokoliv objektu az do délky cca 100 metrd
s redlnymi a pfesnymi hodnotami. Pokud bych mél Fici nejvét
3i specifikum, je to rozhodné proces sbéru dat pro tvorbu doku-
mentace a vyslednych 3D modell, véetné jejich zobrazeni

a méfeni ve vlastnim mapovém okné pro 2D i 3D data.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Dal3im projektem v rdmci podpory e-governmentu je aplikace
UtilityReport, kterd je také implementovéna na MAWIS portdlu
a slouzi uzivatelim pro hromadné vytvofeni a odesldni zddos-
ti o vyjadreni k existenci siti viem vlastnikom technické infra-
struktury na Gzemi Ceské republiky. Jednd se o sluzbu dostup-
nou pro vefejnost zdarma nebo pro profesiondlni stavebniky

za poplatek.






Pristupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci

Internetové strdnky stdtu, Gzemnich samosprdvnich celkd, skol, ale i nékterych prévnickych osob zfizenych zdkonem, stitem ¢i

GUzemnim samosprdvnim celkem musi od 23. zaFi 2020 spliovat podminky zdkona o pfistupnosti. Pro mobilni aplikace tato pra-

vidla zaénou platit az od 23. éervna 2021.

Zéakon &. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci, upravuje pfistupnost internetovych stranek a mobil-

nich aplikaci spravovanych povinnymi subjekty, a to v souladu s evropskou smérnici 2016/2102 o pfistupnosti.

Mezi povinné subjekty pati napf. ministerstva, kraje, obce, nékteré préavnické osoby zfizené statem, 3koly a dal3i. Uplny piehled povin-
nych subjektd je uveden v § 3 zdkona & 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci, a 0 zmé&né zdako-

na & 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné sprévy a o zmé&né nékterych daliich zdkonl, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Za pristupnou |ze obecné povaZovat takovou internetovou stranku &i mobilni aplikaci, kterou bude osoba se zdravotnim postizenim
schopna i pres svij zdravotni hendikep za pomoci asistivnich technologii ¢i specializovanych programd, které ma k dispozici, efektiv-
n& pouzivat. Osoby se zdravotnim postizenim viak nelze vnimat jako jedinou cilovou skupinu smérnice a zakona, nebof stejné tak je

dilezité, aby byly internetové strénky a mobilni aplikace pfistupné napriklad osobdm starsiho véku.

V rdmci pfistupnosti internetovych siranek se jiz nékolik let za uzndvany mezindrodni standard povaZuje mezindrodni norma Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), kterd je vyhlésena jako ISO/IEC 40500. V roce 2018 vznikla nova verze WCAG
2.1, kterd predchozi verzi upfesiuje, rozsifuje a doplivje. WCAG uddvd jak zdkladni principy pfistupnosti, tak podrobnési techni-
ky, jak tyto principy naplnit. Standard WCAG 2.1 je rozdélen do ¢&tyf zakladnich principd, z nichZ se vyvozuiji dalii poZzadavky. Témi-
to z&kladnimi principy jsou vnimatelnost, ovladatelnost, srozumitelnost a stabilita. Evropskd komise vzala tento standard jako zdklad

pro tvorbu evropské harmonizované normy EN 301 549 V2. 1.2.

Otdzka pfistupnosti neni ani v Ceské republice nové téma. Internetové strdnky obci a mést dosud mély za povinnost dodrzovat
pravidla pfistupnosti stanovené zdkonem &. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy. Konkrétni pravidla byla sta-
novena vyhldskou o pfistupnosti €. 64/2008, kterd vychdzela z predchoziho standardu WCAG 1.0. Podle zdkona o pfistupnos-
ti je potfeba nové naplnit pozadavky stanovené podle WCAG 2.1, nejednd se viak o zcela nové pozadavky, ale fakticky o roz-
Siteni pozadavkd oproti WCAG 1.0.

Soucasné je nutné uvést, ze povinny subjekt musi na zakladé § 8 zdkona o pfistupnosti zvefejnit na svych internetovych strénkdach

tzv. ,prohléseni o pfistupnosti”, tykajici se souladu jejich internetovych stranek a mobilnich aplikaci s poZzadavky na né kladenymi.

Odbor eGovernmentu Ministerstva vnitra pripravil metodicky pokyn k pfistupnosti, ve kterém jsou popsany obecné pozadavky na pfi-
stupnost internetovych strdnek a mobilnich aplikaci, a to véetné pozadavkd harmonizované normy k pfistupnosti. Pokyn orientuje uzi-
vatele ve struktufe metodiky WCAG, a predeviim prezentuje propojeni pravidel s jejich kritérii 0sp&3nosti/pfistupnosti. V metodic-
kém pokynu k pfistupnosti je rovnéz uveden vzor ,prohlé3eni o pfistupnosti” spolu s doporu&enimi, jak prohldseni vyplnit. Metodicky

pokyn je zvefejnén na strénkdch Ministerstva vnitra v sekci , pfistupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci”.

Povinné subjekty musi revidovat své internetové stranky, jestli jsou naplnény pozadavky stanovené zékonem o pfistupnosti, resp. evrop-
skou smérnici o pfistupnosti. Zde se dd ocekdvat, Ze tento pozadavek deleguje vétiina povinnych subjektd na své administrdtory &i

dodavatele internetovych strének, ktefi zapracuji pozadavky na pfistupnost vychdzejici z mezindrodné uznévanych standards.

Pfistupnost internetovych strének je mozné zkontrolovat pomoci nékterého z online check néstroj + metodického pokynu k pfi-
stupnosti. Co se tyce online check ndstrojl, kontrolni pracovnici Ministerstva vnitra maiji dobré zkuenosti s Accessibility Insights for
Web a Wave Web Accessibility Evaluation Tool (http://wave.webaim.org/). Existuje viak celd Fada ndstrojd k ovéfeni pfistupnosti
a je vzdy na rozhodnuti povinného subjektu, jakym zpisobem bude kontrolovat soulad svych internetovych stranek s pozadavky na

pristupnost.



Internetové strdnky a mobilni aplikace by mély byt pro své uZivatele, zejména pro osoby se zdravotnim postizenim, vnimatelné, ovla-
datelné, srozumitelné a stabilni. V praxi to mdZe znamenat napfiklad to, Ze internetovou strénku miZe vZivatel ovladat pouze pomoci
klavesnice. Na ovladani z kldvesnice jsou totiz zcela zavisli napiiklad nevidomi uZivatelé. Déle musi mit stranka pfehledn& navrzené
menu, spravné formétované nadpisy riznych Grovni, dostateény kontrast, a predeviim obrézky a odkazy opatiené textovou alternati-

vou. To je ale jen maly vy&et prvkd, kterych se pFistupnost tykd.

Nesmi se viak zapominat ani na samotny obsah, ktery je strankdch zvefejfiovén. Mize fotiz nastat situace, kdy se uZivatel bezpro-
blémové dostane na Gfedni desku, aviak dokumenty na ni vyvé3ené si uz nepfecte, protoze jsou publikované bez textové vrstvy
(dokumenty jsou pouze naskenované). Podobnd situace miZe nastat napfiklad u videozdznamd, které nejsou opatieny titulky, nebo

audiozdznami bez textovych prepist.

Z&kon viak nestanovuje povinnosti pouze povinnym subjektdm, ale také Ministerstvu vnitra. To musi od 1. ledna 2020 ze zdkona
vykondvat kontroly, zda povinné subjekty dodrZuiji povinnosti stanovené zdkonem o pfistupnosti. Zjisti-li Ministerstvo vnitra pfi kontro-

le v povinného subjektu nedostatky v dodrZovdni povinnosti stanovenych zdkonem o pfistupnosti, uloZi povinnému subjektu, aby pfi-

jal opatfeni k ndpravé. Tato lhita nesmi byt del3i nez 6 mésico.

Vzorové prohléseni o prlstupnosh internetovych stranek a mobilnich aplikaci naleznete na:

Metodicky pokyn k pfistupnosti internetovych strének a mobilnich aplikaci naleznete na:

https://www.mvcr.cz/clanek/pristupnostinternetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci.aspx2q=Y2hudW0O9Nw%3d%3d .

Casovd osa uplatiiovani pravidel pFistupnosti:

Do X0, pdly MW

Ing. Jana Ndpravnikovg,

odbor eGovernmentu, MVCR
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Vyuzijte Secure SD-WAN pro rychlejsi propojeni svych pobocek

Digitdlni inovace na poboé¢kdch vyZaduije feseni SD-WAN

Klicem k vyuzZiti viech vyhod digitalnich inovaci ve spoleénostech s rozptylenymi pobockami je zavedeni distribuované sitové strate-
gie. Z dovodu zabezpeéeni spoluprdce mezi organizacemi, zvyseni produktivity a zlepseni uZivatelské zkudenosti potfebuje kazdy
vZivatel pfistup k zékladnim podnikovym aplikacim. K dosaZeni takového stavu je tfeba vysoce flexibilni a skalovatelny pfistup k apli-

kacim a zdrojim v cloudu, pfimy pfistup k internetu a na pozadani téz pfipojeni ke vzddlenym uzivateldm a zafizenim.

Siednocend komunikace i Office 365 vyZaduije obrovskou $itku pasma

Podnikové aplikace, jejichz prosttednictvim je pfendsen medidini obsah - nebo ty, které umoziuii flexibilni spolupréci mezi uZivate-
li @ misty (napF. Microsoft 365) - vyzaduiji obrovskou sitku pdsma. V tradiénim modelu je viak potteba cely tento tok informaci smé-
rovat zpét pfes hlavni sif. Vynasobime-li to mnoZstvim vzddlenych pracovnikd rozmisténych v desitkéch vzdalenych kanceldfi, moze

velmi rychle doijit k pretiZeni internich serverd, vypoétovych zdroji & dokonce i bezpeénostnich a inspekénich néstrojo.

SD-WAN vyzZaduje integrované zabezpedeni, které Ize skalovat

Redeni potizi s konektivitou nabizi SD-WAN. Nejvétii problém, kierému vétiina organizaci &eli, spocivé v tom, jak nahradit zabez-
pedeni pienosu a pripojeni, které pfedtim poskytovala core sif. Je tfeba dodat, Ze jednoduché pfiddni vrstvy bezpeé&nostniho feent
k zafizeni s SD-WAN za Géelem priblizeni se k ochrané poskytované uz predtim mize vyrazné - a neodekdvané - zvysit kapitdlo-

vé i prib&zné provozni naklady.

Reseni ,Secure SD-WAN" pfidéva k existujicimu zafizeni s NGFW néstroje konekfivity, sm&rovéni prenosu, spravy sité a rozpozndvd-
ni aplikaci. Tim se zajisti nejen to, Ze mezi funkcemi SD-WAN (uZ ve standardnim nastaveni) je pIn& integrovana celd skéla ochrany,
ale i to, Ze jeho vyuziti Ize bez problémd skdlovat pfi stovkéch nebo dokonce az tisicovkéch vzddalenych umisténi, a to bez dodated-

nych persondlnich ndkladi na zavedeni, spravu nebo optimalizaci.

Unikétni vyzva pFi propojovani individudlné vlastnénych dcefinych spoleénosti
Napriklad banky a pojisfovny mohou mit stovky nebo dokonce tisice pobocek, které vyzaduiji skélovatelné a flexibilni pripojeni. Tako-
vé pfipojeni musi poskytovat nejen skdlovatelny pristup k zékladnim zdrojim, ale také zachovat soukromi a integritu jednotlivych vlast-

nikd a zdroven chrdanit zékladni a cloudové zdroje pred pobockovymi sitémi LAN, které nejsou plné kontrolované centrdlou.

Konektivita, bezpeénost a centralizované sprava v rémci jediného Feseni

Pokud jde o konektivitu, feseni SD-WAN by mélo poskytovat dynamické a skdlovatelné pfipojenti, stejné jako ovladani a fizeni dato-
vého prenosu pro zaijiténi optiméiniho vykonu, rozpoznavéni aplikaci diky rychlému a bezproblémovému pfipojeni ke zdrojom, tak
i sledovani kvality linek a opatfeni pro sub-sekundové prepinani na ndhradni linky za G&elem ochrany aplikaci citlivych na latenci
pred riziky, jako jsou jitter a zirata paketd.

V piipadé sloZit&jlich vyuZiti musi feseni poskytovat i pokroéilé metody smérovani, jako napt. multicast, diky efektivni distribuci pfeno-
su vysilaného zpUsobem one-to-many. Musi také podporovat rizné moZnosti pfipojeni, od pfimého Sirokopdsmového a internetového

pfipojeni aZ po MPLS, ale zdroven i LTE - jako posledni moZnosti, jak zajistit a udrzet maximélni dobu bezporuchového provozu sité.



,Secure SD-WAN od Fortinetu kombinuje celou sadu vykonnych bezpecnostnich feseni obsazenych v zafizeni FortiGate NGFW - véet-

né firewallu, IPS, antiviru, webového filtrovdni a sandboxu - spoleéné s bohatou sadou nezbytnych konektivit, spravou sitky pdsma
a ndstrojd pro rozpozndvdni aplikaci, které zajistuji spolehlivy chod i t&ch obchodnich aplikaci, které jsou standardné citlivé na zpoz-

déné reakce, “ upfesiivie Ondrej Stahlavsky, Senior Regional Director CEE ze spole¢nosti Fortinet.

Zaijistéte si stejnou sadu bezpeénostnich ndastroju
Z hlediska bezpecnosti musi totéZ feseni poskytovat stejnou sadu ndstroji, které predtim poskytovala hlavni sif. Sem spadd prevence
a detekce pomoci NGFW a IPS, filtrovani webu, antivirus a antimalware, Sifrovéni VPN spojené s vysokorychlostni Sifrovanou inspek-

ci datovych pfenost, a dokonce i sandboxing pro rozpozndni zero day ohroZeni.

Stejné dolezité je, aby bezpeénost byla plné integrovana do sitovych funkei, aby mohly souasné reagovat na dynamicky se ménici
pripojeni. V opaéném pripadé se systém zabezpeceni bude neustéle snazit drzet krok s dynamickymi zménami v pfipojeni a pfitom

vytvéret mezery a zpozdéni v zabezpeéeni, které jsou kyberzloginci pfipraveni vyuZit.

A v neposledni fad& musi toto zabezpeéeni probihat obéma sméry a chranit pobocku, ale i $irdi sif pfed ohroZenim bezpe&nosti.

K nejlepsi uzivatelské zkuSenosti pomoci konektivity, bezpeénosti a sjednocené
spravy

Spolehlivé Secure SD-WAN Feseni je pro urychleni piistupd geograficky rozptylenych pobocek k zékladnim podnikovym aplikacim
a sluzbédm naprosto nezbyiné. Je zapottebi konektivity, bezpeénosti a mozZnosti siednocené spravy, aby byla poskytovdna co mozna
nejlepsi uZivatelska zkusenost, navic s mozZnosti zachdzet s jednotlivymi pobockami jako se samostatnymi entitami vzdy, kdyz to situ-

ace vyzaduje.
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Ochrana proti kyberutokim nejen ve zdravotnictvi:

klicovy je novy pohled na zabezpeceni

Nebezpeci kyberitoki neustdle roste a bohuzel stdle éastéji je to viditelné ve zdravotnictvi. Rostouci trendy v mobilité a clou-
du ucinily nova mista kybernetickych Gtokd i z koncovych zafizeni. Tyto Gtoky obchdzi tradiéni ochranu a bezpeénostni tymy
éasto nedokdii dostateéné rychle reagovat. Provozy informacnich systémo Fady instituci tak byly i v Ceské republice v posled-
nich letech a mésicich ochromeny poéitacovym kryptovirem. Pfitom existuji sofistikovand reseni, ktera dokdzi podobnym dtokém

predchazet.

Ochrana proti kyberitokim nejen ve zdravotnictvi: kliéovy je novy pohled

na zabezpedeni

Zdravotnické organizace jsou stdle Castdji cilem kybernetickych Utokd, zejména kvili mnoZstvi osobnich ¢daiji, které vlastni. Zprao-
vidla jsou i tim typem zafizeni, kde jsou kybernetické Gtoky nejvice vidét a mohou mit i nejvétsi dopad. Prikladem jsou nejen Gtoky
s celosvétovym dopadem, jako WannaCry a NotPetya ransomware Gtoky z roku 2017, ale i ty lokdlni z nedavné doby. Neni to tak
ddvno, kdy byl v Ceské republice velmi sledovany kyberneticky dtok zaméFeny na nemocnici v Bene3ové. Cerstvym piipadem je pak

incident z doby vypuknuti koronavirové epidemie, kdy hackefi zadtocili na pogitadovou sit' brnénské fakulini nemocnice v Bohunicich.

Kybernetiéti dto&nici mohou ziskat pfistup k informacim o pacientovi, ukrést je a prodat je na ,dark webech”. Kromé toho umi vypnout

&i omezit pfistup nemocnic ke kli€¢ovym systémom a k zdznamdm o pacientech, coz prakticky znemozni efektivni pééi o pacienty.

,Kdyby na nemocnici probéhl kyberneticky dtok, mélo by to vyznamny dopad ze vieho nejdfiv na poskytnuti sluzeb. Ano, doktor by
vds stdle mohl prohlédnout, ale jeho schopnost objednat testovdni, zaznamenat lé€bu nebo domluvit dal$i schézku by byla znaéné
narusena. Ale také by pacienti a vefejnost ztratili diivéru, protoZe bychom pro né nebyli bezpeénym a zabezpeéenym mistem,” vysvét-

luje David Wall, ICT feditel Tallaghtské univerzitni nemocnice v Dublinu.

Se zvySenym pouzivénim Iékafskych zafizeni v rémci internetu véci jsou moZnosti napadeni celych systémd stdle vét3i. Problému nepo-

mdhd ani nedostatek IT pracovnikd zodpovédnych za kyberbezpeénost, natoz stagnujici rozpodet na zabezpedeni v tomto odvétvi.

Vyzkum potvrzuje ndruist kyberitokd ve zdravotnictvi

Zajimavé Gdaje o tomto segmentu pfindsi lofiska zprdva o stavu kybernetické bezpeénosti ve zdravotnictvi, kterd vznikla pod hlavié-
kou VMware Carbon Black a na které spolupracovali pfedni odbornici na bezpe&nostni technologie. 83 % dotdzanych zdravotnic-
kych organizaci uvedlo, Ze za posledni rok zaznamenaly ndrdst kybernetickych Gtokd. Dvé tretiny (66 %) dotdzanych zdravotnickych

organizaci uvedly, Ze se kybernetické Gtoky staly za posledni rok sloZit&simi.

Moznd jedté hrozivési je zjisténi, Ze témé&F polovina (45 %) dotdzanych zdravotnickych organizaci uvedla, Ze se setkaly s Gtoky,
iejichz hlavnim cilem bylo pravé zniceni dat, coz by bylo obrovskym problémem nejen ve zdravotnictvi. A protoze plné dvé tietiny
(66%) dotdzanych zdravotnickych organizaci uvedly, Ze jejich organizace byla cilem kybernetického Gtoku b&hem uplynulého roku,

ie tfeba, aby se vechny instituce a zafizeni - nejen ty zdravotnické - na podobné Gtoky co nejlépe pFipravily.



Tallaghtskd univerzitni nemocnice se na bezpeénost soustredi

Prikladem, jak situaci fesit, mdZe byt Tallaghtska univerzitni nemocnice v Dublinu. , Méli jsme mnoho problémd s pfedchozim prostre-
dim. Bézeli jsme na velmi stdrnouci infrastruktufe a neméli jsme dostatek pocitacové techniky,“ vysvétluje Ricky McKenna, manazer
ICT infrastruktury této nemocnice. Ta jiZ technologie VMware v minulosti vyuZivala a byly pro ni spolehlivé, takZe se rozhodla je pou-

Zivat i naddle. ,VMware md ve zdravotnické péci dobré vysledky, proto jsme citili, Ze bude dobrou volbou pro nasi nemocnici, ” fika

ICT feditel David Wall.

Tallaghtské univerzitni nemocnice pouzivd VMware vRealize Operations Manager ke sprdvé a monitoringu a VMware vSphere k vir-
tualizaci serverd. Ddale pak VMware Log Insight Manager, ktery sbird protokoly z celého prostiedi pro diagnostické Géely. , Technolo-
gie VMware spolu velmi dobre pracuji. Je skvélé mit jednotné rozhrani pro sprévu préce na réznych komponentech z feseni VMware,”

fika Ricky McKenna.

Pfestoze nemocnice md za sebou v oblasti zabezpeceni jiz hodné préce, i tak nechce riskovat, Ze by nebyla v této oblasti Gsp&ind
a n&jaky malware se do nemocnice dostal. VMware NSX a funkce mikro-segmentace izoluje aplikace tak, ze v pfipads, kdy je jedna

aplikace napadena, nebyly napadeny ostatni.

Stephen O’Herlihy, CTO nejvétsi irské spolecnosti poskytujici ICT a managed sluzby PFH Technology Group, pfirovnéva feseni k hote-
lu. ,V hotelu maji ochranu zabezpedujici cely obvod, ale vsechny dvefe odemcené nenechdvaji. Totéz délé NSX: uzamkne kazdy indi-
vidudlni virtuglni stroj. Pro Tallaghtskou univerzitni nemocnici jsou prioritou &islo jedna pacienti a bezpeénost jejich dat, takze fo z toho-

to pohledu byla perfektni volba, ” fika.

,Nase bezpecnost je pro nds nesmirné déleZitd. Pracujeme s mnoZstvim riznych informaci - od dat nasich pacientd, kterd jsou velmi

citlivé, az po finanéni ddaje. TakZe ochrana téchto informaci je opravdu zdsadni,” uzavird pribéh dublinské nemocnice David Wall.

Vhodna je kombinace vice technik zabezpeéeni

Tym globdlni technologické spoleénosti VMware mé bohaté zkuSenosti s pomoci svym klientdm s obnovou po Gtoku a ochranou proti
kyberndkazdm. VMware nabizi pro ochranu sité dvé zdkladni techniky. Prvni je antivir nové generace VMware Carbon Black s G¢&in-
nosti 99,78 %. Druhym kli€¢ovym néstrojem je segmentace a virtualizace sifové infrastruktury pro karanténu nakaZenych systémd

a moznost obnovy produkénich systémd.

Utoky v dne3ni dobé véfiinou vedou pfes uZivatelskou stanici do vnitini sité a VMware Carbon Black pravé na toto mysli. Pomdhd
zdkaznikdm s komplexnim zabezpe&enim koncovych bodi a pracovnich z4téZi, pokroéilou bezpeé&nostni analyzou na ochranu protfi
sofistikovanym kybernetickym Gtokim a se zkracenim reakéni doby. Sluzba VMware Carbon Black aplikuje analyzu big data ve viech

koncovych bodech, aby pfedpovidala a tim poskytovala ochranu pfed souéasnymi, budoucimi i nezndmymi Gtoky.

Problémuim je tieba predchézet
Vsechny instituce spravuiji velké mnozstvi citlivych dat a kritickych systémd. | proto by mély vyuZivat moznosti modernich technologit
a predchdzet bezpecnostnim problémdm. A transformace kybernetické bezpecénosti pomoci feseni spolecnosti VMware je navrzena

tak, aby pred témi nejpokrogilejdimi hrozbami ochrdnila.

vmware
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GINIS EXPRESS SQL

Ma vaSe organizace stale data na vice izolovanych pocitaCich? Je na Case to zménit.

Informacni systém GINIS Express SQL predstavuje idedlni feSeni pro mensi organizace vefejné spravy - urady

meéstyst, obecni ufady a prispeévkové organizace.

uZzivatelsky privetivé prostredi jednodussi zalohovani

integrace se spisovou sluZzbou cloud ¢i on-premise - volba umisténi dat

vyS$$i bezpecnost a plnéni poZadavki GDPR @ generovani otevienych dat
spole¢ny update vSech modult napojeni na Portdl obéana GINIS

Pro vice informaci kontaktujte svého obchodné-servisniho zastupce GORDIC nebo piste na gordic@gordic.cz.
www.gordic.cz
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Cisco Webex
Legislate

Bezpelna vzdalend a hybridni zasedani
zastupitelskych organl prostfednictvim
nového specializovaného reseni Webex

Webex Legislate je jediné specializované feSeni, které umoziiuje zakonodarnym a zastupitelskym organim na

vSech Urovnich jednat a hlasovat podle béznych procedur, avSak ve virtualnim prostredi. UmozZriuje GCast na

dalku nebo hybridni model Géasti s diirazem na snadné pouziti a celkovou jednoduchost systému.

Nezmeskejte zadné hlasovani a konejte rychle a rozhodné odkudkoli

Kompletni funkce pro hlasovani

Sestavte si agendu pfedem a ihned analyzujte vysledky vcetne
prehledu podle vami nastavenych stran &i skupin.

Pfedsali s video nahledem a ovéfovani u¢astniku
Soucasti feseni je ovéfovani Ucastnikl v predsali spolu
s bezpecnostnimi nastroji pro vysSsi Uroven zabezpeceni.

VedlejsSi oddélené jednaci mistnosti

Z hlavniho jednani si mizete odskocit k privatnim rozhovorim
a jednoduse se po jejich ukonceni vratit.

Prihlaseni o slovo

Chronologicky fazeny seznam pfihlasenych o slovo a dalsi
prizpUsobitelné tkony, kterymi mohou Ucastnici vstupovat do
jednani.

Vice predsedajicich

Na fizeni jednani se miize podilet vice osob, které budou
zajistovat dodrzovani vyhrazeného ¢asu pro fec¢niky, vypinat
a zapinat mikrofony, ovérovat nove prihlaSené ucastniky
Cekajici v predsali a ovladat videoprenos.

Zajistéte bezproblémové fungovani uradu
nejen v rezimu prace na dalku.

Jdéte s dobou diky Webex Legislate.

© 2020 Spolecnost Cisco a jeji pobocky. VVSechna prava vyhrazena.

Rizeni zasedani a sledovani éasu

Vestavéné nastroje pro fizeni jednani, jako je délka proslovd,
Casy hlasovani a dalSi aspekty celého zasedani.

Vase terminologie a vase tradice

Nastavte si nazev organizace, uzivatele, skupiny, Ukony, barvy
a dal3i podle zvyklosti a standard( vasi instituce.

Simultanni tlumoceni

Ugastnici mohou sledovat jednéni s tlumod&enim v redlném
Case, at do jiného jazyka Ci znakové reci.

Skryté titulky

Webex nabizi spolehlivé skryté titulky i u jednéni na odborna
témata, napf. pfi jednani o navrzich a slySenich ve vyborech.

Prednastavené role

Role jako Ucastnik, predsedajici nebo spravce usnadnuji
pfifazovani opravnéni rdznym skupindm osob a jsou
prizpUsobitelné podle potfeb kazdého organu.

Chcete védeét vic?

Kontaktujte nas na
webexcz@cisco.com
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spol. s r. 0. v souvislostech

MAWIS - portal profesionalniho stavebnika

Portal umoznuje vybrat si na jednom misté z rozsahlé nabidky geomatickych sluzeb pro
profesionalni stavebniky, statni spravu a samospravu, spravce inzenyrskych siti i Sirokou verejnost.

ﬁ —>  UtilityReport { WWW.mawis.eu J
@ —>  MawisPhoto . .
= —>  Stavee

Tvorba BIM dle standardu za pomoci mérenych 3D dat

Vytvarime dokumentace staveb a objektl na zakladé porizeni 3D dat laserovym skenovanim,
leteckou fotogrammetrii nebo geodetickym mérenim za pomoci modernich metod a technologif.

—> BIM
—> 3D modely
—>  Ortofotomapy

[ www.bim3d.cz }

Rozsahlé mnozstvi sluzeb v oblasti geodézie

Zajistujeme komplexni geodeticky servis na beznych i liniovych stavbach (jako jsou zeleznice,
dalnice a vodni toky) od jejich prfipravy pres vlastni realizaci az po samotny monitoring.

—> InZenyrska geodézie
—>  Katastr nemovitosti
—> Vyhledavani a dokumentace siti

[ www.hrdlicka.cz }




Radi byste se priblizili obcanim
Vaseho mesta? Planujete s nimi
komunikovat on-line? Resite otazky
spojené s legislativnimi povinnostmi?
Hledate zkuseného partnera

pro snadnou realizaci?

Portal obcana (

/7 MARBES

Nase dlouholeté zkuSenosti s vyvojem agendovych
informacnich systém, znalosti proces( verejné spravy
a praktické potreby ob¢anl vyustili ve vytvoreni produktu
otevreny ufad 24 hodin denné - portal ob¢ana.

Nabizime tedy reSeni spliujici nejen legislativni potfeby
pro komunikaci s ob&any prostfednictvim elektronickych
sluzeb, ale zaroven také kvalitni zpracovani vSech
souvisejicich proces( dovnitr Uradu.

N y

Moderni Moznost Zebezpecny SMS, e-mail Podpora
design platby kartou pristup notifikace »Bank ID“

«  Piejete siabsolvovat prezentaci feSeni s redlnou ukézkou aplikace? Objednat

obchod@marbes.cz portalobcana.marbes.cz




KOMPLEXNI SOFTWARE PRO VEREJNOU SPRAVU //AVERA

Nas spolecny cil -
spokojeny
obcan

Nabizime obéaniim snadnou branu
k sluzbam mésta otevienou

24 hodin denné a 7 dni v tydnu:
Portdl obc¢ana.

Ing. Miroslav Binar
mistostarosta
mésta Krnov




Vyvoj softwaru
a internetové sluzby

O projekty nasich zakaznikl se starame od A po Z.

Nase projekty

CZECHIA

Nejvétsi nabidka domén a profi webhostingu.
www.czechia.com

Zoner
' ' Photo
Studio
Nejlepsi ¢esky software na zpracovani fotek.
Www.zonher.cz

Ssmarket

od ZONER software

Nejlepsi poskytovatel SSL Sifrovani a zabezpeceni.
www.sslmarket.cz

(Q) ZonerCloud

Nejvykonnéjsi servery na trhu.
www.zonercloud.cz

=& info@zoner.eu ZAVOLEJTE NAM O
@ www.zoner.eu +420 543 257 244 >R
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“  INFORMACNI SYSTEMY
ICZ VAM DODAJI JISTOTU
A STABILITU

SPOLECNE JSME SILNEJSI!

® @

ZDRAVOTNICTVi VEREJNA SPRAVA INFRASTRUKTURA

RIZENi LETOVEHO PROVOZU OBRANA BANKOVNICTVi A POJISTOVNICTVi
@

BEZPECNOST LOGISTIKA RIZENi LETOVEHO PROVOZU

WWw.iczgroup.com



