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UVODNI SLOVO

VézZeni étendri,

je to uz dvacet let, co kazdoro&né pripravujeme sbirku projektd Egovernment The Best. Snazime se
tak predstavit nejzajimavéjsi projekty elekironizace vefejné spravy v CR z téch, které jste Vy, nasi &te-
ndfi, pfihlésili. Velice si véZime toho, Ze i v tomto roce jste ndm zaslali opét témé&F padesdtku prihlé-

3ek. Témér padesdt projektl, které jste povaZovali za zajimavé, pfinosné a nésledovanihodné.

Vzhledem k tomu, Ze porovndvdme projekty ve &tyfech riznych kategoriich - obce, mésta, kraje

a centrdlni projekty, i jejich Grover, sloZitost a zaméfeni je velice pestré. Setkdvame se tak s pojmy
jako robotizace, automatizace, finanéni Uspory, sniZeni ndro&nosti, zvy3eni efektivity, portalova Fese-
ni, nasazeni Al, transparentnost, piesnost, nizsi chybovost atp. Je pot&3ujici Ze ve viech kategori-

ich se jednd o projekty, které smé&Fuji ke zjednodu3ovani fungovéni Gfadd pro jejich klienty &, nebo

zdroven zefektivnéni pro jejich zaméstnance.

Tak jako vzdy jsme tém projektdm, které jsou z nadeho pohledu nejzajimavéjsimi, pfedali diplomy.
Na nésledujicich strankach viak najdete nejen ty ocenéné, ale viechny projekty, které byly do leto3-
niho, jubilejniho 20. ro&niku prihla3eny.

Douféme, Ze to pro Vés bude zajimavé a inspirativni &teni.

Michal Jirkovsky

$éfredaktor



UVODNI SLOVO

Vézené damy, vdZeni panové,

bliZzime se k zavéru letodniho roku a pied nami stoji dalsi roénik tradiéni prehlidky nej-

rou Skupina ICZ dlouhodobé podporuije.

Leto3ni roénik potvrzuje, Ze vefejnd spréva dokdéze drzet krok s rychlym technologic-
kym vyvojem a umi jej aktivng vyuzivat. Projekty prihla3ené v roce 2025 ukazuji, ze
moderni ndstroje od automatizace aZ po bezpeéné sdileni dat & vyuZiti umélé inteli-

gence mohou vyrazné zjednodusit fungovani Gfadd a pfibliZit je potfebdm obé&and.
Je potésujici vidét, kolik instituci se do digitalizace pousti s odvahou a dlouhodobou
vizi. Pravé tyto projekty jsou dokazem, Ze moderni vefejnd spréva s jasnym smérem je
pevnym zdékladem nasi spoleénosti.

Pojdme se podivat na projekty, které v Egovernment The Best 2025 vynikly nejvice.

Dan Rosendorf

generdlni feditel ICZ Holding a.s.



CENTRALNIi PROJEKTY

Prijmeni Kolefidkova Jméno Karolina
Funkce brand manager Oddéleni Sekce informaénich technologii
Spoleénost 2";2’:2[:';;’ S:j:lce Adresa Na Pofiénim prévu 1/376, 128 01 Praha 2
Mésto Praha Telefon +420 778 741 450

E-mail karolina.kolenakova@mpsv.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita cela CR

Cil projektu

Klientska zéna Jenda

Cilem projektu Klientskd zéna Jenda bylo vytvofit jednotné digitdIni prostredi, které ob&anim

umozni pohodIn& a bezpeéné vyfizovat kli¢ové agendy Ministerstva prace a socidlnich véci

online.
Cilovéa skupina Klienti Uradu prace CR
Provozovatel

Realizator

Ministerstvo préce a socidlnich véci

Ministerstvo prdce a socidlnich véci

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, projekt pfinesl vyrazné snizeni poétu osobnich névitév
pobogek, zrychleni vyfizovani Zadosti a zvy3eni spokojenosti
kliento. U digitalizovanych dévek je poddavdno online prostied-

nictvim Jendy cca 40 % Zd&dosti.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, zpétnd vazba od klientd (vice nez 150 tisic vyplnénych
dotaznikd) je velmi pozitivni - ocefuji jednoduchost, dostupnost
a srozumitelnost systému. V proméru dostal Jenda hodnoceni

1,7 (jako ve 3kole).

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobte. Klientskd zéna Jenda byla podpofena komunikag-
ni kampani. S rozrdstajici agendou pracujeme na podrobnych
instruktdZnich videich, aby praci s Klientskou zénou zvladli i i,
co by jinak online poddni jako primarni cestu nevolili. Spravuje-
me community management na socidlnich sitich, kde odpovidé-
me klientdm na jejich dotazy tykaijici se Jendy a poskytujeme jim

plnohodnotnou uZivatelskou podporu.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaiji.

Jedna se o projekt kratkodobého Gé¢inku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Trvaly.



2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano.

Byly, i jsou predéavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uz byly.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano, Jenda je dostupny na webu i jako mobilni aplikace. Pokud
klient neni digitdIné zdatny, mize podat Zédost na poboéce UP,
kde s nim zaméstnanec vyplni Zddost v Jendovi pfi takzvaném

asistovaném poddni.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Neni mozné.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?

Ano, VISOR - uméld inteligence kontroluje dokumenty, které kli-
ent nahraje do Klientské zény Jenda. VISOR kontroluje, zda kli-
ent nahrdl spravny a &itelny dokument a upozorni klienta, pokud
je potfeba nahrat dokument znovu. Roéné zkontroluje pres mili-

on dokumentd.

CENTRALNI| PROJEKTY

4- DOPLNUJICi INFORMACE

Klientskd zéna Jenda je komplexni digitdlni platforma, kterd sjed-
nocuje klicové agendy Ministerstva prace a socidlnich véci do
jednoho bezpe&ného a uzivatelsky pfivétivého prostredi. Nyni
umoziiuje ob&ndm pohodiné spravovat jejich Zadost o rodi-
Covsky prispévek, zafazeni do evidence uchazedd o zaméstnd-
ni, podporu v nezaméstnanosti nebo nové od fijna také zddost
o ddvku statni socidlni pomoci, a to bez nutnosti osobni névsts-
vy Ofadu. Kazdy krok procesu je navrzen tak, aby byl intuitivni
a rychly a aby Jendu z pohodli domova mohl vyuZivat oprav-
du kazdy.

Agenda Klientské zény Jenda se postupné rozsifuje podle toho,
jaké Zivotni situace a problémy ob&any Ceské republiky nejvice
trdpi. Reagujeme na skuteéné potieby lidi, digitalizujeme pro né,
nikoli pro systém. Diky pravidelnému méfeni spokojenosti a analy-
ze vice nez 150 tisic odpovédi vime, které oblasti vyzaduji nejvét-
§i pozornost. Tento datové fizeny pfistup ndm umoziuje zvysovat
dostupnost a komfort elekironické komunikace s Gfadem.

Cilem projektu Klientské zéna Jenda bylo vytvofit jednotné digi-
télni prostredi, které ob&andm umozni pohodiné a bezpeéné
vyfizovat klicové agendy Ministersiva prace a socidlnich véci
online. Zdmérem bylo zjednodusit procesy a tim sniZit administ-
rativni z&téZ. Klientskd zéna je neustdle rozsifovdna o daldi agen-
du, kterou je mozné takto online vyfidit. Klade ddraz na vzivatel-
skou privétivost, vysokou drover zabezpeceni dat a transparentni
komunikaci s klientem. Pravideln& méfime spokojenost uzivatell
a ziskand data vyuZivdme pro dalsi zlepsovani sluzeb, aby digita-

lizace skuteéné odpovidala potiebdm lidi.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Projekt Klientskd zéna Jenda predstavuje jednu z nejkomplex-
n&jsich digitdInich platforem vefejné spravy v Ceské republice.
Jeho cilem je sjednotit komunikaci ob&and s MPSV a Uiadem
prace do jednoho moderniho prostiedi s moznosti samoobsluhy

i asistovaného podani.

Technickd ndroénost spocivala zejména v kombinaci multikang-

lového piistupu a procesné fizeného zpracovani zédosti:

* stejnd aplikagni logika a komponenty jsou vyuzivany pro self-
sservice portdl ob&ana, asistované podani na pobogkach UP

i na Ceské poits;

cely Zivotni cyklus Zadosti je Fizen jednotnym procesnim
néstrojem Camunda a centralizaci klientskych Gkold do systé-
mu ,Jednotnd fronta”, ktery propojuje front-office a back-offi-
ce, sleduje stav zpracovani a odesild zpétné notifikace klien-

tom do Jenda;

* pokud je b&hem fizeni potfeba souinnost ze strany klienta,
je pozadavek automaticky prenesen do Jendy, kde moze kli-

ent doplnit poZadované dokumenty v elektronické podobé.

Projekt si vyzadal rozséhlou integraci na mnozstvi externich
ainternich datovych zdrojd — banky, dodavatelé energii, zamést-
navatelé, stétni registry (ROS, ROB, RPP, RUIAN), katastr nemo-
vitosti i registr vozidel. Viechny tyto napojeni jsou implementové-
ny v mikrosluzbové architektufe s moznosti opakovaného pouziti
pro dal3i agendy (hmotnd nouze, OZP, agenda zaméstnanos-
ti). Byl vybudovén také katalog sluZeb pro snadné znovupouzi-
ti jednotlivych komponent a procesnich prvkd napfic resortem.

Sougdsti architektury je kontejnerizaéni vrstva s aplika&nim moni-
toringem, centralizaci logd a jejich analyzou v Azure Data
Explorer. Platformni a integraéni sluzby bé&Zi na APl Manage-
ment (REST) a Apache Kafka pro asynchronni komunikaci. Data

o stavech a aktivitdch klienta jsou prob&zné ukldddéna do real-




CENTRALNIi PROJEKTY

dime ODS, ktery poskytuje 360° pohled na klienta a jeho
z4dosti.

Re3eni je provozovdno v hybridni architekiufe - front-end kom-
ponenty jsou offloadovény do cloudu kvili vykonu a 3kdlové-
ni, zatimco back-office a integraéni vrstvy zdstévaii v resortnim
datacentru. Frontend Jenda je realizovan jako mikrofrontend
aplikace, umoziuijici integraci obrazovek od réznych dodavate-
10 s vlastnim release cyklem.

Na stejném kédu je postavena i mobilni aplikace (cloud-native),

kterd dosahuje vysokého code-reuse z desktopové verze.

V éem muze byt Vase FesSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Projekt Jenda demonstruje, Ze i sloZité procesy vefejné sprévy
Ize transformovat do uzivatelsky privétivého, skdlovatelného
a datové Fizeného Feseni, které vyuzivd moderni principy kor-

pordatni architektury.

Inspirativni je pfedevsim:

¢ Multikandlovy pfistup - jednotné komponenty pro samoob-
sluhu i asistovanou obsluhu (UP, Ceskd postal);

* Procesni fizeni a fransparentnost - klient vidi aktudlIni stav své
zé&dosti a mizZe reagovat na vyzvy Gfadu pfimo v aplikaci;

* 360° pohled na klienta - propojeni dat z vice resortnich sys-
tém{ do jednotného ODS;

* Modularita a znovupouzitelnost - diky mikroservisni architek-
tufe, katalogu sluzeb a APIHirst pristupu je mozné jednotlivé

moduly vyuzit napfi¢ agendami vefejné spravy;

Oteviend architektura a cloud-native principy - inspirativni
vzor pro dal3i resorty, jak kombinovat vefejny cloud a on-pre-

mise systémy v souladu s bezpeénostnimi poZzadavky statu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované

a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

* architektura mikroservis a mikro-frontendd s APIM a Kafkou;

¢ katalog sluzeb a komponent pro dalsi agendy (hmotnd nouze,
OZP, zaméstnanost);

* centralizace Fizeni zpracovéni Gkold v systému ,Jednotné
fronta” a integraéni vrstva pro napojeni back-office systémd;
¢ kontejnerizaéni a monitorovaci platforma s centralizovanymi

logy a analyzou v Azure Data Explorer;

* model multikandlového vyuziti (ob&an, dfednik, Ceské postal).

Specifické pro toto nasazeni:
* vysokd mira integrace na externi zdroje (banky, energetika,

zaméstnavatelé, registry statu);

realtime ODS poskytujici 360° pohled na klienta a stav

fizeni;

hybridni architektura s offloadem front-end &asti do cloudy;

mikro-frontend FE architektura s moznosti integrace obrazovek

od riznych dodavateli a rozdilnym release cyklem;

mobilni aplikace sdilejici jadro s desktop verzi.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

* Interni portdl Maruska pro pracovniky UP (2024-2025) -
rozsifuje klientskou zénu o interni obsluhu Z&dosti a prehle-
dy soucinnosti, vyuzivd stejny procesni engine a integraéni
sluzby.

¢ Virtudlni asistent ,Eva” (2024-2025) - Al asistent pro obéa-
ny i operdtory call centra, napojeny na APl Jenda pro dotazy
a sledovéni stavu z&dosti.

¢ Datové platforma MPSV (Databricks, 2023-2025) - analy-
tickd nadstavba Jendy pro sledovani vykonu a uzivatelského

chovdni v redlném &ase.



A - pfihlagujici
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PFijmeni Kblova Jméno Petra

Funkce Vedouci oddéleni Oddéleni Oddéleni komunikace a PR
Spolecnost S;gei::lf:gﬂ informacni Adresa Na Vépence 915/14, 130 00 Praha 3
Mésto Praha Telefon +420 775 011 727

E-mail petra.kulova@dia.gov.cz

B - projekt
Nazev projektu
bez Gzemniho omezeni

Lokalita

Cil projektu

AIS Vyrozumivaci

Agendovy informaéni systém vyrozumivaci (ddle jen ,AISV”) plni Glohu centrdlni sluzby pro

vyrozumivani o zméndch Gdajd v informaénim systému verejné spravy o subjektu Gdaji vedeném
v registru obyvatel (ROB) nebo registru osob (ROS) dle § 7 odst. 2 pism. k) zdkona &. 111/2009

Sb., o zdkladnich registrech.

Cilova skupina

Tento systém slouZi viem sprdvcim agendovych informaénich systémd pro splnéni povinnosti

uloZené v § 8 odst. 6 zdkona o zdkladnich registrech, tj. zajidt&ni vyrozuméni o zméné Gdaijd
vztahujicim se k subjektu vedeném v ROB a ROS, které vede ve svém informa&nim systému.

Provozovatel

Realizator ICZ

Spravcem AISV je Digitdlni a informaé&ni agentura (déle DIA)

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, je mozné sledovat pocet publikujicich notifikaci zmén
z informaénich systémd vefejné sprévy - ROB, ROS, AISEO,
AISC, AISCD, Centrdlni registr pojisténcd a déle pocet odebira-

jicich AISG &tendrd notifikaci o zméndch pomoci AISV.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, sv&d&i o tom pocet odebirajicich AISG &tendid notifikaci
o zméndch pomoci AISV.

Na zménu Gdaje v publikaénim AlS reaguije &endisky AlS oka-
mzit& po vyrozuméni, odpadd cyklické kontrola Gdajd vedenych

ve &tendiskych AIS vici 6dajim publika&nich AlS.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobte, k dispozici je pravidelna aktualizace informaci na
strankach DIA.

V roce 2025 probéhla prezentace AISV na viech krajskych tfa-

dech a v Praze.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
néakladom?
Odpovidaii.

Jedna se o projekt kratkodobého uUcinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Projekt je svézdn s existenci agendovych informaénich

systémd a soukromoprévnich systémd pro vyuzivani Gdaijd.




CENTRALNIi PROJEKTY

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné& ano.
Predeviim dirazem na bezpeé&nost, dostupnost, 3kélovatelnost

a uZiti modernich open source technologii.

Byly, ¢i jsou pfedavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Teprve pripravujeme.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Neni mozné. AISV je kvili bezpe&nosti umistén ve vnitinim peri-
metru zdkladnich registrd a s publikaénimi i ¢tendiskymi systémy
komunikuje prostfednictvim eGON sluZeb standardniho rozhra-
ni ISZR, které zaqjisfuje napiiklad autentizaci, autorizaci podle

registru prév a povinnosti a prevod agendovych identifiktor

fyzickych osob.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano, byl tak cilen. AISV ziskdvd informace o nékterych paramet-

rech &tendiskych i publikaénich systémd prostfednictvim open dat.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?

Nyni ne. Systém je koncipovan jako distribuovany, a to na viech
vrstvach architektury. Pro zaijisténi dostupnosti a bezodstavkovosti
systému je zvolena architektura active-active-active, &imz se zajis-
fuje minimdlné stejnd dostupnost jako u systému zdkladnich regist-
ro. Redundance dat je zajidténa replikaci dat uvniti datového cen-

tra i mezi lokalitami

4- DOPLNUJICi INFORMACE

Jednd se o jedinedny, v prosttedi eGovernmentu doposud nere-
alizovany projekt. Velky doraz na dostupnost a vykonnost systé-
mu vyzadoval inovativni Fedeni architektury systému a vyuZiti dis-
tribuovanych, specializovanych open source technologii jak pro
poskytovdni atomickych sluzeb systému, tak pro zaijidténi perzis-
tence dat v systému. Vlastni architektura a provozni model systému
také musi spliovat ndroéné pozadavky na bezpeénost a ochra-
nu dat.

Vlastni platforma zaijidfujici provoz informaéniho systému je vybu-

dovdna s vyuzitim kontejnerizaéni platformy Kubernetes.

Pro organizaci, ukldddni a poskytovani dat se pouzivaiji i
databdzové platformy:

¢ relaéni databdze pro garantované ulozeni dat;
* objektovd databéze pro ukléddani pfirdstkovych dat a pro

ukladani informaci, které je nutné rychle prohledévat a;

in-memory datovy grid pro rychly pfistup k datdm v rémci
volani aplikaénich sluzeb.

Jako platforma zpracovani uddlosti se vyuZziva streamovaci tech-
nologie, a to pro zpracovdni front uddlosti a pro asynchronni
sluzby.

Roli distribuovaného dlozZisté zaijisfuje implementace S3 bucket
storage, kterd poskytuje perzistenci dat pro distribuované techno-
logie v prostiedi Kubernetes.

Monitoring systému, tzn. aplikaénich komponent i hardware, je
zajistén pomoci technologie Prometheus, uddlosti z monitorovani
jsou agregovdny v objektové databdzi.

Pomoci horizontdIniho 3kdlovéni v instancich jednotlivych podd
napfic tremi datovymi centry je zqjidténa poZadovand vykonnost,
rychlost odezvy systému, odolnost proti vypadku, a tedy celkova
kontinuita poskytovani sluzeb. sluzeb, aby digitalizace skuteéné

odpovidala potiebam lidi.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Vysokd& dostupnost, bezpeénost dat, 3kdlovatelnost vykonu
a bezodstavkovost realizovand s vyuZitim open source techno-
logii. VyuZiti specializovanych technologii pro definované Ggely
v rémci architektury systému a v neposledni fadé& interni pouzi-

ti modernich API.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Jednd se o jedineény specializovany agendovy informaéni sys-
tém, opakované Ize pouzit architektonické principy a technologic-
kou a aplikaéni platformu zaijisfujici provoz aplikace.

Vyjimeénym specifikem je umisténi systému v perimetru zéklad-
nich registr(, kdy pro pfistup ke sluzbam zd&kladnich registrd, které
musi byt vyuZity, neni mozné pouzit publikovéni sluzeb v prostie-

di CMS2.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Centrdlni systémy v oblasti informacnich systémd pro vefejnou
spravu:

ROB - zdkladni registr obyvatel

AISC - agendovy informaéni systém cizincd

CRR - centrdlni registr fidico

RSV - registr silniénich vozidel

RZP - registr Zivnostenského podnikdni



CENTRALNI| PROJEKTY

A - pfihlagujici

PFijmeni Ondryskova Jméno Lenka

Funkce Vedouci oddéleni SecOps Oddéleni Vladni CERT

Spoleénost NUKIB Adresa Muéednické 31, Brno 616 00
Mésto Brno Telefon +420 724 995 546

E-mail lenka.ondryskova@nukib.gov.cz

B - projekt

Lokalita CR

Cilem Portélu NUKIB je vytvoit komunikaéni a informaéni platformu, kterd usnadni spolupréci mezi
NUKIB a zapojenymi organizacemi a pfispé&je k zajidt&ni bezpeéného a odolného kyberprostoru

Cil projektu

Ceské republik

Cilova skupina

Primérni - regulované osoby dle Zdkona o kybernetické bezpeé&nosti.

Sekuddrni - kdokoliv, kdo se zabyvd nebo aktivné fedi oblast kyberbezpeénosti (IT technici,

prévnici, MKB...).
Provozovatel NUKIB

Realizétor NUKIB

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) éinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Uginek Portalu NUKIB se vyhodnocuje jak kvantitativng,
tak kvalitativné.
Kvantitativné bude od 1. listopadu 2025 sledovan pocet subjek-
10, které prostiednictvim Portdlu ohldsi regulovanou sluzbu dle
nového zdkona o kybernetické bezpeénosti, coz bude zasadni
ukazatel Gspé&snosti vefejné &asti Portdlu. Déle je nasazen anc-
lyticky néstroj umoziiujici pribézné vyhodnocovdni navstévnosti
Portélu a dal3ich metrik sp&3nosti.
Kvalitativné se G&innost Portdlu ovéfuje prostrednictvim pravidel-
nych focus groups, které zjistuji, zda uZivatelé Portdl aktivné vyu-
Zivaji, nachdzeji na ném potfebné informace a vnimaiji jej jako
pfinosny ndstroj pro plnéni svych povinnosti. Na zdkladé zpét-
né vazby z t&chto setkdni je Portdl prib&zné upravovan a rozvi-

jen tak, aby co nejlépe odpovidal jejich potiebdam.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Dlouhodobé ziskdvame pozitivni zpétnou vazbu na podo-
bu i funkce Portdlu NUKIB. Rostouci névitévnost a zdjem uZiva-
teld potvrzuji, Ze Portdl plni svij Géel a stava se pfirozenou sou-

&asti systému kybernetické bezpeénosti v Ceské republice.

Jak podrobné je cilovéa skupina s projektem
obeznamena?

Dobfe. Primérni cilovou skupinu Portalu NUKIB tvoii subjekty
spadaiici dle nového zdkona o kybernetické bezpecnosti do
vy3siho a nizsiho rezimu povinnosti. Subjekty ve vy$§im rezimu
jsou s Portdlem i s jeho funkcionalitami dobfe obezndmeny, jeli-
koZ se aktivné zapojuji do pfiprav na implementaci nové legis-
lativy. Cést téchto subjektt md navic jiz piistup do interni &dsti
Portélu dle stdvajiciho zdkona o kybernetické bezpe&nosti. Obe-
zndmenost subjektd v niz§im rezimu bude mozné pfesnéji vyhod-
nofit po spusténi procesu ohladovdni regulovanych sluzeb od 1.
listopadu 2025.
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Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevyuji. Portal NUKIB je vyvijen interné tymem zaméstnan-
cd NUKIB, co? vyrazné snizuje celkové néklady na jeho tvor-
bu a provoz. Diky vlastnimu vyvoji neni nutné zaddvat realizaci
externim dodavateldm, a projekt je tak finanéné efektivngjsi nez

obdobnd Fedeni vznikaijici formou zakézky.

Jedna se o projekt kratkodobého Ucinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Diky internimu vyvoiji a spravé je portdl flexibilni a schop-
ny dlouhodobé reagovat na zmény, coz zaijisfuje jeho stdlou
relevanci a trvalou vyuZitelnost. Je tedy koncipovén nejen jako
néstroj krétkodobého efektu, ale jako stabilni sou&ést infrastruk-

tury kybernetické bezpe&nosti v Ceské republice.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Portal NUKIB moze slouzit jako inspirace pro
dalsi vefejné instituce diky zvolenému pfistupu ke spravé a roz-
voji informaénich systémd. Projekt byl realizovén a déle rozvi-
jen internim tymem, coZ pfineslo Fadu strategickych vyhod opro-
ti modelu externiho dodavatele. Interni vyvoj umoziuje plnou
kontrolu nad systémem, zejména v oblastech bezpeénosti, spré-
vy a rozvoje, a zdroveh poskytuje vysokou flexibilitu pfi imple-
mentaci novych poZadavkid nebo opravé chyb bez zavislosti na
externich subjektech. Tento pfistup prispivé k nizsim ndkladdm
na provoz, efektivnimu vyuziti internich zdrojd a systematickému
zvy$ovani odborné kvalifikace zaméstnanci NUKIB, ktefi se tak
podileji na modernizaci digitdlnich sluZeb stétu.
Diky t&mto aspektom predstavuje Portdl NUKIB udrzitelny
a dlouhodobé efektivni model vyvoje vefejnych informagnich
systém0, ktery |ze povaZzovat za priklad dobré praxe. Ukazu-
je, Ze investice do internich kapacit a know-how mohou vést
k lepsi bezpecnostni kontrole, rychlejsi reakci na potieby uziva-
teld a vys3i nezdvislosti stétu na komerénich dodavatelich — coz
je v oblasti kybernetické bezpecnosti zdsadni predpoklad pro

divéryhodnost a stabilitu.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uz byly. V fijnu 2024 jsme uspofddali celodenni workshop,
kterého se Gastnili jok manazefi kybernetické bezpe&nosti, tak
techniéti specialisté z rdznych subjektd vefejné spravy. Cilem
workshopu bylo predstavit platformu Portal NUKIB v celém
jejim rozsahu (pouZité technologie, dileZitd rozhodnuti, agilni
fungovani tymu). Nasim zémérem bylo oteviené diskutovat pro-

blematiku okolo vyvoje, 6drzby a bezpeénosti Portalu a vytvo-

fit prosttedi pro volnou debatu. Z nadeho pohledu byl workshop
Uspé&3ny a radi bychom podobné akce porddali i do budoucna,
pric¢emz je dlezité sdilet nejen best practice, ale i lessons lear-
ned. Dal3i workshop ke sdileni informaci organizujeme zacét
kem roku 2026.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI

Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano, aktudlné je Portal NUKIB rozdélen do nékolika &dsti. Uzi-
vatelé se do inferni &asti pFihlasuji pomoci internich pfistupovych
0daijd, zatimco vefejnd &ast, kterd slouzi k plnéni zdkonnych
Okond, jiz vyzaduje pfihla3eni prostfednictvim NIA (Identita
ob&ana). Napojeni na systémy CAIIS a REZ zatim neni realizo-

vano, ale jejich propojeni je planovano do budoucna.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?
Ne.

4- DOPLNUJICi INFORMACE

Cilem Portalu NUKIB je vytvorit komunikaéni a informaéni platfor-
mu, kterd usnadni spolupréci mezi NUKIB a zapojenymi organiza-
cemi a pfispéje k zajisténi bezpeéného a odolného kyberprosto-
ru Ceské republiky. Hlavni agendou je v sou&asnosti novy zékon
o kybernetické bezpe&nosti. Portal NUKIB v této oblasti zjedno-
duiuje a zprehledriuje plnéni zakonnych povinnosti, poskytuje jed-
notny piistup k metodickym materiéldm, formulafdm a navoddm
a umozriuje bezpecné sdileni informaci i hld3ent incidentd.

Portdl je rozdélen na vefejnou a nevefejnou &ast. Verejnd &ast
nabizi zékladni informace o kybernetické bezpeénosti, metodiky,
aktuality a podpdrné materidly pro Sirokou vefejnost i regulova-
né subjekty. Nevefejnd st je uréena registrovanym subjektom
a slouzi k bezpe&né komunikaci, sdileni citlivych informaci a posi-
lovani spoluprace v oblasti kybernetické bezpe&nosti.

Souldsti nevefejné &asti jsou také interni aplikace, které podpo-
ruji odbornou spolupréci a bezpeénou vyménu dat - napfiklad
Ndrodni MISP pro automatizované sdileni indikétor kompromi-
tace, Nextcloud a Dator pro bezpeéné predavani soubord Viad-
nimu CERT, Matrix pro chat a videokonference ¢&i GitLab pro sdile-

ni zdrojovych kédu s konstituenty a partnery.
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D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Realizace Portdlu NUKIB byla technicky ndroénd z nékolika
ddvodd. Jednim z hlavnich problémd byla specifikace pozadav-
ko vzhledem k probihajicimu legislativnimu procesu, pficemz
legislativni zmé&ny mohly ovlivnit podobu Portdlu a jeho funkce.
Zéasadni vyhodou byl interni vyvoj, protoZe ménit kontinualné
specifikaci u dodavatele by bylo velmi problematické. Souéasné
¢elime omezenym kapacitdm lidskych zdroji vzhledem k rozsa-
hu a slozitosti technologii, které vyuzivdme, napfiklad Kuberne-
tes, Ansible nebo Terraform a fadu dal3ich.

Dalsi vyzvou bylo bezpeéné propojeni Portdlu se stavajicimi sys-
témy, jako jsou NIA & GINIS, a souéasné navrhnout a imple-
mentovat viechny procesy tak, aby nejen spliiovaly aktudlni
legislativni pozadavky, ale byly zérover flexibilni pro budouci
zmény. Celkové 3lo o komplexni projekt, ktery kombinoval tech-
nickou ndro¢nost, legislativni nejistotu a potiebu precizni koordi-

nace mezi technologiemi, procesy a legislativou.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Re3eni Portdlu NUKIB mize byt inspirativni pro ostatni realizé-
tory zejména diky kombinaci interniho vyvoje, flexibility a bez-
pecného propojeni s klicovymi systémy vefejné sprdvy. Interni
vyvoj umozZiivje rychle reagovat na nové pozadavky, pribézné
upravovat funkce a pfizpisobovat procesy aktudlnim legislativ-
nim potfebdm, aniz by bylo nutné éekat na externi dodavatele.
Portél zaroven ukazuie, jak efektivné integrovat moderni techno-
logie s dalsimi informaénimi systémy, pfi¢emz z0stava bezpe&ny

a uzivatelsky pfivétivy.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované pouzitelné prvky Feseni: Z Portélu NUKIB Ize
opakované vyuzit predeviim technologickou infrastrukturu
a architekturu feseni. To zahrnuje moderni ndstroje pro spravu
a automatizaci nasazeni, stejné jako moduldrni pfistup k névrhu
procesd a internich aplikaci.

Vyiimeénd specifika nasazeni: Specifikem Portalu NUKIB je
kombinace interniho vyvoje s komplexni integraci a propojenim
technologickych fedeni s legislativnimi poZadavky. Toto spojeni
umoziuje bezpedné sdileni informaci, hldeni incidentd a spré-
vu zdkonnych Gkond a vytvéfi unikétni model a know-how zis-
kaného pfi realizaci Portdl Vysledkem je zefektivnéni prace

zaméstnancd Ufadu vzhledem k automatizaci Gkond.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Z4dné, jednd se o prvni takto komplexni projekt tohoto produk-

tového tymu.
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A - prihlasujici

Prijmeni Petr Jméno Jan

Funkce architekt Oddéleni Odbor hlavniho architekta
Spoleénost 5;1'::1’:;“ mfcgpesl] Adresa Na Vépence 915/14, 130 00 Praha 3
Mésto Praha Telefon +420 602 392 480

E-mail jan.petr@dia.gov.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Ceska republika

Cil projektu

Zjednodusené formulafe ZoPDS

Pivodni zamér projektu vznikl z potfeby realizovat digitdlni sluzby dle zdkona ¢. 12/2020

Sb., o pravu na digitdlni sluzby (ZoPDS), a to efektivnéji, rychleji a s minimalnimi ndklady.
Zjednodusené formuldre tak prindseji Gsporu v fddu miliard korun a vyrazné zrychluji digitalizaci

agend vefejné spravy.

Cilova skupina

o Ustfedni spravni tfady - garanti digitdlnich sluzeb dle ZoPDS;

* DigitdIni a informaéni agentura (DIA) - jako centrdIni realizétor;

* Vefejnost - jako koneé&ny uZivatel profitujici z rychlejsi dostupnosti novych sluzeb. - ,Obéan mize mit

novou digitdIni sluzbu dostupnou do 24 hodin.”

Provozovatel Digitdlni a informaéni agentura

Realizéator

DigitdIni a informaéni agentura - NAKIT, ASSECO CE, ARICOMA, Software602

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, v rémci projektu DIA implementovala 30 formuldFd, formu-
lafe byly vyrobeny ¢isté vlastnimi silami, nebyla potfeba spolu-
prace s dodavateli.
30+ vytvorenych formuldfd - vyhradné vlastnimi silami DIA.
* Bez spoluprdce s externimi dodavateli.
* Kazdy novy formuldF Ize vyrobit v minutach a publikovat bez

testovaciho cyklu.

Méfitelny dopad:
e zkrdceni éasu tvorby digitdlni sluzby z mésicd na hodiny;
¢ dramatické sniZzeni ndkladd z miliénd K& na jednotky internich

élovékohodin;

okamzité vyuziti pro stovky agend (vytipovano 500+ vhod-

nych sluzeb).

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, v rémci analyzy USU vytipovali vice nez 500 digitdlnich
sluzeb pro které je mozné formuldfe vyuzit.

Projekt se ddle rozviji v rdmci jinych projektd, napfiklad formulé-

0 pro samosprdvy.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobte. Ufedni garanti z Gstfednich spréavnich Gfadi pro-
jekt hodnoti jako zasadni prilom ve zpisobu tvorby digitélnich
sluzeb. Na zdkladé jejich podnétd vznikl i Katalog zjednodu-
$enych formuléid joko standardizovany néstroj pro tvorbu slu-
zeb bez nutnosti vyvoje. DIA zorganizovala webindfe, Zkoleni
a zivé ukdzky (napf. ISSS Hradec Krdlové, Mikulov, RVIS, pra-
covni skupiny Architektura eGovernmentu).

Je k dispozici webindf, kterého se zo&astnili garanti z dstfednich
sprdvnich 6fadd. Je k dispozici ukazka, jak vyrobit formuldf za

deset minut.



Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nékladom?

Prevysuiji.

Zjednodusené formuldie umozZnily:

* vyvijet stovky formuléfd bez jakychkoli dodavatelskych
naklado;

* pienést odpovédnost i schopnost tvorby sluzeb pfimo na
garanty agend;

* sniZit potfebu koordinace projektovych tymg.

Zjednodusené formuldre jsou nejefektivnéjdiim zpisobem napl-

novani ZoPDS.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Zjednodusené formuldfe predstavuji mezistupefi
smérem k plné integrovanym sluzbdm, které mohou vznikat jedté
mnoho let. Diky své jednoduchosti a opakovatelnosti budou vyu-
Zitelné i po dosazeni plné integrace AlS.

Zjednodudené formuldfe nejsou findlnim fesenim, to bude az
plné integrace Ukond do konkrétnich AlS. To viak modzZe trvat
i deset let a stejné pro nékteré typy tkonl sta&i k vyfizeni spi-

sovd sluzba.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano, projekt ukazuje, ze oddéleni datové a prezen-
talni vrstvy pfindsi zasadni zménu v pfistupu k digitalizaci.
Formuldf je fizen daty, nikoliv kédem - Gfednik definuje strukturu
formuldfe, systém ji automaticky vizualizuje a publikuje na Portd-
lu ob&ana. Neni potfeba odstévka ani testovdni.
,FormuldF je mozné vytvofit bez programdtora - Gfednik zadé

data a systém sdm vygeneruje formuldr.”

Tento princip Ize uplatnit nejen v oblasti sluzeb dle ZoPDS,
ale i:

* u samospravnych portald;

* v internich systémech statni spravy;

* &i pfi vyuziti Al pro pfirozené ovladdani UX (,formuldf na

povel”).

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uz byly, prezentace v rémci RVIS, odbornych garantd USU,

pracovni slupiny pro architekturu aj.

CENTRALNI| PROJEKTY

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano, pfistup je pres web viemi b&zn& pouzivanymi prohlizedi.
Rozhrani je responzivni, tudiZ je mozné pouZit mobil i tablet.
V rédmci PoC byl vyzkouseni i pfistup pomoci pfirozeného jazy-
ka (Al LLM).
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano, byl tak cilen. Cely koncept je postaven na vyuZiti Registru
prév a povinnosti, respektive Agendovém informaénim systému
Sprava katalogd. V ném je vytvoren Katalog zjednodusenych for-
muldfd. Data RPP jsou dostupnd jako otevend data, a tudiz je |ze

vyuziti v rémci vlastniho portdlu libovolného orgdnu vefejné moci.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?

Postupné zadindme vyuzivat.

Bylo realizovéno PoC v rédmci kterého byl pfipraven model, ktery
umoziuje nadist data z Katalogu zjednodusenych formuléit a Al
ndsledné dokdze tato data pomoci prirozeného jazyka zjistit
a vytvofit soubor JSON, ktery data predvyplni.

Pokud bychom zaiistili i vyhleddvéni (projekt Al navigaéniho
rémce), tak uzivatel bude schopny vyplnit formulaie na zakladé

Jrozhovoru” pres mobilni telefon.

4- DOPLNUJICi INFORMACE

Zjednodusené formuldie jsou konkrétnim dikazem digitaliza-
ce, kterd 3effi prosttedky, zvysuje rychlost a posiluje kompeten-
ce Ofad.

Jde o pfistup, ktery posouvé paradigmata eGovernmentu: z , digi-
talizace papiru” k automatizované generaci digitdlnich sluzeb
fizenych daty.

Povodni z&mér projektu vznikl z potieby realizovat digitdlni sluzby
dle zdkona &. 12/2020 Sb., o pravu na digitdlni sluzby (ZoPDS),

a to efekfivnéii, rychleji a s minimdlnimi naklady.

Tradiéni pristup vyZadoval:

* 3 miliony K& na jednu digitélni sluzby;

* cca 3 mésice vyvoje, testovdni a integrace;

* zdvislost na dodavatelich a koordinaci vice roli (analytik, pro-

gramdtor, UX, tester).

ilem zj
proporci a umoznit:

* vytvoreni funkéniho formuldfe za 10 minut;

* nasazeni do produkce b&hem 24 hodin;
* bez nutnosti zdsahu vyvojéid & dodavateld.
* Zjednodugené formuldre tak pfindseji Gsporu v fadu miliard

korun a vyrazné zrychluji digitalizaci agend vefejné spravy.
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D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Technickd néroénost realizace digitalni sluzby/elektronického
formuldte, pokud odpovidd pfislusnym zjednodusenym omeze-
nim, je velmi jednoduchd. Garanti pracuji v systému AISK, ktery
pouzivaiji pro popis cca 9000 sluzeb statni spravy.

Vlastni formuldF vidi pomoci preview.

Po schvdleni formuldre je digitdIni sluzba dostupnd na URL, které
vzivatel ziskal pfi vytvareni formuldfe. Pro uZivatele je dostupnd

po zvefejnéni URL.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Musime hledat cesty, jak zjednodusit vyvoj opakovatelnych kom-
ponent. Vyvoj na zakdzku mé smysl tam kde délame néco velmi
specifického.

Oddéleni formy a obsahu mize podstatnym zpisobem zefek-
tivnit realizaci projektd, je to vhodné nejen pro portdlové aplika-
ce (STRAPI) ale napfiklad i pro navigaéni rdmec Katalogu slu-

Zeb qj.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Technologii Ize replikovat i bez Software602 a jejich formuléro-
vého fedeni - postadi libovolny formuldfovy engine.

Kli¢ovd je datova definice - jeden univerzdlni formuldi genero-

vany z metadat.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

* Navigaéni rdmec Katalogu sluzeb, obsahuje popisy 9000
sluzeb statni spravy. Na obsahu pracovalo 350 garantd a je
dostupny na PVS.

* Al navigaéni rémec (PoC)

* Katalog zjednodu3enych formuldid v rémci RPP
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PFijmeni Véchal Jméno Karel

Funkce feditel Oddéleni Architektonickd a projektové kancelaf MD
Spoleénost Ministerstvo dopravy Adresa Er::;eii e S el 1222178
Mésto Praha Telefon +420 605 005 171

E-mail karel.vachal@md.gov.cz

B - projekt

Nazev projektu
ePodani

Lokalita Ceska republika

Cil projektu

Doruéovani fidi¢skych prukazi do boxu, el. thrada spravnich poplatkt a nova

Hlavnim cilem projektu bylo pro Zadatele komunikujici pfes Portal dopravy zrychlit a zjednodusit

proces vyddvdni a prebirani vybranych dokladd.

Cilova skupina
digitdlniho tachografu.
Provozovatel Ministerstvo dopravy

Realizator

Beneficienty jsou pfedevsim Zadatelé o Fidigské opravnéni /fidi¢sky prikaz &i kartu Fidi¢e do

MD, CENDIS, STC, ICZ, Comgate, Monet+, Balikovna

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, diky projektu se zvysil poéet online vyfizeni Zddosti na
25 % z predchozich cca 15 %. Rovnéz se navysil poéet uZivate-

16 Portélu dopravy a vyuzivani online sluzeb.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, viz predchozi vysvétleni.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobte, viechny zainteresované strany (MD, CENDIS, STC, ICZ,
Comgate, Monet+, Balikovna) se diky réznym kampanim snazi
informovat na rdznych drovnich.

S vZivateli i ORP se navic vzdy testuje sluzba pfed nasazenim.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nékladom?

Odpovidaiji. Spravni poplatky za online z4dosti s doru¢enim
jdou nové do stdtniho rozpoétu, nikoli jiz do rozpo&tu ORP. Zvy-
§il se i pocet online sluzeb.

Online z&dosti jsou vyfizovény piimo ve spisové sluzbé a refe-
renti Gfadu tak nemusi fesit pfepisovdni papirovych zadosti do
digitdlni podoby. Cdst uzivateld zacala vyuzivat moznost online
sluzeb, a tim se eliminovaly fronty na pfepdzkdéch a zrychlilo se

vyfizovéni zddosti.

Jednd se o projekt kratkodobého ucinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Trvaly.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano.
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Obéané jsou zvykli na klasicky e-shop, prog jim ho neumoznit
i na Grovni VS.
Utady si navic mohou pfi plné automatickém schvalovéni zddos-

ti usettit praci

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly.

Pfedstaveni na riiznych konferencich a jednéni pracovnich sku-

pin vlady.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Stdle je umoznéno vyfizeni sluzby elekironicky i osobné.
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?
Nyni ne. Zatim jsme $li cestou automatizace, kterd nepotiebuje

vyuziti Al. Do budoucna zvazujeme.

4- DOPLNUJICi INFORMACE
Hlavnim cilem projektu bylo pro Zadatele komunikujici pfes Por-
tal dopravy zrychlit a zjednodusit proces vyddvani a prebirdni
vybranych dokladd otevienim nového zpisobu distribuce dokla-
dd agendy fidi¢d - doruovdni do vydejnich boxd, které jsou
pfistupné nonstop, a jinych vydejnich mist, napf. mistni obchod,
&erpaci stanice a ostatni smluvni partnerskd mista vysoutézené-
ho poskytovatele doru¢ovacich sluzeb apod.
Dolezitym cilem bylo rovnéz spustit prvni plné automatizova-
né vyfizeni el. Zadosti v rémci tohoto sprévniho Ffizeni (zatim
u z&dosti o kartu Fidiée do digitéIniho tachografu).
Beneficienty jsou predeviim Zzadatelé o fidi¢ské opravnéni /
fidi¢sky prikaz & kartu Fidi¢e do digitalniho tachografu, ktefi
jsou zvykli nakupovat vyrobky é&i sluzby v e-shopech, tedy on-line
a na ddélku véetné ndsledné platby. K t8m je mozné fadit i pro-
fesiondlni fidice, ktefi dlouhodobé a éasto pobyvaii pracovné
v zahrani&i a v CR jen sporadicky pobyvaii v pracovni dny. Lze
océekdvat, Ze takovdto zména mozZe zvysit Groved digitdlni gra-
motnosti napfi¢ populaci z dévodu pozitivnich pFinost, které pfi-
pravované feseni nabizi. T&Zit z této situace bude tak i GFednic-
ky apardt, nebof se oéekavéd snizeni nutnosti osobnich névstév
OFadu a manudlniho zpracovdni zadosti.
Na koho dal3iho a jak md jesté projekt dopad?
Na persondlni stavy ORP. Lze o&ekdvat snizeni pracovni zaté-
ze, které umozni uvoln&né persondlni kapacity lépe vyuzit, freba

i na jinych agenddch.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Jak vz bylo zminéno, do projektu bylo zapojeno velké mnoz
stvi subjektd (MD, CENDIS, STC, ICZ, Comgate, Monet+, Bali-
kovna) s velkym poétem integraci, prosttedi, smluy, objedndavek
apod.

Uprava kontextt a APl na viech strandch s sebou pfinesla vel-
kou technickou ndroénost, velkou dislednost pfi zadani, vyvoii
i ndsledném testovani.

Je velmi doleZité védat, jakd data v 6fadu jsou, provadét koncep-

tudlni model, mit spravné& vyplnéné RPP apod.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Viz vysvétleni v bodech B a C

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Specifika Ize naijit napfi¢ projektem, af vz se jednd o Gpravu

zdkona, kterd umozrivje napfiklad pouZit ve spravnim rozhod-

nuti automatizaci nebo pfesunuti sprévniho poplatku z ORP do
statniho rozpoctu (stejné tak je specifické technické provedeni).
Specifické je rovnéz doruéovani dokladi do vydejnich mist

a box0, kdy tato metoda je pouzita zatim jen jednim statem EU.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

¢ ePoddni v agenddch Fidic, vozidel, plavby, letectvi.

* Ndhledy do registri vyse zminénych agend.

* Propojeni s REZA, zpfistupnéni sluzeb pro prévnické osoby &i

udé&lovani digitalnich plnych moci atd.



A - pfihlagujici

CENTRALNI| PROJEKTY

PFijmeni Cepr Jméno Martin
- .. . . sekce Hlavniho architekta egovernmentu -
Funkce tester, fesitel problémd Oddéleni o L L,
Digitdlni a informaé&ni agentura
Spoleénost Elaliclo - ieeie Adresa Na Vépence 915/14, Praha 3, 130 00
agentura
Mésto Praha Telefon +420 605 208 591
E-mail martin.cepr@dia.gov.cz

B - projekt
Nézev projekiu
Lokalita vefejnd sprava
Cil projektu
Cilova skupina vefejnd sprdva i samosprdva
Provozovatel

Realizator Digitdlni a informaé&ni agentura

Informacni systém dlouhodobého Fizeni

Schvalovani digitalnich projektd vefejné spravy.

vécny spravce - DigitdIni a informaéni agentura

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Pocet podanych zadosti na OHA je méfitelny, doba schva-

lovani z&dosti je méfitelnd

Vnimadiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Nemdme zpétnou vazbu.

Zatim nemdme zpétnou vazbu, spusténo v pilotnim provozu.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Dobfe. Formou prezentaci na e-government konferencich.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Zatim ne.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo lze
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné& ano.
Vyuziti low code/no code platformy, vyuZiti pfipravenych kom-
ponent, dobrd praxe, vyuZiti registru zastupovani a dal3ich

integraci.

Byly, ¢i jsou pfedavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uz byly.

Prezentace Mikulov e-government, Ministerstvo financi (fondy

EHP a Norska).

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Neni mozné.
Systém je samoobsluzny autentizovanym uzivatelem CAAIS/
NIA.
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano, postupné prechdzime na jejich vyuZiti. VyuZiti opendat

z RPP. Pfiprava exportu dat z podanych zadosti.
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Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?

Ale uvazujeme o tom.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Specifika low code/no code platformy, provozovéni na cloud
Microsoft Azure a zvefejnéni aplikace podle architektonickych

pravidel CMS2 (napt. dudlni publikace).

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Moznost dodate&nych Uprav bez pozadavkd na vyvojére, vyu-
Ziti vyvinutych komponent pro jiné systémy vefejné spravy napf.

integrace.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Formuléfovy engine a workflow, komponenty pro integraci na

zd4kladni registry.



A - pfihlagujici

CENTRALNI| PROJEKTY

PFijmeni Petr Jméno Jan

Funkce architekt Oddéleni Odbor hlavniho architekta
Spolecnost S;Qei:]?l::]q reermachi Adresa Na Vépence 915/14, 130 00 Praha 3
Mésto Praha Telefon +420 602 392 480

E-mail jan.petr3@dia.gov.cz

B - projekt
Nézev projekiu
Lokalita Ceskd republika

Cil projektu

Navigaéni ramec sluzeb statni spravy

Cilem projektu bylo zpiehlednit, sjednotit a zpfistupnit data o sluzbdach vefejné sprévy pro ob&any

i podnikatele prostiednictvim nového navigaéniho rdmce Katalogu sluZeb integrovaného do

portdlu vefejné sprévy gov.cz.

Vysledkem je moderni a centrdlné fizend navigace, kterd zjednoduuje pfistup k digitdlnim
sluzb&m bez nutnosti znalosti resortni struktury nebo Gfednich termind.

Cilova skupina

* Obé&ané a podnikatelé - snadnéjsi orientace v e-sluzbdch bez znalosti Gfednich terming;

* Orgdny vefejné moci (OVM) - jednotnd prezentace sluzeb na Portélu gov.cz;
* Digitdlni a informaéni agentura (DIA) - centrdlni sprévce dat a architektury eGovernmentu;
* Evropa - napojeni na systémy Jednotné digitdlni brany (You Europe Portal).

Provozovatel DigitdlIni a informaéni agentura

Realizator

Digitdlni a informaéni agentura, Asseco Central Europe a NAKIT

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

,

Ano, na Portdlu verejné spravy byl zprovoznén navigaéni
rémec, ktery umoziuje:
* vyhledavéni podle kritérii Naposledy hledané, Naposledy

navstivené, Ostatni navstévuji;

fulltextové vyhleddvani napfi¢ Katalogem sluzeb;
* nadeptavdni afazenivysledkd podle relevance a névitévnosti;

vyuziti prehlednych filird dle typu uzivatele (FO, PFO, PO),

zpUsobu vyfizeni (online, CzechPOINT apod.), role, Zivotni
situace, kategorie ¢&i pfislugného Gradu

* piimé piesmérovani pomoci tlagitka ,Vyfidit” na on-line for-
muldF digitdIni sluzby;

* moznost zastupovdni v detailu sluzby.

Navigaéni rdmec zdsadné zlepsil uZivatelskou zku3enost
a vyltvofil intuitivni prostfedi pro vyhledavéni a vyuZivani digi-

talnich sluzeb.

Méfitelné pfinosy:
* zpfistupnéno vice nez 9 000 sluZeb ve sjednoceném rozhrani;

* zavedeno fulltextové vyhledavani (ElasticSearch + Neo4;);

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, uzivatelé ocefuji rychlou a intuitivni orientaci v nabidce slu-
zeb a mozZnost vyhleddvat ,bé&znym jazykem” (,potiebuji novy
pas”).

OVM hodnoti pfinos projektu jako zasadni zjednodudeni spré-
vy digitdlnich sluzeb diky automatické publikaci dat bez ruéni
editace.

Funkce ,Vyfidit” s pfimym pfechodem na online vyfizeni sluzby
se stala jednou z nejpouzZivanéisich &asti portalu gov.cz.

Diky tomu je gov.cz dnes redlné pouzivany néstroj pro digitalni

komunikaci se statem a nikoli jen informaéni katalog.
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Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Spatng, projekt Navigaéni rémec Katalogu sluzeb jiz dnes
zdsadné zlepiuje dostupnost digitdlnich sluzeb stétu a je uziva-
teli i odbornou vefejnosti hodnocen jako mimofadné pfinosny.
Pfesto zatim nebyl plné docenén svym rozsahem a potencidlem
- jeho schopnost sjednocovat, zjednodu3ovat a zpfistuphovat
sluzby vefejné spravy zUstdva &asto ,skryta pod povrchem” béz-
ného provozu Portélu gov.cz.

Ocenéni Egovernment The Best 2025 by pfispélo nejen k odbor-
nému uzndni inovaéniho pfistupu projektu, ale také by pomohlo
zvysit jeho viditelnost a povédomi mezi ob&any i orgdny vefej-
né sprdvy. Ziskand publicita by zdroved podpofila dalsi rozvoj
a adopci tohoto unikdtniho feseni napfic celym eGovernmen-
tem, kde mdze slouzit joko model pro sjednoceny pfistup stdtu

k digitalnim sluzbam.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuiji, vznik jednotného rozcestniku sluzeb statni sprdvy,
postaveného nad centrdlnim Katalogem sluzeb, ktery je povin-
nym zdrojem informaci o digitdlnich sluzbdch, vyrazné prevysu-
je vynaloZené néklady. Projekt zajisfuje znovuvyuZiti iz existuji-
cich dat a pfindsi multiplikagni efekty napfi¢ Grady.

Projekt vyuzil stévaijici infrastrukturu stétu (RPP, Azure, gov.cz)
a dosdhl tak vyznamné efektivity.

Ndklady se pohybovaly v fadu jednotek miliond korun, zatimco
vystup md celostétni dopad a zdsadné zvysuje ndvratnost verej-

nych investic do digitalizace.

Diky centrdlnimu pFistupu a opakovanému vyuZiti kompo-
nent je:

* vyvoj i Gdrzba vyrazné levngsi;
* zaji$téna jednotnost dat;
* a odstranéna potfeba duplicitnich Fedeni v jednotlivych

resortech.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly, navigaéni rémec jako jednotny rozcestnik a centrdlni pri-
stupovy bod k digitdlnim sluzbam pfedstavuje dlouhodobé udr-
zitelny zéklad digitalizace a ,Alfikace” statni spravy. UmoZzAuie,
aby digitdlni sluzby byly snadno dostupné nejen pro uZivate-
le, ale i pro vyhleddvade a ndstroje umélé inteligence, coZ
vytvéFi predpoklady pro jejich dal3i rozvoj v dlouhém &asovém

horizontu.

Projekt je dlouhodobé udrzitelny diky:

* automatické synchronizaci dat z RPP;
* centralizované sprévé pod DIA;

* a probéznym aktualizacim v produkénim prostiedi.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano, projekt pfedstavuje vzorovou ukazku opakova-
né vyuzitelné komponenty vefejné sprdvy.
Katalog sluzeb je postaven na otevienych datech spravova-
nych jednotlivymi ministerstvy a orgdny vefejné moci. Navigag-
ni rdmec je univerzdlni komponenta, kterou moZe integrovat
jakykoliv Gfad nebo portdl vefejné spravy, bez ohledu na jeho
pUvodni architekturu.
Kazdy portdl potfebuje rozcestnik sluzeb - diky vyuziti centrdl-
nich dat z Katalogu sluZzeb a nasazeni navigaéniho rémce lze
u3effit miliony korun na vyvoiji duplicitnich feseni. Komponenta je
dostupnd pro viechny OVM a Ize ji snadno prizpdsobit konkrét-
nimu GFadu, roli nebo Zivotni situaci (napf. fidig, student, zamést-
nanec, podnikatel).
Navigaéni rémec se automaticky aktualizuje podle dat z Kata-
logu sluzeb - tedy pfi zméné legislativy, vzniku nové sluzby é&i
zvefejnéni novych digitdlnich formuldid. Tim zaijisfuje aktudlnost,

udrzitelnost a jednotnost digitélnich sluzeb napfi¢ statni spravou.

Po technické strdnce je inspiraci zejména:

* oteviend architektura (GraphQL a REST API);

* modularita a pfenositelnost;

* a univerzdlni datovd struktura pro sluzby, formulére, rozcestni-
ky a Zivotni uddlosti.

Nékolik resortd jiz pfipravuje vlastni implementaci téchto

komponent.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano uz byly, zkuSenosti z realizace projektu jsou systema-
ticky sdilen rnych fér a pr nich

* Pracovni skupina pro architekturu vefejné spravy;

rostrednictvim

* Sif digitdlnich zmocnéncd;

» Odborné webindre a prezentace pofddané Digitélni a infor-
macni agenturou.

Souédsti sdileni jsou také prezentace Fedeni, doporuéeni k imple-

mentaci a ukdzky praktické integrace navigaéniho rdmce pro

konkrétni Gfady. Cilem je umoznit jeho plo3né vyuziti v celé vefej-

né spravé a vytvofit zaklad pro dal3i sdilené komponenty digi-

talIniho statu.



3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano, navigaéni rémec je plné multikandlovym fedenim. Pistup
je mozny prostiednictvim viech b&zné& pouzivanych webovych
prohlizeéd a uZivatelské rozhrani je responzivni, vyvinuté podle
design systému gov.cz, coz zaijisfuje bezproblémové pouzivani na
mobilnich telefonech, tabletech i stolnich pogitagich.
Soucasné je pfipraven i ndvrh rozhrani pro integraci s ndstroji
umélé inteligence (Al), které umozni vyhledavéni a doporu&ové-
ni sluzeb prostrednictvim konverzaénich nebo asistenénich kandld.
Cil daliho rozvoje projektu: nabidnout ob&anovi pfistup k digi-
télnim sluzbdm ,kdykoli, odkudkoli a jakymkoli zpdsobem” -

bez ohledu na zafizeni, platformu &i formu komunikace.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ano, byl tak cilen. Projekt systematicky vyuZivé oteviend data
z Registru prév a povinnosti (RPP), kde je Katalog sluzeb statni
sprdvy implementovan a ktery slouZi jako centrdlIni zdroj informa-
ci o sluzbdch stétu.

Vsechna data z Katalogu sluzeb jsou publikovéna jako oteviend
data (Open Data) a jsou volné dostupnd pro dalsi vyuZiti ve vefej-
ném i soukromém sektoru.

Tento piistup umoziuie jejich opakované pouziti, podporuie inte-
roperabilitu a zqjisfuje jednotnost a aktudlnost dat napfi& celym
ekosystémem digitdlni vefejné spravy a fakticky naplfivje princip
sjedenkrdt a dost” - informace se zaddvaiji pouze jednou, centrdl-

né a automaticky se propisuji do viech systéma.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?

Postupné zacindme vyuzivat. V rémci projektu byl pfipraven kon-
cept AIUX (Artificial Intelligence User Experience), ktery roziifuje
uzivatelskou zkusenost o prvky inteligentniho vyhledévéni a dopo-

ruéovdni sluzeb.

AIUX umozni rovnéZ personalizované vedeni uZivatele

podle Zivotnich uddlosti nebo automatické nabidky rele-
ntnich sluZzeb na zdkladé kontext hleddvdni tém

umozni;

* rozpoznat zamér vZivatele;
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* nabidnout sluZzby dle Zivomni situace;

* a umoznit konverzaéni pfistup (napf. ,potiebuji novy fidi¢sky
prokaz”).

Projekt tim otevird cestu k ,chytrému statu”, ktery rozumi svym uzi-

vateldm a reaguije na jejich potfeby pfirozenym zpisobem.

4- DOPLNUJICi INFORMACE

Navigaéni rémec predstavuje kli¢ovy stavebni prvek pro efek-
tivni vyuZivani digitdlnich sluZeb statu. UmoZiiuje ob&anim intu-
itivné vyhleddvat, tfidit a vyuZivat sluZby napfi¢ stétni sprévou
- obdobné jako v ,e-shopu stdtnich sluzeb”, kde si uZivatel pie-
hledné& vybird a ihned prechdzi k jejich on-line vyfizeni.

Tento koncept sjednocuje desitky rozcestnikd riznych portall
a vytvéfi jednotnou vstupni branu ke sluzbam stétu, kterd je zdro-
ven dostupnd nejen uZivatelem, ale i vyhleddva&im a néstrojom
umélé inteligence.

Je to prvni pIn& datové Fizené UX Fedeni eGovernmentu v CR.
Diky propojeni dat, otevienych APl a UX designu napliivje sku-
tecnou podstatu digitalizace - ne digitalizovat papir, ale promé-

nit stét v inteligentni, propojitelné a vyhledatelné prostredi.

Projekt reagoval na:

* sloZitou orientaci vZivateld na Portélu vefejné spravy (PVS)
a Portdlu obé&ang;

* rozifi$ténost a nejednotnou kvalitu dat v riznych registrech;

* povinnost implementovat evropské standardy pfistupnos-
ti a interoperabilitu dle Nafizeni o Jednotné digitdIni bréné
(SDG).

Zémérem bylo:

* umoznit intuitivni a rychlé vyhledavéni mezi vice nez 9 000
sluzbami poskytovanymi 6 500 Gfady;

* zavést chytré filtrovani, naseptdvani a vyhledavani podle typu
vZivatele (ob&an, podnikatel, prévnicka osobal);

* vytvofit jednotny navigaéni rdmec pro viechny resorty zaloze-
ny na otevienych datech z RPP a moderni architektufe (Elastic-
Search + GraphQlL).

Hlavni pfinos pro vefejnost:

,Obé&an miZe naijit viechny sluzby stétni spravy na jednom misté

- jediné misto pravdy.”

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Navigaéni rdmec je technologicky vyspéld, ale snadno integro-
vatelnd komponentaq, kterd siednocuje pfistup k vice nez 9 000

sluzb&m vefejné sprévy vedenym v RPP.

Zahrnoval vyvoj nové vrstvy APl (GraphQL a REST), implemen-
taci fulltextového vyhleddvéni a nasazeni do produkéniho pro-
sttedi gov.cz bez vypadkd.

Projekt byl vyvijen agilng, s dérazem na bezpeénost, interope-

rabilitu a vykon.
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Pouzité technologie - Java 17, Vue.js 3, ElasticSearch, Neo4;,
Azure AKS, Design System gov.cz a Matomo - zajistuji vysokou

dostupnost a snadnou rozsifitelnost.

V ¢em muze byt Vase rFeseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Projekt ukazuje, Ze digitalizace nemusi znamenat budovdni
novych systémd, ale chytré vyuziti téch, které vz stat ma.
Inspirativni je zejména jeho modularita, otevienost a univerzdl-
nost - rédmec |ze integrovat do jakéhokoli portdlu vefejné spré-

vy, vyuzivd oteviend APl a propojuje data s uZivatelskou zkuse-

nosti (UX i AIUX).

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Cely navigaéni rémec je navrzen jako plné pfenosnd sada kom-
ponent, kterou mohou vyuZit viechny portdly vefejné spréavy bez
ohledu na jejich pivodni infrastrukturu.

Diky zvolené architektufe je rémec vzdy aktudlni, protoze erpd
piimo z centréiniho Katalogu sluzeb a reflekiuje veskeré legisla-
tivni i obsahové zmény.

Specifikem tohoto nasazeni je pfimd integrace s registrem RPP
a automatizovand aktualizace obsahu, coz zaijisfuje dlouhodo-

bou udrzitelnost bez nutnosti manudlnich z&sahd.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Katalog zjednodugenych formuléfd v rémci Registru prdv a povin-
nosti (RPP) - projekt, ktery vyznamné zrychlil a zlevnil pfipravu
digitdlnich formuléfd, a ktery je koncepéné propojen s Navigag-

nim rémcem.
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A - pfihlagujici

PFijmeni Dvordkova Jméno Zuzana

Funkce projektovd manazerka Oddéleni

Spoleénost SALZICS:[:ZE \F:gr:zfe Adresa Na Pofi¢nim prévu 1/376, Praha 2
Mésto Praha Telefon +420 603 190 970

E-mail e-zuzana.dvorakova@mpsv.cz

B - projekt

Optimalizace ziskavani dat

Nézev projekiu

Lokalita Ceskd republika

Projekt prispéje ke snizeni administrativni zatéZe jak na strané klientd UP, tak zejména na strané
persondlu rezortu MPSV. Sou&asné se pfedpoklddé vyznamné snizeni chybovosti pfi prendseni dat
do agendovych systému

Cil projektu

Cilova skupina Klienti Ufadu prdce, zadatelé o davky

Provozovatel Ministerstvo préce a socidlnich véci

Realizator Ministerstvo préce a socidlnich véci

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, v rédmci doklddéni rozhodnych skute¢nosti o spoleéné
domdcnosti jsou vyuZivany sdilené komponenty pro sehréni
0daijd o vysi pfijm0 zaméstnance od zaméstnavatell, ndkladd
na energie (elekifinu a plyn) od energetik a majetkovy test od

finan&nich instituci a Katastru nemovitosti.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Nemdme zpétnou vazbu.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Vibec. Jednd se o komponenty béZici na pozadi davek, napo-

mdhaijici s vyhodnocenim ndroku na dévku a stanoveni jeji vy3e.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nékladom?

Prevy3uji. Ndklady vynaloZené na strang MPSV i fretich stran
jsou daleko niZsi, nez &as straveny uZivateli pro dokladani papi-
rovych potvrzeni a jejich manudlnimu prepisovéni do aplikaci

zaméstnanci Ufadu préce.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby, projekt je v realizaci od roku 2024 a bude pokra-

Eovat minimdlné v roce 2026.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano, jednd se o naplnéni hesla e-Governmentu: Obihaiji data,

ne lidé.

Byly, ¢i jsou pfedavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pripravujeme.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano, sdilené komponenty jsou vyuZivény pro potfeby dalsich pro-
jektd v rédmci MPSV i mimo.
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne.
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Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?
Ne.

4- DOPLNUJICi INFORMACE

Kvili dlouhodobé vytizenosti krajskych pracovist Utadu préce
dojde k rozvoji digitéIni propozice klientém, ke zjednoduseni
poddvani zadosti pro klienty a zéroven ke sniZeni administrativ-
ni zGtéze pro zaméstnance UP pomoci ziskavani dat od fretich
stran (zaméstnavatelé, dodavatelé energii, banky, katastr nemo-
vitosti) pro rizné davky, které dfive klient musel dokladat manu-
dlné prostiednictvim doloZeni pfiloh.

Projekt pfispéje ke sniZeni administrativni zdtéZe jok na strané
klientt UP, tak zejména na strané persondlu rezortu MPSV. Sou-
éasné se predpoklddd vyznamné snizeni chybovosti pfi pfend-
3eni dat do agendovych systému. Projekt souéasné reaguje na
legislativni pozadavky. Jednd se zejména o pozadavky zdkona
&.12/ 2020 Sb., zdkona o pravu na digitélni sluzby, ve znéni
pozdéjsich pfedpist zdkona & 117/1995 Sb., o statni socidl-
ni podpofe, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkona &. 73/2011
Sb., o Ufadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich
zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkona &. 111/2006
Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisd
a zdkona & 66/2022 Sb., o opatfenich v oblasti zaméstna-
nosti a oblasti socidlniho zabezpeceni v souvislosti s ozbroje-
nym konfliktem na dzemi Ukrajiny vyvolanych invazi vojsk Ruské
federace, ve znéni pozdéijsich predpisd a nové také zdkona &.

151/2025 Sb., o dévce stétni socialni pomoci.

Cilem projektu je zajistit digitalni ziskédvani dat tretich stran
pro potfeby davek Stdtni socidlni podpory (SSP), Dévky stét
ni socidlni pomoci (DSSP, nebo tzv. superdavka) tak, aby tato
data nemuseli predkladat klienti Uradu préce. V rdmci projekiu
byly vybudovany sdilené komponenty/konektory, které zajistuji
komunikaci mezi systémy MPSV a vybranych tfetich stran, véet-
né& zajidténi auditnich zdznami o jednotlivych operacich pro pri-
padné navazujici sprévni Fizeni.

V rdmci akce je pldnovdna integrace dat o pfijmech zaméstnan-
cb, dat dodavateld energii (elektfina a plyn), penéznich instituci
a Katastru nemovitosti.

Ugelem akce je snizit administrativni zétéZ na strang klientd
i zamastnancd Uradu prdce. Investice mé za cil podpofit cil digi-
talni transformace, kdy je zamér digitalizovat az 50 % vybra-
nych typd zadosti zejména v oblasti DSSP, SSP, snizeni manudl-
nich Gkond souviseiicich s prepisovanim jednotlivych papirovych
podani a zejména jejich pfiloh, zvy3eni transparentnosti proce-
su zpracovani z&dosti a zvy$eni spokojenosti klienta. Komplex-
ni feSeni zahrnuje dil&i Gpravy SW produktd v rdmci informag-
nich systémd MPSV.

Vystupem projektu je zajidténi technického Fedeni v souladu
s byznys pozadavky pro pfeddvdni dat v pfedem stanovené
formé, kterd jsou potfebnd pro davky, mezi MPSV/UP a freti-

mi stranami.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Technickému feseni predchdzi dokladnd business analyza na
Urovni moznosti integrace a kvality dat. Pokud data nejsou
100%, nemizou byt vyuzita jako rozhodnd data pro posouzeni

a stanoveni ndroku a vy3e dévky.

V éem muze byt Vase FesSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Jedna se o feseni, které umozZiiuje naplnit heslo e-Governmen-

tu: Obihaiji data, ne lidé.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Neékterd feSeni prebird projekt od fretich stran - pro majetko-
vy test u penéznich organizaci se vychdzi ze standardu, ktery
vznikl pro potteby Finanénich Gfadd. Jing byly vyvinuty pfimo

pro potieby projektu OZD - napfiklad sehravéni nékladd na

energie nebo pfijmy zamé&stnancd. Sdilené komponenty pfijmd
a energii umoZfiuji odpovidat manudlné i sehrévat ddaje pro-

sttednictvim integrace.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Sdilenych komponent v rdmci MPSV je asi 40, které jsou vyuZivé-

ny napri¢ projekty a agendovymi systémy.



A - pfihlagujici
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PFijmeni Menousek Jméno Ondfej

Funkce reditel Oddéleni odbor sluzeb eGovernmentu
Spolecnost Ssiagei:]?lr:]cili)r;;())rmoénf Adresa Na Vépence 915/14, 130 00 Praha 3
Mésto Praha Telefon +420 731 670 594

E-mail ondrej.menousek@dia.gov.cz

B - projekt
Nézev projekiu
zahraniéi

Lokalita

Cil projektu

Korespondenéni volby

Cilem projektu je roz3ifit dostupnost vykonu volebniho prava, zvysit volebni Géast a modernizovat

zpUsob hlasovdni prostfednictvim digitalizace proces.

Cilova skupina
Provozovatel DIA

Realizator
MVCR, MZV

Ob¢ané dlouhodobé Zijici v zahraniéi, studenti, pracovnici v mezindrodnich organizacich.

odbor sluzeb eGovernmentu - oddéleni digitdlnich sluZzeb vefejné spravy DIA, odbor voleb

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, korespondenéni volby umozni zvysit G&ast voli¢d a rozsi-
fit pristup k volbdm ob&andm, ktefi se v dobé voleb nachdzeji
mimo Gzemi CR. Projekt zéroveh podporuje vyuzivani elektronic-
ké identity a datovych schranek, &imz pfispivd ke zvy3ovani digi-

talizace vefejné spravy.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilovéa skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, v rdmci diskuzi, debat a workshopd s &eskou komunitou
v zahranié&i (,krajénky”) bylo potvrzeno jednoznaéné pozitiv-

ni vnimdni a silnd poptavka po moznosti volit korespondenéné.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobte, probihaiji informaéni kampané a debaty organizované
MZV ve spolupréci s MV a DIA, doplnéné o komunikaéni pod-
poru na socidlnich sitich, webovych strankdch a prostrednictvim

videomateridlo.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Zatim ne, o z&dost o korespondenéni hlasovani podalo 7 670
voli€d, z&ddost o zdpis do seznamu voli¢d 10 500 ob&and. Pred-

poklada se rost vyuziti sluzby v dalsich volbdch.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo lze
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly, implementace probé&hla v roce 2025, systém je navr-
Zen pro opakované pouZiti ve volbdch, a tedy jako dlouhodo-

bé a udrzitelné feseni.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano, projekt predstavuje pfiklad Gsp&sné meziresortni spoluprd-
ce, kterd kombinuje legislativni, technologické a procesni kroky.
Je pfenositelny na dal3i oblasti vefejné spravy, kde je nutné zajis-

tit bezpe&né ovérovani identity a digitdIni doruéovdni.

Byly, ¢i jsou pfedavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uz byly, zkuSenosti z projektu jsou sdileny s ostatnimi resor-

ty v rdmci meziresortnich pracovnich skupin pro digitalizaci
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volebnich procesd, v pracovnich materidlech DIA pro dal3i roz-

voj sluzeb.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano, z&dost o korespondenéni hlasovani je mozné podat osobné,
listinn& nebo elekironicky prosttednictvim Portélu obéana ¢&i dato-
vé schranky. Toto bude zachovdno i po realizaci a spudténi nové-

ho systému spravy voleb.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Neni mozné, z ddvodu ochrany osobnich Gdaiji a citlivosti voleb-
nich dat nelze zvefejfiovat data ve formétu open data; vystupy

jsou dostupné ve statistické podobé po ukonéeni voleb.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?
Ne.

4- DOPLNUJICi INFORMACE

Korespondenéni volba umozZiiuje volit i tm ob&anim, ktefi se
v dobé voleb nemohou dostavit osobné do volebni mistnosti -
zejména ob&andm dlouhodobé Zijicim v zahraniéi, osobédm na
del3ich sluzebnich cestéch a studentdm studujicim v zahranidi.
Cilem projektu je rozsifit dostupnost vykonu volebniho préva,
zvysit volebni G¢ast a modernizovat zpdsob hlasovéni prostred-
nictvim digitalizace procesd.

Projekt Korespondenéni volby predstavuje zdsadni krok
v modernizaci volebniho systému Ceské republiky. Umoziivje
ob&andm Zijicim v zahrani&i plnohodnotné uplatnit své volebni
pravo a soudasné zefektiviiuje procesy mezi jednotlivymi GFady
diky digitalizaci z&ddosti, automatizovanému ové&Fovdni identity
a centrélni evidenci voli€d. Projekt posiluje divéru obéand ve
stat a ukazuje cestu, jok Ize moderni technologie vyuzit pro roz-

Sifovani ob&anskych prav.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Jednalo se o tvorbu ffi formuléid navézanych na spisovou sluz-
bu MZV, s moZnosti prihlaseni prostfednictvim elektronické iden-
tity na Orovni alespofi stfedni. Projekt vyZadoval soubéZnou
koordinaci tfi resortd (MV, MZV a DIA) a napojeni na centrdlni

systémy verfejné spravy.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Ukazuije, jak |ze propoijit legislativni ramec, digitalizaci proce-
sb a technologickou infrastrukturu napfié resorty tak, aby vysled-
kem byl bezpeény a uZivatelsky pfivétivy proces. Inspiraci je
také zpUsob spoluprdce meziresortnich tymd a vyuziti sdilenych

komponent eGovernmentu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované Ize vyuzit architekturu formuldFd a proces zpracové-
ni zadosti pres Portdl ob&ana. Vyjime&nym specifikem je Gprava
Mobilniho klice eGovernmentu umozZiiujici ovéfovdni také pro-

sttednictvim zahraniéniho telefonniho &isla.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Portdl ob&ana, Portdl vefejné spravy, Czech POINT, Datové

schranky, eDoklady aj.
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A - pfihlagujici

PFijmeni Ransdorfova Jméno Elena

Funkce feditel Oddéleni odbor informatiky
Spolecnost Ministerstvo spravedInosti Adresa Vysehradskd 16, Praha 2
Mésto Praha Telefon +420 778 494 782
E-mail elena.ransdorfova@msp.gov.cz

B - projekt

Nazev projektu Modernizace Integraéni platformy Ministerstva spravedinosti -

JSB (JusticeServiceBus) a poskytovani sluzeb podpory a rozvoje

Lokalita Ceska republika, Ministerstvo Spravedinosti

Komplexni modernizace (véetn& nadstavbové a rozsifujici parametrizace a konfigurace) centralni
integraéni platformy Ministerstva spravedInosti, tzv. Justice Service Bus (,Platforma JSB”) vyuZivané
v rdmci servisné orientované architektury sluZeb ministerstva a jako prostfedi pro zajidténi datovych

Cil projektu

vymén aplikaci, zejména pak agendovych a centrdlnich systémd na drovni eGovernmentu.

Cilova skupina Resort Ministerstva spravedInosti

Provozovatel Ministerstvo spravedInosti

Realizator Physter Technology a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, JSB je prostiednikem a standardizatorem komunikace mezi
IS a aplikacemi;
Poskytuje:
* technologickou nezdvislost a technologické transformace
(mezi SOAP, REST, DB qj.);

$kélovatelnost (pfechod ke kontejnerizaci);

zlepseni bezpeénosti informaci (pfistup na zdroje mé integ-
raéni platforma, ne jednotlivé konzumuijici systémy, fizeni pfi-

stupu na jednotlivé sluzby);

monitoring datovych tokd (mizi anonymita pouZivéni dato-

vych zdroji);

aktualizovanou dokumentaci integragnich sluzeb.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento

projekt jako prospésny?

Ano, vnimdme nasazeni integraéni platformy JSB jako Gspés3-
ny projekt s pozitivnim dopadem na realizaci projektd dal-

3ich dodavateld. Nasazenim bylo dosazeno urychleni integra-

ce ostatnich projektu v rdmci resortu Ministerstva spravedInosti.

oproti pivodnimu harmonogramu.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznémena?

Velmi dobfe, souddsti realizace byla 3koleni administratord
a vyraznou pfidanou hodnotou je vyuziti modulu umélé inteli-
gence (Al), a to pfedeviim v oblasti analyzy rozsdhlych doku-

mentaci informaénich systémd a chybovych hldseni.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji, mimo zkréceni Easu implementace JSB poskytuje integ-
raéni platforma efektivni néstroje pro prepouziti integra&nich slu-
zeb, efektivni fedeni incidentd na zdkladé analyzy provoznich
logd a definovanych datovych vazeb a minimalizvje dopady

a pracnost budoucich zmén aplikagniho prostiedi.

Jedna se o projekt kratkodobého uGcinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Nésledny rozvoj platformy (vyvoj jednotlivych integrag-
nich sluzeb) je fesen agilné dle potieb Ministerstva, kdy kazda
intfegraéni sluzba je technicky mikroservisni aplikaci zaijisfujici
vyménu nebo transformaci nebo konsolidaci dat mezi internimi
systémy, a nebo externi komunikaci prostfednictvim dedikované-

ho API management modulu v DMZ.
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2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano, v souladu s Informaéni koncepci Ceské republiky
a Ndrodnim architektonickym pldnem musi Gfady vefejné spré-
vy CR digitalizovat svéfené agendy a budovat on-ine sluzby.
To sebou pfind3i vyrazné narbstajici objem komunikace mezi

systémy, a tedy potieby integrace aplikaci a datovych zdrojo.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ano, uz byly. Reditelkou odboru informatiky MSP bylo prezen-
tovéno na ,Zaseddni pracovni skupiny pro architekturu a Fize-
ni ICT” DIA.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI

Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) sou¢asné?

Ano, integraéni platforma JSB je navrzena jako multitenantni a je
mozno ji implementovat do celého resortu. Je pak mozno udrzo-
vat jednotny koncept spravy integra&nich sluzeb. Tyto sluzby jsou
pak ve svém bé&hovém prostfedi oddéleny. Je mozné tedy tuto plat-
formu vyuzit ze strany orgdnd vefejné sprdvy i v piipadé, Zze maiji

rozsahnou strukturu podfizenych organizaci.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ale uvaZujeme o tom

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?

Postupné zaéindme vyuZivat. Integraéni platforma vyuZiva Al pro
analyzy rozsdhlych dokumentaci napojovanych informaénich
systémd, analyzu logd a analyzu k popisu integracnich sluzeb.
V budoucnu bude také rozifena o orchestraéni modul pro vyuZiti

roznych jazykovych modeli umélé inteligence pro jednotlivé dlohy.

4- DOPLNUJICi INFORMACE

Samotnd implementace integraéni platformy prob&hla efektivné
a ve zkrdceném terminu oproti pdvodnimu harmonogramu, a to
v&etné implementace pilotnich sluzeb - podafilo se dosdhnout
Uspory priblizné tfi mésicd oproti pdvodnimu planu a zkrdtit tm
i doddvky navazujicich projektd. Vybrand technologie integrag-
ni platformy a kontejnerovd architektura umoziuje do budouc-
na vyuzit cloudovou nebo hybridni infrastrukturu bez zédsadnich
Oprav. Dal3i dilezitou vlastnosti je multitenantnost, platforma
moze provozné pokryvat viechny resortni organizace.

Je nutné zminit vybornou spoluprdci v rémci tohoto projektu, a to

jak na strané dodavatele, tak na strané technického tymu MSp.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Implementace integraéni platformy je specifickd v tom, Ze se
jednd o dvé metodicky rozdilné etapy. Dodavka a implemen-
tace samotné integraéni platformy je watter fall projekt. Reali-
zace jednotlivych integraénich sluzeb, pfip. Gprava stavaijicich,
inklinuje spise k agilnimu zpUsobu fizeni a realizace, dle potieb
a priorit. Dodévka jednotlivych sluzeb mize byt realizovéna

dodavatelem nebo internimi zdroji v rdmci organizaéni slozky.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni

realizatory?

Vybudovéni centrélni integraéni platformy poskytuje pfistup
ke sdilenym sluzbdam, jejich rychlou vystavbu, spravu a dohled;
umozZiiuje prepouzitelnost integraénich sluZzeb (ndvrh a imple-
mentace); poskytuje jeden pripojny bod ke sluzbam eGovern-
mentu a k propojenému datovému fondu (PPDF); pracuie s jed-
notnou metodikou a standardizaci procest pro névrh a vyvoj
novych poskytovateld a konzumentd sdilenych sluzeb a jejich
vzdjemnou integraci, jednoznaéné definuje datové kontrakty

a loguje datové vymény; eliminuje ,vendor lock-in”.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Regeni enterprise integraéni platformy povazujeme za univerzdl-
ni a vhodné pro 3iroké spekirum organizaci z oblasti vefejné
spravy a samosprdvy, a to i s ohledem na metodickd doporuée-
ni odboru hlavniho architekta (DIA).

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Projekty implementace integraéni platformy spole&nost Physter
Technology, a.s. realizovala napt. pro Dopravni podnik hl. mésta
Prahy, Nemocnice Pardubického kraje, Nemocnice Tidnov nebo

Univerzita Hradec Krdlové.

Kontakty:

Kontakt na dodavatele: Physter Technology, a.s.,
Hanu$ Weisl, obchodni feditel,

e-mail: hanus.weisl@physter.com,

tel: 602 688 877
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o T et
Jméno Petr

Oddéleni

PFijmeni Souéek

reditel odbor sprévy dat

Pod sidlistém 9/1800, Kobylisy,

Funkce

Cesky Gfad zem&méficky

Spolsthost a katastrdlni Adresd 182 11 Praha 8
Mésto Praha Telefon +420 284 041 574
E-mail petr.soucek@cuzk.cz

B - projekt

Nazev projektiu Portdl katastru a zemémeérictvi

Lokalita Ceskd republika

Vybudovani samoobsluzného portdlu dle Zakona &. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby
(ZoPDS). Umoziiuje online poddéni na katastrdlni 6fad (vklady, zdznamy, poskytovani Gdajb).

Cil projektu

Cilovéa skupina Vefejnost, stétni spréva i samosprava

Provozovatel Cesky Gfad zeméméFicky a katastralni

Realizator Cesky Ofad zeméméFicky a katastralni

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obezndmena?
Dobfe.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Trvaly.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano.

Byly, ¢i jsou predavény zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekium
verejné spravy?

Pripravujeme.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano, byl tak cilen.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?

Ale uvazujeme o tom.

4 - DOPLNUJICi INFORMACE PRIHLASOVATELE
Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Vybudovéni Portélu bylo realizovéno viastimi silami. Cést apli-
kace byla vybudovana nové, &ast vznikla rozsifenim zndmé apli-
kace Navrh na vklad (https://nv.cuzk.gov.cz). Portél je provozo-

vdn na adrese https://portal.cuzk.gov.cz.
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A - pfihladujici

PFijmeni Golasikové Jméno Renata

Funkce Vedouci oddéleni eRecept Oddéleni

Spoleénost Statni Ostav pro kontrolu lé&iv  Adresa Srobdrova 48/49, Praha 10
Mésto Praha Telefon +420 272 185 878

E-mail renata.golasikova@sukl.gov.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Ceska republika

Cil projektu

|&civé pripravky pfedepsané na recept.

Cilova skupina V3ichni ob&ané CR.

Provozovatel Stdtni Ustav pro kontrolu lé&iv

Realizator

Stétni Gstav pro kontrolu lé¢iv, Seyfor

Evidence zapoditatelnych doplatkd

Online evidence ochrannych limitd pojisténcd a erpdni zapoditatelnych doplatkd za vyzvednuté

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, témé&f 2 miliardy K& usetfenych samotnymi poijisténci/
pacienty, které jiz nemuseli zaplatit za léky se zapogitatelnym
doplatkem v |ékérné. Do roku 2024 veskeré vylohy platili s tim,
Ze po skoné&eni kalenddiniho roku &ekali na zpétné vyictovani

zdravotnich pojisfoven a pfipadné navrdceni preplatkd.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, vice jak 1,25 miliénu obé&ani/pacientd, ktefi jiz v roce
2025 neplati zapogitatelné doplatky v lékérnach, nebof jiz

dosdhli svého ochranného limitu.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe, pfi kazdém vydeiji [ékd predepsanych na recept
vidi [ékdrnik online informaci, kolik zbyva do ochranného limi-
tu pacienta. Podle toho pacient bud' zaplati (pokud jesté nevy-
&erpal ochranny limit), nebo iz nezaplati zapoditatelny dopla-
tek za léky po vy&erpdni ochranného limitu. Pacienti maji online
informaci o svém ochranném limitu a jeho Eerpdni k dispozici ve

své aplikaci eRecept.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji, ndklady na realizaci modulu evidence zapodita-
telnych doplatkd joko soucdsti systému eRecept se pohybuiji
v jednotkéch miliénd K&, udetfené finance pacientd jsou v fadu
miliard. Kromé toho je nutné zohlednit dramaticky niZsi admi-
nistrativni ndklady jednotlivych zdravotnich pojistoven, které jiz

nezpracovdvaiji agendu vraceni preplatkd.

Jedna se o projekt kratkodobého ucinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly, ochranné limity pojisténci jsou vzdy od 1.1. kazdého
roku znovu nastaveny na maximdlni hodnotu a Eerpdni, eviden-
ce zapoditatelnych doplatkd zacind pro dany kalenddini rok od

nuly. Projekt ma trvaly G&inek

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano, vyuziti Gspé&$né béziciho systému (eRecept)

a jeho rozsiteni o dal3i smysluplnou agendu.



Byly, ¢i jsou predéavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano uz byly, projekt je velmi specificky, ale spoluprdce napfi¢

rezorty a zku3enosti vzdy preddvame.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpuUsoby) souéasné?
Ano, webové sluzby systému eRecept pro odbornou vefejnost
(lékérnici, pracovnici zdravotnich pojisfoven), webova a mobilni

aplikace pro vefejnost.
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v .

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Neni mozné, systém eRecept je nevefejny. Systém pouze vyuzivd

opendata pro svoji agendu (&iselniky).

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélouinteligenci?

Ne, pro tuto evidenci zatim nebylo mozné vyuZit.

4- DOPLNUJICi INFORMACE
Prikladné mezirezortni spoluprdce (Ministerstvo zdravotnictvi,
SUKL, VZP CR, Svazové pojisfovny, CSSZ).

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Roz3ifeni systému eRecept o daldi souddsti, centrdlni GloZisté
zapoditatelnych doplatkd. Bylo nutné zavést druhotnou eviden-
ci pacientd dle &isla pojisténce (dosud striking vézdno na AlF-
POO), nebof zdravotni pojisfovny maiji veskeré evidence posta-

vené prdavé na &islu pojisténce.

V éem muze byt Vase feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Jiz zmifiovand mezirezortni spoluprdce.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Projekt eRecept a viechny jeho souédsti jsou velmi specifické.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Vsechny soucdsti systému eRecept (eRecept, eOckovdni, Lékovy

zdznam, ePoukaz, preshraniéni ePreskripce/eDispenzace).
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A - pfihladujici

PFijmeni Ing. Mékota Jméno Vladimir
Funkce mistopredseda predstavensiva Oddéleni Informaéni technologie
a CEO
Spoleénost VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s. Adresa Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava -
Moravskd Ostrava
Mésto Ostrava Telefon +420 724 154 515
E-mail vladimir.mé&kota@vitkovice.com

B - projekt
Néazev projektu
mezindrodni leti§té v rémci CR

Lokalita

Cil projektu

Systém vstupu/vystupu (EES)

Cilem je implementace ,Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2226, kterym se

zfizuje Systém vstupu/vystupu (EES) pro registraci Gdaji o vstupu a vystupu a Gdaji o odepfeni
vstupu, pokud jde o stétni pfislusniky tetich zemi” = digitalizace procesd vstupl a vystupd za

perimetr EU.

Cilova skupina

Systém vstupu/vystupu (EES) je uréen pro stdtni pfislusniky tretich zemi (mimo EU), ktefi cestuji do

evropskych zemi vyuZivaijicich tento systém na krétkodoby pobyt (maximalné 90 dni béhem 180
dni), a to bez ohledu na to, zda pottebuji vizum & nikoli. EES je nasazovdan na viech vnéjsich

hranicich EU a pfi kazdém pfekroéeni hranice zaznamend jméno cestujiciho (digitalni stopal),

typ cestovniho dokladu, biometrické ddaje a datum a misto vstupu i vystupu, ale umozhuje také

odepreni vstupu.
Provozovatel

Realizator VITKOVICE IT SOLUTIONS a. s.

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU

Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano, hlavnimi vyhodami systému EES jsou modernéjsi a G&innéj-
3i hraniéni kontroly, prevence nedovolené migrace a vyssi bez-
pecnost v Schengenském prostoru. Systém nahrazuje ruéni razit-
kovani past digitdlnim zdznamem a biometrickymi Gdaiji, coz
umoziiuje efektivnéji sledovat, kdo vstupuje a opousti Schengen-
sky prostor a pomdhd bojovat proti zneuzivéni identity a zédvaz-

né trestné Cinnosti.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, cestujici z tfetich zemi mimo EU musi na mezindrodnich
letistich CR poskytnou své biometrické Gdaje, oblicej, ofisky
prstd, doklady a doplikové Gdaje, coz snizuje rychlost odba-
veni na hraniéni kontrole. Vyménou za to jsou k dispozici infor-
mace pro bezpeé&nostni orgdny az na Grovni EU, kdo vstupuje

do schengenského prostoru a kdo a kdy jej opousti. To zvysuje

bezpe&nost EU. Na nejvytizensjsim letidti CR Praha Ruzyné lze
k urychleni procesu odbaveni vyuzit 56 samoobsluznych kios-

ko (doddno v rdmci projektu), které urychluji proces odbaveni.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe, viechny materidly, véetné prekladd do 24 died-
nich jazykd EU a arabstiny, indtiny, japonstiny a turedtiny, byly
nahrény do online GlozZisf, aby se informace o systému EES
dostaly mezi co nejvice cestujicich. Evropskd technickd agen-
tura eu-LISA, Evropskd komise, jednotlivé staty EU, Ministerstva
dopravy a vnitra spustily v prib&hu léta a podzimu 2025 koor-
dinovanou kampan za Géelem osvéty cestujicich ke spusténi sys-
tému EES. Letecké spolecnosti informuji cestujici na palubdch
svych letadel pfi vstupu do prostoru Schengenu. Letisté vydd-
vaji informace na svych webovych portélech, socidlnich sitich
a zvukovym ozndmenim v odbavovacich haléch a pomoci letd-

ko. Deniky informuiji na svych komunikaénich kandlech.



Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nékladom?

Odpovidaji. Néklady na vybaveni jednotlivych letisf CR hard-
warem a software se pohybuji okolo 170.000.000,00 K¢& od
zaddtku projektu v roce 2021. Néklady obsahuiji doddvku hard-
ware - vypodetni techniky, ¢teéek dokladd, Etecek ofiskd prstd,
biometrickych kamer, samoobsluznych kioskd a doplikovych
komponent, a to véetné& jejich montdze a technické podpory.
Doddvka software obsahuije vyvoj, doddvku, otestovéni a nasa-
zeni ndrodniho feseni EES, véetné aplikaci pro pfistup imigraé-

nich a policejnich organd k datdm EES.

Jednd se o projekt kratkodobého ucinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby, projekt byl ze strany MV CR plénovén od roku
2021 do 2030. V disledku nedostatkd v centrélnim systému EES
mohly byt ndrodni systémy EES spustény az od roku 2025. Pred-
pokladdé se tedy, Ze trvdni projektu bude pokragovat i po roce
2030, protoze cilem je vy3si bezpeénost, efektivngjsi a rychlej-
§i hraniéni kontroly, prevence nedovolené migrace a zneuzivani

identity na Grovni statni i EU.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano, systém funguje, byl doddn véas, bez nedostatkd a v plném
rozsahu. V CR na nase mezindrodni leti§té Praha, Brno, Ostra-
va, Pardubice, Karlovy Vary, Ceské Budgjovice. Vyména dat na
grovni CR i mezi CR a EU probihd bez komplikaci.
Bez vé&tii medializace Ceskd republika 12.10.2025 spustila
spolecné s péti daldimi staty EU Gplny (plnohodnotny) proces
odbaveni cestujicich. Za ffi tydny od spusténi bylo odbaveno
100.000 cestujicich, pficemz kazdy den toto &islo nardstd. Sys-
tém EES bude ostatnimi staty postupné zavédén na vnéjsich hra-
nicich EU aZ do 9. dubna 2026.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano uz byly. Evropské zemé& vyuzivajici EES a se kterymi jsou
sdileny informace: Belgie, Bulharsko, Cesko, Dansko, Estonsko,
Finsko, Francie, Chorvatsko, Island, ltdlie, Lichtenstejnsko, Litva,
Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozem-
sko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,

Slovensko, Slovinsko, Spqnélsko, Svédsko a SV)'/ccrsko.

CENTRALNI| PROJEKTY

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI

Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano, systém EES ziskdvd informace vlastnim sbérem dat o cestu-
jicich v rdmci hraniéni kontroly na Grovni jednotlivych statd EU.
Vyméfiuje data s centrdlnim systémem EES na drovni EU, kde jsou
dostupnd ostatnim &lenskym stétdm v rdmci bezpecnosti hranic.
Na trovni CR pak komunikuje samostatné nebo zprostiedkované
s dal3imi informaénimi systémy, jako je napiiklad Vizovy informaé-

ni systém, Mobilni bezpe&nd platforma, eGate apod.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Neni mozné, EES nevyuzivd Open data a informace, které jsou
volné dostupnd online, ve strojové itelném formétu a s minimem
omezeni pro jejich dalii pouziti, protoze zdrojem dat jsou osobni

a biometrickd data cestujicich, kterd nesmi byt zvefejnéna.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélouinteligenci?
Neni mozné. Al by bylo mozné vyuZit napfiklad pfi analyze dat,
ale vyuzivdna neni, protoze se jednd o vyznamny projekt v rdmci
ndrodni infrastruktury. To znamend, Ze i analyza dat je poskytovéna
nativnimi néstroji ndrodniho fedeni EES. Zapojeni Al zatim neni uva-
Zovdno v rdmci stavajictho softwarového Feseni, ale moze byt vyu-
Zita pfi vyvoiji diléich moduld. Hardware Al opravit neumi a vyménu

soucdstek musi zaijistit technici dodavatele.

4- DOPLNUJICi INFORMACE
Cilem je implementace ,Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2017/2226, kierym se zfizuje Systém vstupu/
vystupu (EES) pro registraci 0daijd o vstupu a vystupu a Gdajd
o odepfeni vstupu, pokud de o statni pfislusniky tetich zemi” =
digitalizace procesd vstupl a vystupd za perimetr EU.
Ceska republika je jeden z péti statd EU, ktery spustil systém EES
do plnohodnotného produkéniho provozu! Za tfi tydny od spus-
t&ni 12. fijna 2025, bylo pomoci EES v CR odbaveno vice nez
100.000 cestujicich.
Cilem projektu je zrychlit a zefektivnit hraniéni kontroly, nahraze-
nim dosavadni praxe ruéniho razitkovéni pasd. EES pfindsi digi-
talizaci hraniéni kontroly. UmozZiuije sdileni informaci v redlném
Case, diky ¢emuz maiji pohraniéni orgdny v celé EU pfistup ke
spravnym informacim ve sprévny ¢as.
EES - modernizuje (digitalizuje) spravu hranic v evropskych
zemich, které vyuZivaiji systém EES. Zlepsuje bezpecnost v rémci
EU. Pomdhd bojovat profi terorismu a zdvazné organizované
trestné cinnosti, jelikoZ funguje jako ndstroj pro ovéfovani totoz-
nosti. Poskytuje presné informace o maximdlini délce povolené-
ho pobytu na Gzemi viech evropskych zemi, které systém EES
vyuzivaji. EES podporuje identifikaci teroristd, zlogincd, osob

podezielych ze spachdni trestného &inu, piipadné jejich obéti.




CENTRALNIi PROJEKTY

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Realizace projektu byla velmi ndroénd v &ase a zejména na lid-
ské zdroje dodavatele. Systém mél nékolikalety skluz, protoze
nebyla pfipravena centrdlni ¢dst systému v Bruselu dle pléanu.
Kazdd nasazend centrdlni verze EES vykazovala nestability,
nedostupnost prostiedi, chyby rézného typu. Tymy dodavateld
z jednotlivych zemi tak byly né&kolik let beta testery centrélniho
systému, nez se podafilo systém stabilizovat tak, aby byl funkéni

a nezpUsobil kolaps dopravy v Evropé.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?
| s mensim realizaénim tymem |ze dodat a provozovat vyznam-

né evropské projekty.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Projekt je pomérné jedineény svym rozsahem i plnénim a bohu-
zel t8zko opakovatelny, vzhledem k tomu, Ze zaznamendvd
a usnadiuje identifikaci osob prekradujici délku oprévnéného
pobytu, osob pouZivaijici falesnou identitu nebo padélané pasy,
ktefi nemaiji pravo vstoupit do evropskych zemi vyuZivajicich sys-
tém EES. To je pomé&mné unikdni produkt.

Vyjime&ny je v tom, Ze poprvé v historii Evropské zemé& na svych
vnéjsich hranicich zaénou vyuZivat jednotny systém sbéru dat
o cestujicich, které budou sdilet na Grovni EU.

Opakovatelnost a inspiraci mize byt vlastni proces a efektivnost

fizeni implementace projektu.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

* Projekt EasyGo / eGate - systém automatizovaného odba-
veni cestujicich pomoci biometrickych bran na letistich Praha
a Brno (23 ks ABC bran).

* NKA - Ndrodni kontrolni autorita - projekt umoZiuijici policis-
tdm provést biometrickou kontrolu dokladd on-line i v terénu.

* cBIS - Centrélni biometricky systém PCR - informaéni systém,
ktery zpracovavé data, fotografie, ofisky prstl, daktylosko-
pické stopy, fotografie obli¢ejd, tetovdni, véetné jejich vyhle-
ddavéni a porovndvéni a komunikagniho rozhrani s ndrodnimi

a mezindrodnimi biometrickymi systémy.

KONTAKTY:
Ing. Lubos Klej$mid, feditel BU Bezpeé&nostni systémy,
tel.: 602 144 695, mail: lubos.klejsmid@vitkovice.com



A - piihlagujici

CENTRALNI| PROJEKTY

PFijmeni Radosta Jméno Milan

Funkce pracovnik vztahd k vefejnosti  Oddéleni kanceldr feditele Fadu
Spoleénost Nérodn{ bezpeénostni 6fad Adresa Na Popelce 2/16, Praha 5, 150 06
Mésto Praha Telefon +420 605 450 888

E-mail milan.radosta@nbu.gov.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita CR

Cil projektu

Komunikace s Nérodnim bezpeénostnim Gfadem prostiednictvim Portalu NBU

NBU zaved| zcela novy zptisob elekironické komunikace s vefejnosti prostfednictvim Portalu NBU

- inovativni digitalni platformy, kterd umoziuje Zadatelim o vydéni osvédéeni fyzické osoby
(bezpecnostni provérky) ¢i dokladu o bezpe&nostni zpdsobilosti efektivng, bezpeéné a srozumitelné

vyplnit veskeré poZadované Gdaje, a to bez nutnosti fyzické navitévy Gradu.

Cilova skupina

o bezpe&nostni zpdsobilosti.
Provozovatel Ndrodni bezpeénostni Gfad

Realizator

Zadatelé a drzitelé osvédéeni fyzické/pravnické osoby (bezpe&nostni provérky), nebo dokladu

Nérodni bezpeénostni Gfad, T-soft, a.s, Software 602, a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano, kvalitativnim ukazatelem je jednoznaény posun pfi podé-
ni z&dosti. Systém je ndvodny a uzivatele nepusti ddl, aniz by
nevyplnil vyzadované Gdaije, které by pfi fyzickém podani bylo
nutno ndsledn& doZadovat, opravovat, a tim by se cely proces
fizeni prodluZoval.

Kvantitativnim ukazatelem je rostouci pocet zddosti podanych
pres Portal v porovnéni s fyzickou formou podédni. V prvnim
mésici spudténi Portdlu jej vyuzilo ke komunikaci s Gfadem 70 %
Zadateld o vydani vefejné listiny. Aktudlné komunikuje touto for-
mou s Ufadem tém&F 90 % uzivateld. Pro mé&Feni jsme vyuzili sta-
tistiky Portdlu a jeho interniho systému s celkovym porovndnim

viech pfijatych Zadosti.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, obrovsky zdjem ze strany véfiiny zadatell, ktefi béhem
velmi kratké doby predli z papirové na elekironickou formu

podani zadosti, bez nutnosti fyzického styku s Uradem.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe, drzitele i Zadatele jsme upozorfiovali na novou
moznost online komunikace s Ufadem. Stejné tak jsme efektivity
Portdly zddraziiovali na viech komunikaénich kandlech Utadu.
Vysoky podil online komunikace s Ufadem potvrzuie, Ze je cilo-

vé skupina s projektem obezndmena nadstandardné.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
néakladom?

Prevy3uji, ndklady na pofizeni Portdlu byly 2 129 600 Ke.
V dlouhodobém horizontu Portdl pFinese Utadu vyraznou Easo-
vou a administrativni Gsporu pro zaméstnance, ktefi se tak

mohou vénovat dalsim projektdm.

Jedna se o projekt kratkodobého uUcinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly, portal NBU byl vytvéien jako trvaly projekt. Vy3li jsme
vsific pozadavkdm vefejnosti, které jsme chtéli pfinést pro klient-
ské a inovativni feseni. Portal budeme v nejbliZsi dobé rozsifovat

o tematickd skoleni a vzdéldvaci videa.
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2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
V omezené mife, vzhledem k povaze a citlivosti bezpeénost-
niho fizeni, miZe byt feeni pfeneseno pouze v oblasti Eerpé-
ni dat ze Zdkladnich registrd a systému dohledani dat, které
zadatel poskytl Gfadu jiz v minulosti, a jejich vyuziti samotnym

Zadatelem.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ano, uz byly, NBU probézné informuje o pfinosu Portdlu spolu-
pracujici instituce, stejné jako ho prezentuje na odbornych kon-

ferencich a setkanich zdastupcl vefejné spravy.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI

Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) sou¢asné?

Ano, uZivatel se mdze do Portdlu pfihlasit z pocitace, ale i z mobil-
niho telefonu. Svou Zadost miZe vyplnit jen Eastecné a pak se
k rozdélanému formuldfi vrétit z jiného zafizeni a pokracovat
v préci. Zadost o tzv. bezpe&nostni provérku vyzaduje velké
mnozstvi dat a osobnich Gdaijb, uzivatel si tak mize préci rozdélit

v ¢ase a vyplhovat probézné.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélouinteligenci?
Ale uvazujeme o tom, v tuto chvili tvofime vzdélavaci soucast Por-
talu, pro kierou vznikaji materidly vyuZivajici Al. Stejné tak celko-
vé rozhrani Portélu bude vyuzivat Al (Al privodce, chatbot, chytré
vyhleddvani...). Rozsiteni Portdlu tak bude plnit edukaéni a meto-

dickou &innost.

4- DOPLNUJICi INFORMACE
NBU zaved| zcela novy zpdsob elekironické komunikace
s vefejnosti prostiednictvim Portalu NBU - inovativni digitdlni
platformy, kterd umozrivje Zadateldm o vydani osvédéeni fyzic-
ké osoby (bezpecnostni provérky) ¢ dokladu o bezpeénostni
zpUsobilosti efektivng, bezpe&né a srozumitelné vyplnit veske-
ré pozadované Udaije, a to bez nutnosti fyzické navitévy Gradu.
Portdl reflektuje soucasné potfeby moderni vefejné sprdvy a pfi-
ndsi pfidanou hodnotu jak obéanim, tak samotému Giadu.
NBU tento zpdsob komunikace vytvoil zcela samostatné a na
miru svym potfebdm. Prostfednictvim Portdlu Ize ddle hlésit
veskeré zmény, které musi Zadatel nebo drzZitel vefejné listiny
oznamovat, déle miZe pozddat o vyménu téchto listin nebo se

moze jednat o dal3i komunikaéni kandl vici Ufadu bez nutnos-

ti disponovat zaruéenym elektronickym podpisem nebo datovou

schrdnkou.

Pfi bezpecnostnim Fizeni je nutné ziskat rozsahlé a citlivé infor-
mace o zadateli - od majetkovych pomé&rd pres profesni historii
az po informace o osobdch ve spoleéné domdcnosti starsich 18
let. Portal NBU umoziiuje:

* postupné elektronické vypliovani zadosti véetné prerudeni
a ndvratu;

* kontrolu Uplnosti Gdaji pred odeslanim;

* export do pozadovaného XML formétu a bezpeéné odeslani,
a to pfimo prostrednictvim portélu nebo pres datovou schrén-
ku. V obou pfipadech Ize vyuZit Identitu obéana;

e Cerpdni Odajd ze Zdkladnich registrd, & vyuZiti jiz dfive
poskytnutych dat pfi opakovanych z&dostech;

* kontrolu viech poddni u&inénych v NBU;

* moznost stéhnout osvéd&eni o digitdlnim Gkonu.

Uzivatel je b&hem celého procesu intuitivné veden systémem,

&imz se eliminuje nutnost nésledného dopliiovéni Gdajd. Portdl

navic poskytuje notifikace o zahdijeni a ukonéeni fizeni ¢i blizi-

cim se konci platnosti vydaného osvédéeni.

Pfi druhé a dal3i z&ddosti o vydani osvédéeni fyzické nebo prav-
nické osoby si zadatel mize vyzadat pres Portal NBU data, kte-
rymi Utad jiz disponuje z minulosti. Poskytnutd data ndsledné
zadatel pouze zaktualizuje, pfipadné doplni pfilohy k podani
a bezpeéné podd. Tato vysoce inovativni moznost, kterou zaéal
NBU nabizet jako prvni Uiad v CR, pfindsi uzivatelim vysokou
miru pfesnosti, kontinuity dat a spolehlivosti ¢dajo.

Vytvoreni Portélu NBU je zcela jednoznaény priklon k vysoké
mite napliiovdni potfeb Egovernmentu a s tim souvisejici efektiv-

ni vykon vefejné sprdvy.

Pfinosy pro Ufad:

* snizeni administrativni zatéZe podatelny a dalsich Usekd, které
z&dosti déle zpracovavaii;

* mensi pocet nedplnych poddni, a tim snizeni zpétného dota-

zovdni zadatele;

rychlejsi probéh bezpeé&nostniho fizeni;

efektivngjsi vyuziti lidskych zdrojo.

* NBU zpracuije ro&né vice nez 8 500 zadosti - digitalizace
tak pfind3i redlny dopad v tisicich pfipadd. Vyraznou pfida-
nou hodnotou projektu Portél NBU je vniméni Utadu coby
vysoce moderniho pro klientského a pfivétivého GFadu vefej-

né spravy.
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D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Podpora vzniku, zavedeni a vlastni realizace projektu byla
napii¢ jednotlivymi dseky Ufadu. Odbory IT systém vyvijely
a testovaly stovky hodin, ve spolupréci s odpovédnymi odbory,
které vnimaly projekt a jeho Fedeni jako vysoce efektivni jak pro
vlastni &innost, tak zejména pro vefejnost. Vzhledem k citlivosti
problematiky bezpeénostniho fizeni, NBU do testovéni zapojil
pouze vlastni zaméstnance ve viech fdzich vyvoje Portdlu. Fak-
tické prekazky b&hem vyvoje a implementace nenastaly. Pro-
jekt mé&l plnou podporu jok ze strany vedeni a zamé&stnancd, tak
i vefejnosti. Vzhledem k obrovskému zdjmu ze strany Zadateld
dochdzelo v prvnich dnech provozu portélu k jeho &dsteénému
zahlceni, které samotny Zadatel ale nepocitil. IT dtvary musely

kvili tomu v poéétku provozu navysit kapacitu systému.

V éem moze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspirace spocivd v nové pojatém zplsobu komunikace fyzic-
ké nebo pravnické osoby (G&astnika Fizeni, pfipadné drzitele
vefejnych listin) s Ofadem pfi podéni Zadosti o vyddni osvéd-
ceni, které umoziuje zcela elektronickou a bezpeénou podobu
komunikace s Gfadem. Toto fedeni 3etii ob&anim &as, papirové-
ni a cesty na Gfad.

Inspiraci také miZe byt nejen technicka platforma, ale i nové
pojaty pfistup k ob&anovi jako ke klientovi. Déle vysokd mira
automatizace, kontrolnich mechanism@ a uvzivatelského komfortu.
Inspiraci spaffujeme rovnéz v tom, Ze opakovanym zadatelim
prostiednictvim portélu zpfistupfivieme data, kterd byla Utadu
predéna v predchozich z&dostech. Klient Uiadu tim ziskavé
piehled, co Utadu sdélil a kdy. Klient mé kdykoliv moznost si
stéhnout” poskytnutd data, ta modifikovat a tim aktualizovat
(hlasit zmény) podkladové materidly. Tak, aby Utad stéle dispo-
noval platnymi ddaiji. Nad viemi poddnimi ma klient vzdy plny

prehled.

Co z uvedeného Feseni je moZné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované |ze pouzivat Eerpéni dat ze Zdkladnich registrd
a jejich predvyplnéni ve formuléfi. Ddle |ze opakovat moznost

vyzaddni si stavajicich dat od Uradu.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Projekt takového rozsahu jsme dosud nerealizovali.




CENTRALNIi PROJEKTY

A - piihlasujici

Prijmeni Mikulenkova Jméno Veronika

Funkce Iroert;eireekr;lrJ - organizaéni tym Oddéleni zcil:;)irnE::o;r;;itfoﬁlzean:evlddy povéfeného
Spolecnost Utad viady Adresa ndbr. E. Benese 128, 118 00 Maléd Strana
Mésto Praha Telefon +420 722 989 561

E-mail budoucnostijedigitalni@vlada.gov.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Celd CR/online

Cil projektu

Tyden pro Digitalni Cesko 2025

Cilem je podpofit digitélni transformaci Ceské republiky prostfednictvim rozvoje digitélnich

dovednosti napfi¢ spoleénosti. V ramci projektu se konalo ve spoluprdci s partnery pfes 300
vzdélavacich akei po celé CR a online, a to v terminu 8.-14. z4fi 2025.

Cilova skupina
Provozovatel Utad vlady - Digitlni Cesko

Realizator Utad vlady - Digitdlni Cesko

Sirokd vefejnost napfi¢ generacemi i regiony.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Caste&né ano, skrz partnery sledujeme névitdvnost jednotlivych

akei a zpétnou vazbu jak od partnerd, tak od G&astniks.

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilovéa skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, dle zpétné vazby od Géastnikd jednotlivych akei.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe, o projektu se vefejnost miZe dozvédét prostfed-
nictvim nasich webovych strének, od partnerskych organizaci
a také diky komunikaéni kampani, kterd pied jeho zahdjenim
bé&Zi na venkovnich plochdch, v radiich, na socidlnich sitich i dal-
Sich online kandlech. Zaroveri se tématim vénujeme probézné

po cely rok.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Nedd se vyéislit.

Jedné se o projekt kratkodobého uUéinku, nebo lIze
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Projekt vznikl v roce 2022 béhem &eského pred-
sednictvi jako série akei pro zvyseni povédomi o digitdlni trans-
formaci a za &tyfi roky existence se Tyden pro Digitélni Cesko
stal nejvétsim vzdélavacim projektem v oblasti digitalizace v CR.
V roce 2025 se uskuteénil jiz &tvrty roénik projektu a pocitd se

s jeho pokracovénim i v dalsich letech.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uz byly, projekt b&hem roku opakované predstavujeme dal-
3im subjektdm vefejné spravy - af uz sdilime nabyté zkuSenosti,

nebo je vyzyvame k aktivnimu zapojeni.



3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano, moznost G€asti na akeich fyzicky & online.
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

Jednd se o projekt, ktery vyuziva umélouinteligenci?
Ano, uméld inteligence byla vyuZita jok pfi pfipravé projek-
tu, tak jako jedno z jeho hlavnich témat. V jejim ramci probéh-
ly desitky vzdélavacich akei zaméFenych na jeji praktické vyuziti

a porozumeéni.

4- DOPLNUJICi INFORMACE

Hlavni cile:

* Popularizace  celoZivotniho  vzdélévani v digitalnich
dovednostech.

* Zvy3ovani digitalni gramotnosti obéand.

* Zlepseni informovanosti o digitalnich sluzbéch stétu.

¢ Podpora spoluprdce mezi stdtem, firmami, neziskovym sekto-
rem a akademickou sférou.

e Posileni komunity partnerd a zviditeliovani roli statu

v digitalizaci

V roce 2025 probéhl jiz ¢tvrty roénik projektu.

Kazdy roénik Tydne pro Digitdlni Cesko se zaméfuje na aktudlni

témata, kterd reflektuji vyvoj digitélni spoleénosti i potteby obéa-

nd. Tematické pilife v roce 2025 byly nésleduijici:

* Digitdlni budoucnost prace - umélé inteligence, data, rekvali-
fikace, Zeny v IT;

* DigitdIni svét pro kazdého - bezpecnost na internetu, digitdl-
ni inkluze, zéklady digitélnich dovednosti;

* DigitdIni technologie zittka - vyzkum, inovace, nové technolo-

gické trendy.

CENTRALNI| PROJEKTY

Tyden pro Digitdlni Cesko je osvétovy projekt Utadu viady CR
realizovany ve spoluprdci s partnery ze soukromého, akademic-

kého i neziskového sektoru.

Historie a vyvoj projektu:
* 2023 - 2. roénik: vice nez 100 + partnerd, 150+ aki,

5 000+ Géastnikd;

* 2024 - 3. ro&nik: 130+ partnerd, 200+ akci, 12 000+ G&ast-
nikd. Komunika&ni kampafi ziskala prestizni ocenéni 2. misto
v soutézi LEMUR - Ceska cena za public relations v kategorii
Statni spréva a politika;

e 2025 - 4. roénik: 160+ partnerd, 300+ akci, 21 000+

Géastnikd.

Sif partnert a spoluprdéce:

* Do projektu se zapojuji desitky vyznamnych instituci napfic¢
sekfory, které se podileji na pfipravé vzdélavacich aktivit,
workshop0, webindid & panelovych diskusi. Mezi partne-
ry patfi napfiklad: DIA, Cesko.Digital, Ceské posta, Policie
CR, CZ.NIC, Google, Microsoft, Nadace Vodafone, Nadace
02, €zU, CVUT a dali.

Zasadnim partnerem projektu je sit vefejnych knihoven, které

hraji klicovou roli zejména v mensich méstech a odlehlych
regionech. Diky nim se vzdé&ldvaci akfivity dostavaiji i k ob&a-
nom, ktefi by se jinak k digitdlnim sluzbdm a vzdé&lavani

nedostali.

Role Utadu vlddy spogivéd v propojovéni partnerd pfi pfipro-
vé& a realizaci akei, v tematickém vymezeni celého Tydne pro
Digitalni Cesko a v zaijidténi komunika&ni kampang, kterd upo-
zorfivie na vyznam celoZivotniho vzdé&lavani v digitdlnich

dovednostech.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Vybrané vzdé&lavaci akce, které probéhly b&hem samotného
tydne, jsou dostupné i zpétné diky zdznamdm. Naopak né&které
offline aktivity, které byly postaveny na individudlnim pfistupu -
napfiklad kdyz jeden lektor osobné ukazoval vyuZiti digitalnich
sluzeb stétu a Géastnici si je mohli rovnou vyzkouset - neni mozné

zpétné zprosttedkovat.




CENTRALNIi PROJEKTY

A - piihlasujici

Prijmeni Domanska Jméno Radka
vedouci oddéleni evidence

Funkce a sdileni dat - aktudlné na Oddéleni oddéleni evidence a sdileni dat
mateiské dovolené

SN Digitdlni a informaéni Adresa
agentura

Mésto Praha Telefon +420 776 686 939

E-mail radka.domanska@dia.gov.cz

B - projekt
Nézev projekiu
Lokalita CR

Cil projektu

Kvalitni sprava dat

Cilem projektu je zkvalitnit dostupnost a vyuzivani dat ve vefejné spravé, aby Gfady mohly

efektivné sdilet informace, lépe vyuZivat dostupnd data a poskytovat obéandm moderni a kvalitni

sluzby.
Cilova skupina
Provozovatel DigitdIni a informaéni agentura

Realizator Digitdlni a informaéni agentura

Celd vefejnd sprdva + inspirace pro dali organizace.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano, vystupy projektu jsou dostupné online - https://data.gov.
cz/spréva-dat/, kde jsou k dispozici vysledné dokumenty, a to
napr. vysledky rozhovord s 34 Gfady ke stavu préce s daty,
strategie pro spravu dat, ndvrh zdkona o sprévé dat, zdzna-
my z webindfd k diléim tématdm spravy dat a dal3i podpdrné
materialy. Uginek projektu je téz sledovén v rdmci pracovni sku-
piny pro spravu dat pod Radou vlddy pro informaéni spoleénost.
Tato pracovni skupina kromé feseni kli¢ovych otdzek spravy dat
a vymény zku3enosti také dlouhodobé monitoruje, jak se dafi

naplfiovat cile strategie pro spravu dat.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano, na probihaijicich webindfich i pfi spoluprdaci s podporova-

nymi Gfady je ziskdvéna pozitivni zpétnd vazba.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe, vystupy jsou dostupné online komukoli, probiha
fada jedndni s podporovanymi Gfady a Gfady maji moznost sdi-

let dobrou a $patnou praxi v rdmci pracovni skupiny. Cilové sku-

pina tak je velmi dobfe obezndmena a md moZnost velmi ovliv-

nit vystupy projektu a aktivné se zapojit.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladém?

Odpovidaiji, projekt stdle probihd, ale ocekavd se, ze kvalit
ni sprava dat v Gfadech pfinese mnohondsobné vy33i pfinosy,
ielikoz kvalitni spréva dat je pfedpokladem pro vie, co Gfady
délaji. Zaroven pokud budou Gfady spravné popisovat data dle
doporuéeni, tak ziskaji dostupnd a spolehlivé data, kterd |ze
déle vyuzit napt. pro automatické generovani specifikaci, které

by jinak vytvareli dodavatelé pfi kazdé zméné systému.

Jedné se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby, projekt konéi v roce 2026, ale znalostni baze
a néstrojové podpory pro spravu dat budou dostupné i nadé-
le. Utady tak budou moci principy kvalitni spravy dat postupné
aplikovat v dalsich agenddch a vytvorit tak predpoklad pro efek-

tivni fungovani Gfadu.



2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Vystupy projektu mohou byt inspirujici nejen pro

dalsi subjekty vefejné spravy ale jakoukoli organizaci.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uZ byly. Probézné v ramci trvéni projektu a jsou vefejné

dostupné na webu https://data.gov.cz/sprava-dat/.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) sou¢asné?
Ano, Gfady mohou vyuzit viechna nebo jen nékterd doporuéeni
pro sprévu dat, dostupné ndstroje, mohou &erpat intenzivni pod-
poru od tymu realizujiciho projekt & byt Elenem pracovni skupiny
pro spravu a akfivné se podilet na plnéni vystupl projektu. Dosud
bylo Gfaddm poskytnuto vice nez 200 hodin v rdmci konzultaci
a podpory jejich spravy dat.
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano, byl tak cilen. Pro zmapovani souéasného stavu byla vyuzita
oteviend data a také bylo navézdno na dobrou praxi a iz vytvo-

fené metodiky pro oblast otevienych dat.

CENTRALNI| PROJEKTY

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou inteligenci?

Ano, v rémci pfipravy néstroji pro popisovdni dat.

4- DOPLNUJICi INFORMACE

Cilem projektu je zkvalitnit dostupnost a vyuZivéni dat ve vefej-
né sprdvé, aby Gfady mohly efektivné sdilet informace, lépe vyu-
Zivat dostupnd data a poskytovat ob&éandm moderni a kvalitni
sluzby. Projekt si klade za Gkol zmapovat aktudlini stav préce
s daty na Ofadech, vytvofit strategii pro kvalitni sprévu dat
a poskytnout metodickou podporu k jejimu zavadéni. Vyuziva
pritom osvéd&ené postupy z praxe komeréniho sektoru, akade-
mického prostredi i vefejné sprdvy a opird se o mezindrodné
uzndvany rémec DAMA/DMBoK (Data Management Body of
Knowledge). Kvalitni spréva dat pomize Gfaddm také rozhodo-
vat chytfeiji, otevfené&ji a ve prospéch obé&and.

Projekt je financovan z NPO pod ndzvem ,Zaijisténi podminek
pro kvalitni spravu datového fondu a zaqjisténi Fizeného pfistu-
pu k datim”, probihd od roku 2023 a bude trvat jeté v pfi3-
tim roce, nicméné fada vystupd je jiz k dispozici. Projekt odbor-
né vede Libor Drlik, ktery je expertem na sprévu dat, mé velmi
proklientsky pFistup pfi spoluprdci s fady, aktivné se G&astni riz-
nych konferenci a propaguje kvalitni sprévu dat. Na projektu
se podili také zdstupci akademického prostfedi a na za&atku
projektu byly zaméry a zkusenosti velmi intenzivné konzultové-
ny i se zastupci soukromého sektoru, resp. zdstupci organizaci,
které maiji s nastavovanim kvalitni spravy zkuSenosti. Snazime se
prichdzet s redlnymi doporuéenimi a ndvody, aby se co nejlépe

promitly do praxe.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Projekt obsahuje metodickou &ést (jak bylo popsano vy3e - meto-
diky a dal3i dokumenty, webindfe, podpora) a technickou &ést -
vyvoj néstroji pro popis dat. Zde se jednd o velmi vysokou ndro&

nost, jelikoz podobné ndstroje jsou ojedinélé i v zahraniéi.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Kvalitni spréva dat mdze usetfit mnoho &asu a penéz v budouc-
nu, jelikoZ Gfady budou mit k dispozici dohledatelnd a spolehlivé
data, kterd budou moci opakované vyuZivat a nebyt tolik zavisli

na dodavatelich.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

V rémci tohoto projektu se Gfady uéi zavadét principy kvalitni sprd-
vy dat alespoii v jedné oblasti, z éehoz mohou &erpat v budoucnu

a aplikovat je u dalich oblasti.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Podobny projekt takového rozsahu jsme jesté nerealizovali. Nic-
méné navazujeme na metodické vystupy v oblasti otevienych dat
a reagujeme na vyzvy a problémy zjisténé v rdmci predchozich

projektd, které se vénovaly otevirdni dat.




CENTRALNIi PROJEKTY

A - piihlasujici

Prijmeni Ing. Cerveny Ph.D. Jméno Jaroslay
Funkce ved.ouc: eeletd Dflysieisnich Oddéleni IT sekce IPVZ
projektd
[ 1aradudlnih Institut postgradudlniho vzdé&lavani ve
Spoleénost ns |vu' pf)s'grd - O. i Adresa zdravotnictvi, Ruskd 2412/85, 100 00
vzdélavéni ve zdravotnictvi
Praha 10
Mésto Praha Telefon +420 739 469 213
E-mail Jaroslav.Cerveny@ipvz.cz

B - projekt
Nézev projekiu
Lokalita cela CR

Cil projektu

Studijni e-learning platforma IPVZ

Zvysit flexibilitu, efektivitu a kvalitu postgradudlniho a celozivotniho vzd&lavéni zdravotnikd v CR.

To zahrnuje pfedeviim: digitalizace a modernizace vzdélavdni, zvyseni dostupnosti vzdélavani,
efektivni sprava vzdélavacich aktivit, standardizace obsahu a kvality, dlouhodobé sledovani
a vyhodnoceni vysledkd v redlném Ease.

Cilova skupina

Odbornici ve zdravotnictvi po ukonéeni VS vzdélavani. Patii sem predeviim lékafi, zdravotniéti

pracovnici nelékafskych profesi, zdravotnici v rémci celoZivotniho vzdé&lavéni, zéstupci zafizeni

zdravotnich sluzeb.
Provozovatel

Realizator MAGICWARE

Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, méfime jak kvanfitativni prokazatelnost (pocty uzivateld,
trend, pocty certifikatd), tak kvalitativni (spokojenost G&astnikd
s lektory, vnimani prestize certifikatd). Provadime externi evalua-

ce u sledovani KPI.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, uZivatelé vnimaiji praktické benefity jako je dostupnost kdy-
koli a odkudkoli, Gsporu Easu a penéz. Také flexibilitu, okamzi-
tou zpétnou vazbu, i profesni benefity - snazsi plnéni povinné-

ho celoZivotniho vzdélavani a rychly pfistup k novym znalostem.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobte, |ékafi v rezidenénich programech maji pomé&rné
vysokou znalost, protoZe IPVZ je pro né povinnd instituce v rdmci
specializaéniho vzdélavani. Specialisté po atestaci a pro nelé-
kaf'ské profese se sezndmili s nabidkou diky propagaci inovaci,

které IPVZ provadi.

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Pfevysuiji. LMS byl pofizen jako vedlejsi produkt vyvoje a nasa-
zeni administrativni &sti plédnovdni, realizace a pfihlasovani na
vzdé&lavaci akce (nejen e-learning).

LMS byl v rémci vybérového Fizeni na administrativni systém
SISng vyzddan jako prvni demonstraéni platforma vedle dalsich
formétd jako je MOODIle, SCORM atd.

Dodavatel v rédmci této platformy sahl po ready done Feseni
Magic Academy, kterd je pouzivdna v cestovnim ruchu (referen-
ce Czech Tourism), i pojidfovnictvi (pojisfovna DAS).

Nasazeni systému pfineslo nedekané fadu benefitd, diky kterym
IPVZ zaéalo hostit fadu vzdélavacich programd z dalsich institu-
ci v rémci resortu zdravohnictvi. Platforma se tak prosadila nikoli

fizenym rozhodnutim, ale organicky, svou kvalitou a dostupnosti.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo lze
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Trvaly. Elearning platforma Magic Academy si nasla ve struk-
tufe sluzeb IPVZ po boku prezentaénich akei své trvalé misto.

Caésti odborné vefejnosti je povazovdn dokonce za evoluéniho

néstupce méné vykonnych proces vzdé&lavani, a to predeviim



diky personalizovanému pfistupu a rychlosti e-learningového
procesu prizpUsobeného studujicimu.
Tam, kde nelze prezenéni akce nahradit Gplné, nastupuji hyb-

ridni verze vzdé&lavani, kde se stfidaji prezenéni a on-line formy.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Kooperace mezi fadou instituci, sdileni vybudo-
vané platformy i pomoc s propagaci kurzd a vzdélavacich akei,
se ukazuje jako spravny piipad spoluprdce uvnitt resortu.
Véfime, ze tato spoluprdce se mize rozrist i mimo resort
a poskytnout tak néstroje vzdélani a osvéty pro jakékoliv institu-
ce vefejné sprdvy (ministerstva, pFispévkové organizace, mésta

a obce).

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pfipravujeme. Jakmile uvolnime vedle vzdé&ldvacich akei IPVZ
i vzdélavaci kurzy prvnich partnerd, nastavime pro hostujici
organizace MZV jednotnou metodiku pfihlasovani, tvorby obsa-
hu a vyhodnocovdni pfinosu. Ndsledné pfipravime osvétovou

kampafi pro ostatni resorty.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano, uzivatelé mohou prochézet vzdélavaci proces riznymi kand-
ly, které jsou bud’ alternativni, nebo se zamérné dopliuij:
* web;
* mobilni web;
* mobilni aplikace;

* prezenéni studium v uebndch IPVZ.

CENTRALNI| PROJEKTY

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ano, byl tak cilen. Seznam a anotace kurzd, vyhlésené terminy
i podminky G&asti jsou zcela vefejné se strojové Eitelnym stahovd-
nim zdrojovych dat.

Cast vyhlasenych kurzi (napf. o kybernetické bezpe&nost) bude
kompletné dostupnd bezplatng, na zdkladé programi resortu
o vzdélavani v zakladnich oblastech.

V krétké dob& bude k dispozici export statistik o névitévnosti
a Uspéchu vzdélavaciho procesu vefejné pfistupnych kurzg.

Je pfipraven export pro Nérodni katalog otevienych dat - NKOD

a evropsky portdl Data.europa.eu.

Jednd se o projekt, ktery vyuziva umélouinteligenci?
Ale uvaZujeme o tom. Systém je navrZen jako datova zdkladna
pro nasazeni agentd umélé inteligence. APl rozhrani umozZiuje pre-
ddvat nejen strukiurovand data, ale také informace z vektorovych
a grafovych databdzi skoliciho obsahu. Sou&ésti architektury je
i modul pfipraveny pro integraci autonomnich Al agentd, ktery tvofi
jeden z jejich zakladnich stavebnich prvkd.

Do budoucna plénujeme rozsiteni o Al avatary, ktefi budou fungo-
vat jako privodci celoZivotnim vzdélavanim. Déle o hlidace akei,
asistenty béhem vzdéldvaciho procesu, i ndstroje pro automatické

vyhodnocovéni textovych odpovédi v testech.

4- DOPLNUJICi INFORMACE

Nasazeni systému vzbudilo pozornost u dalsich instituci resor-
tu zdravotnictvi, které mély vlasini potieby tvorby vzdélavacich
akei, ale administrativa spojend s jejich realizaci byla bariérou
vétitho rozsifeni.

Spoluprdce s IPVZ poskytnutim jak e-learningové platformy, tak
administrativniho zdkladu pro pfihladovéni a testovéni vedlo
k situaci, Zze IPVZ zalalo hostit fadu partnerskych vzdélavacich

programd v rdmci resortu zdravotnictvi.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Vychdzeli jsme z ovéfeného produktu - platformy Magic Acade-
my vyuzivané jiz fadu let v jinych oborech. Nasazeni v resortu
zdravotniho vzdélavani tak vychdzelo z ovéfeného zdkladu, ale

vyzddalo si fadu specifickych inovaci.

V éem muze byt Vase feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Standardizace vzdélavani - ukazuie, jok |ze sjednotit e-learningo-
vé moduly, aby byly v souladu s legislativou a naplfiovaly potfeby

zainteresovanych stran.

Evaluace G&innosti - méfeni pFinosu vzdélavani (kvantitativni +
kvalitativni indikétory) jako model pro ostatni.

Blended learning - kombinace online moduli s prezenéni vyukou
a stézi model, ktery Ize prenést i do jinych obord.

SniZovani bariér pristupu - feseni jednoduchého UX, mobilni apli-

kace a podpory uZivatell, coz je zasadni i v jinych sektorech.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované Ize v tomto pfipadé vyuZit technologicko organizaé-

ni pfistup zadavatele, i realizétora.
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Specifické je zde centralizace silného know how do spole¢né
platformy a vyuziti benefitd sjednoceného prostredi a unifikace

v resortfu.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Dodavatel v rémci této platformy vyuzil hotové feseni Magic Aca-
demy, které je jiz ovéFeno v praxi - napfiklad v oblasti cestovniho

ruchu (CzechTourism) &i v pojisfovnictvi (pojisfovna DAS).

KONTAKTY:
Ing. Tomd3 Novosad, CEO, MagicWare, s.r.o., tomas.novosad@
magicware.cz, +420 603812875
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ci

Hartmann Jméno Pavel

feditel Oddéleni Odbor socidlniho zabezpe&eni
Ministerstvo vnitra Adresa ném. Hrdind 3, Praha 4

Praha Telefon +420 603 190 504

pavel.hartmann@my.gov.cz

Informacéni systém socialniho zabezpeéeni (DP-3)

CR
Hlavnim cilem pfedklddaného projektu je vybudovéni nového informaéniho systému k realizaci

vypoétu a vyplaty davek dichodového poijisténi, vysluhovych prispévkd a ostatnich davek, ktery
bude ddle mozné véas rozvijet na zakladé legislativnich zmén v oblasti déchodového pojisténi

a vysluhovych pfispévkd a ktery bude odpovidat zdkonnym nérokdm v oblasti spisové sluzby,
kybernetické bezpeénosti pro vyznamné informaéni systémy, Nafizeni e|DAS a dalsich.

Cilova skupina
Provozovatel

Realizator Aricoma Digital s.r.o.

Byvali pfislunici bezpe&nostnich sborl, podle zdkona 361/2003 Sb.

Ministerstvo vnitra - odbor socidlniho zabezpeéeni

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, zvyseni produktivity a efektivity préce, snizeni chybovos-
ti pfi spravnich Fizenich, zvy$eni moZnosti digitalni komunikace
s klienty a orgdny stétni spravy, automatizace digitélni vymény
dat a zavedeni G&innych kontrolnich mechanismd a kybernetic-

ké ochrany.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento

projekt jako prospésny?

Céste&ng, klienti vyuzivaji moznosti podavani zadosti elektronic-

kou formou prostfednictvim Portdlu - OSZ MV:

* moznost nahlizeni na dokumenty daného klienta v nevefej-
ném prostoru, kde se prihladuje prostfednictvim NIA;

* poskytovani rad a informaci, tykajicich se jednotlivych proble-

matik jako jsou dichody, vysluhové naroky apod.;

aktuality pfi legislativnich zméndch a névody na postupy

v Zivotnich situacich.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Dobre, cilova skupina je informovana v rémci svych zamé&stnava-
teld, byla vyddna tiskovd zprava a projekt byl medidlng prezen-

tovan v rémci vladni informace o stavu digitalizace statni spravy.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji, ndklady realizace projektu byly vyrazné niz3i, nez je
souéasnd nékladovd cena srovnatelnych projekti. Lze konstato-
vat, Ze se snizily i ndklady na provoz agendy, zejména z pohle-
du moznosti zasiléni korespondence prostfednictvim ISDS.
Doslo k zefektivnéni spravniho Fizeni a zvysil se uZivatelsky kom-

fort pro viechny uzivatele IS DP-3.

Jedna se o projekt kratkodobého ucinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. UdrZitelnost projektu je 5 let. Smlouva na provoz

a rozvoj je jedté na cca 8 let.
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2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano, vzdy musi byt personifikovano vzhledem ke specifi¢nosti

agend a mnozstvi klientd.

Byly, éi jsou preddavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uz byly, probéhly prezentace pro orgdany socidlniho zabez-

pe&eni: CSSZ a OSZ Ministerstva obrany.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuzZiti
vice kanaly (zpUsoby) soué¢asné?
Ano, jde o hybridni zpdsob.
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Neni mozné.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélouinteligenci?
Ale uvazujeme o tom. Hlavni vyuZiti spatfujeme ve vétsi automatiza-

ci spravniho fizeni a rozhodovani.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Vzhledem ke specifi¢nosti provadénych agend neni na trhu Z&4dné
moznost inspirace u jiného IS. Technické parametry byly odhado-
vény podle predchoziho IS, ktery viak byl v provozu jiz dvacet
let. Oproti pdvodnim predpokladdm bylo nutno pFizpisobit kone&-
né feseni dnednim poZzadavkim a podminkdm a naijit zpisoby,
jak implementovat pozadavky na digitdlni komunikaci, zvefejfio-
véni dokumentd klientdm a vyménu dat mezi orgdny stétni sprévy
a dalimi institucemi. Déle bylo tieba implementovat pozadavky

specifickych skupin klientd v souladu se zdkonem 361,/2003 Sh.

V éem muze byt Vase FesSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Pro tuto problematiku bylo lepsi zvolit Fedeni na ,zelené louce”,
které umoznilo realizovat specificky pfistup a pozadavky na
dotéeny IS vzhledem k povaze zpracovavanych dat a informa-
ci. Ddle pak v nastaveni harmonogramu realizace. V nastave-
ni a spravné koordinaci celého procesu vyvoje a pfechodu na
novy IS, kdy nedoslo k zdvaznym nedostatkdm a chybdm v fizeni

a koordinaci lidského potencidlu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Vyijimeény je cely vybudovany IS s moZnosti dobudovéni dal3ich
komponent, které poskytnou nové moznosti, a jesté vysi Groven
efektivity a automatizace. Toto mdZe vyraznym zplUsobem pro-

dlouzit Zivotnost vysledného fesenti IS.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Z4dné.
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A - prihlasujici

PFijmeni Ing. Slabochova Jméno Leona

Funkce feditelka odboru Oddgleni 23::;';“;“"5”‘“*‘ o komBEESEEE
Spolecnost Ministerstvo zemédélstvi Adresa Tésnov 65/17, Nové mésto, 110 00 Praha 1
Mésto Praha Telefon +420 22 1812 089

E-mail leona.slabochova@mze.gov.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

SEPO (= Systém pro Gplné elektronické podani a digitalizaci)

Ceské republika - Ministerstvo zemé&délstvi a nékteré resortni organizace (SPU, SZPI, UKZUZ, ...)

Cilem projektu bylo zprovoznit komplexni portalové fedeni zastiedujici digitalizaci celého

resortu, a fo jak ve smyslu diléi podpory velkych agendovych systémd, které mohou vyuzit jen
nékteré prvky celého procesniho feseni, tak pro budovéni kompletniho fedeni digitalizace véetné
propracovanych formuldid pro agendy, u nich neni efektivni budovat velky agendovy systém (AIS)

a pro vlastni feseni postaci univerzélni formuléfové a komunikaéni platforma.

Cilova skupina

Reseni je tedy postaveno na opakovatelném modelu, ktery Ize implementovat na centrélnich

Gradech, ¢&i krajich a ORP, které potiebuji implementovat komplexni fe3eni pro digitalizaci
s moznosti individudlnich Gprav podle pozadovaného rozsahu vyuziti.

Provozovatel Ministerstvo zemédélstvi

Realizator

O2 IT Services s.r.o. a PDS les s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU

Je sledovany (zamysleny) uéinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Jesté ne. Provoz systému je teprve v zaddicich, ale zku3enosti
s nasazovanim jinych projektd zcela jednoznaéné ukazuii na to,
Ze s ndristem vyuzZiti digitalizace stoupd G&innost takového sys-
tému ve smyslu vyznamného omezeni (minimalizace) chyb vstup-
nich dat, &mz dochézi k vyraznému urychleni nasledné rozho-
dovaci &innosti na strané dotéenych Gfadd. To celkové pfispiva
ke zvyseni efektivity celého procesu a tim i ke zlep3eni prace
jak na strané subjektt realizujicich poddni, tak na strané Gfady,

které poddni pfijimaiji a zpracovdvaiji.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Césteené. Jak je uvedeno v predchozim bods, systém je v po&at-
cich svého praktického uzivani, takze prozatim uZivatelé vnima-
ii jeho predpokladdanou uZiteénost v Ease. Zkuienosti se budou

ziskavat teprve v nésledujicim obdobi.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobfe. V t&chto mésicich dochdzi k postupnému zprovoziiovd-
ni procesd a formulafd v ramci jednotlivych agend, tim dochézi
k rozsifovani povédomi o daném projektu jak na strané pracov-
nikd dotéenych Gfadd, tak na strané oband, ktefi tento systém
zaginaji vyuzivat. Vyzdvihnout Ize vyvoj na strané SPU (jedna
z resortnich organizaci, kterd systém SEPO v ramci vlastni agen-
dy vyuzivd), kde se pocty podani prostiednictvim SEPO zvy3uji

vyraznym tempem a celé fedeni se tak dostédvd do b&zné praxe.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji, v tuto chvili vysledky odpovidaji ndkladdm, coz je
ddno pfedeviim nizkou vstupni cenou tohoto Fedeni. Zkusenosti
z predchozich projektd ukazuii, ze digitalizace v budoucnu pfi-
nese vyznamné Uspory na strané pracovnikd pfislusnych dfado
a v tom okamziku pfinos takového systému velmi vysoce preddi

vloZené ndklady.
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Jedna se o projekt kratkodobého uUcinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby, vzhledem k tomu, Ze digitalizace je jednoznaé-
né nastoleny a prosazovany frend ve stdini spravé, rozhodné
Ize o&ekdvat dlouhodobost vyuZiti tohoto projektu. Zku3enosti
s provozem jinych digitalizaénich projekt tento stav jednoznaé-

né potvrzuji.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné& ano, cely projekt je realizovén jako univerzdlni plat
forma pro komplexni feseni problematiky digitalizace v rdmci
OFadu. Jeho moduldarni usporédddni a vnitini architektura umoz-
fuje ,skladat” konkrétni Fedeni na miru pro daného zdkaznika
v&etné moznosti vyuziti jiz existujicich prvkd na strané daného
OFadu (napojeni na jiz provozované spisové sluzby, provozo-
vany zpUsob komunikace s externimi datovymi zdroji, specifika
souvisejici s konkrémim prosttedim, napf. zpUsob prihlasovani
vZivateld apod.).
Univerzalnost tohoto feseni neni déna jen uvedenou modu-
l&rnosti a vnitini architekturou, ale pravé i zaméfenim na cely
rozsah digitalizace od podpory velkych agendovych systémi
(AIS), tak na feseni ,malych agend” s vyuzitim univerzdlIniho for-

muléfového a komunikaéniho fesent.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pfipravujeme, prozatim byla realizovéna jedna prezentace pro

jiny resort, dalsi vyvoj je v pfipravé.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano, jednd se o webové Feseni provozované ,za portdlem” Mini-
sterstva zemédélstvi. Vlastni Fedeni umoziivje spousténi (otevirdni)
formuléFo (pfipadé dalsich procesnich komponent) jak z prostiedi
vlastniho portdlu (pfimé odkazy z webovych stranek portdlu), tak
z agendovych systémd (AlS) provozovanych v rémci tohoto portd-
lu, ale také z vnéjsiho prostredi, napfiklad z provoznich SW prév-
nickych i fyzickych osob.
Ve viech piipadech pak SEPO umozZiiuje vyuZit prvky predvyplné-
ni dat jak autoritativnimi daty (Zakladni registry apod.) na zékla-
dé autentizace a autorizace (opravnéni k vyuziti téchto dat), tak
vlastnimi agendovymi daty pfedanymi pfislusnému formuldfi pro-
strednictvim propracovaného API formuléfové komponenty.
Co se tyée vystupu (odeslani/podéni), systém umoziivje podd-
ni do informaéniho systému datovych schranek (ISDS), podéni

piimo do spisové sluzby daného Gfadu (prostiednictvim sluzeb

dle nérodniho standardu - NSESSS), tak pfimo do konkrétniho
agendového informaéniho systému. Stejné tak je mozné pripra-
vené podani ,stéhnout” a odeslat/podat jinou cestou, ale v tom
pripadé iz nehovofime o ,0plném elekironickém podani”, odpo-
v&dnost za Gkon poddni je pak jiz na strané uZivatele, nikoliv na

strané SEPO.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ano, postupné piechdzime na jejich vyuZiti. Systém vyuZivd nékte-
ré datové zdroje (pfisluiného Gfadu - ve vztahu k pfisluiné agen-
dé) zvefejfiované ve formétu OPEN DATA jako vstupni zdroje dat

pro vyplnéni konkrétni formuldre.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélouinteligenci?

Ne, v tuto chvili neni vyuziti Al smysluplné.

4 - DOPLNUJICi INFORMACE PRIHLASOVATELE
Projekt byl zaméfeny na implementaci komplexniho aplikaéniho
feeni pro Uplné elekironické poddni a souvisejici prvky digitalizace
na Ministerstvu zemédélstvi, s moznosti jeho vyuZiti resortnimi orgo-
nizacemi. Celé Feseni vychdzi z procesné fizeného systému jednot-
livych vzdjemné provézanych moduld. Reseni je tedy postaveno
na opakovatelném modelu, ktery Ize implementovat na centrélnich
Ofadech, &i krajich a ORP, které pottebuiji implementovat komplexni
feSeni pro digitalizaci s moZnosti individudlnich dprav podle poza-

dovaného rozsahu vyuZiti.

ZAKLADNI KONCEPT SEPO

SEPO je komplexni modularni feseni pro Gplné elektronické podé-

ni (UEP) a souvisejici prvky digitalizace. Jednotlivé procesni kroky

digitalizace jsou fedeny dil&imi moduly, které si mezi sebou predd-

vaiji ,podklady” k navazujicimi kroku prostfednictvim definovanych

rozhrani. To umoziuje velmi efektivné fidit komplexnost implemento-

vanych procest a umoziuje sdilet jednotlivé moduly nejen v rdmci

SEPO, ale i s dalsimi informaénimi systémy provozovanymi v rémci

daného portalového feseni.

Celd architektura (moduldrnost feseni) umoziuje implementovat

procesy UEP v rdmci komplexnich informa&nich systémd (portdld)

na riznych Grovnich, af vz jako:

A. rozsifeni existujicich agendovych systémd, které realizuji préci
s vlasmimi daty a formuldfi vlastnimi prosttedky daného AIS
a pouze pottebuji doplnit celou architekturu o konkrétni proce-
sy digitalizace, nebo jako;

B. kompletni fedeni pro agendy, které nemaii vlastni AlS. V tako-
vém pripadé poskytuje SEPO velmi propracovany formulaiovy
modul s mnoha moZnosti spoluprdce s jinymi (zdrojovymi) infor-

macnimi systémy.



Zdkladni schéma celého reseni |ze rozdélit ndsledovné:

SEPO JAKO SOUCAST PORTALU MINISTERSTVA
ZEMEDELSTVi

SEPO je implementovéno v rémci Portdlu Ministerstva zemédélstvi,
vyuziva sdilené prvky autentizace/autorizace uZivateld a dalsi sdi-
lené sluzby. Kazdy vystaveny formul&F md svoji pevnou URL adre-
su, takZe ho |ze spustit z celé 3kaly aplikaci, napiiklad z jiné apli-
kace spusténé v ramci portdlu MZe, spusténim odkazu zaslaného
napriklad notifikaénim emailem, nebo z jakékoliv aplikace (napii-
klad provozniho SW) uzivateld portalu MZe.
AUTENTIZACE/AUTORIZACE

Portél MZe v

zace) prostrednictvim:

* vlastniho pfihladovaciho Fedeni Portdlu MZe;

* portalem identity obéana (NIA/BankID/...);

* prostfednictvim ISDS.

Pokud je konkrétni formuldf spustén z jiného agendového informag-
niho sytému (AIS) provozovaného v rémci portalu MZe, kde jiz je
vzivatel prihlaZen, opakované prihlaeni neni vyzadovéno, apli-
kace provozované v rdmci portdlu si identifikaéni daje uZivatele

preddvaii.

V pripadé, Ze je pro dany formuldf vyZzadovéno oprévné-
ni” k zastupovdni, v souéasné dobé je vyuzivano ovéreni:

* prosttednictvim ovéfenych 4&th uZivateld Portdlu MZe;
* z nastaveného G&tu ISDS (uzivatel DS daného subjektu);
* aktudIné se pfipravuje napojeni na registr zastupovdani

(REZA).

FORMULAROVA KOMPONENTA

Kli¢ovou souddsti fedeni je vlasini formuléfové komponenta, kterd
poskytuje propracované fedeni prdce s vlastnimi formuldri. Archi-
tektura komponenty je postavena na vlastnim formuldfovém jadre,
na které je napojena sada rozhrani (vstupni - aplikaéni - vystupni)
a fedeno né&kolik oblasti funkcionalit:

1) PREDVYPLNOVAN| - prostfednictvim né&kolika typd

vstupnich dat:

* na zdkladé prihlé3eni (autentizace / autorizace) - vyplni
se jak data uzivatele, tak data zastupovaného subjektu, za
ktery je formuldr vypliovén;

* z dat predanych prosttednictvim atributd metody GET;

* z dat predanych prostfednictvim datové sady metody
POST (messaging).

2) NACITANI DAT Z JINYCH INFORMACNICH ZDRO-

JU, které Ize efektivng vyuZit pro kontrolu vstupnich dat

a vypliovani formulafd. Aktudiné jsou implementovéna

rozhrani na iSZR, ARES, isKN, systém sdilenych &iselnikd

MZe, LPIS atd.
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Soucdsti skupiny implementovanych rozhrani je i MAPO-
VE OKNO, kieré umoziiuje ziskat vstupni data formuldfs

z napojenych mapovych server (GISy).

SPRAVA PRILOH
Souéasti formuldFfové komponenty je i sprava pfiloh, kterd Fesi:
1) OBECNA PRAVIDLA
* povolené formdty;
* maximdlni velikost pfilohy (individudIné/kumulativné);
* ndsobnost (24dnd / pravé jeden / vice);
* povinnost (povinné / nepovinné / podminéné povinné);
* relevance.
2) PRAVIDLA KONKRETNIHO FORMULARE
* seznam povinnych pfiloh;
* ne/povoleni jinych piiloh mimo povinnych;

* soudsti feseni je samoziejmé antivirovd kontrola.

VYSTUPNi ROZHRANI

Provadi kompletni validaci vystupnich dat:

* kontrola sprévnosti a Gplnosti vypInéni polozek;

* kontrola vloZen{ viech povinnych pfiloh;

* generovdni vystupu - vystupni formdt (vystupni datovd véta +
atributy podéni/odesldani);

* a ddle pfeddvd tato data procesnimu modulu pro finalizaci

a odesldni.

FINALIZACE DOKUMENTU

Vlastni finalizace dokumentu obsahuje procesy:
* Transformace datové véty JSON a XML;

vytvofeni PDF/A-3 (kontejner);

vloZeni vnitinich XML pfiloh (data Zadosti + metadata

poddni);

vygenerovdni ,Osvéd&eni o Gplném podani”;

vygenerovdni ,Potvrzeni o pravosti dokumentu”;

zapedeténi celého dokumentu.

ODESLANi DOKUMENTU

Odesldni/podani je Feseno:

+ PROSTREDNICTViM IS DATOVYCH SCHRANEK (ISDS), a to
jak prostfednictvim odesilaci brany ISDS (pfiprava konceptu
dokumentu), tak piimé odeslani do definované DS (metoda
doporuéend pro ,pienesenou pisobnost’ [OVM-2-OVM]);

* pifmym ULOZENIM DO PRIPOJENE SPISOVE SLUZBY dané-
ho Gfadu (prostfednictvim rozhrani v souladu se standardem
ESSS);

* pfimo ulozenim do pfislusného AlS.
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ULOZENI/ARCHIVACE
Vsechny dokumenty, které vznikaiji v procesu UEP jsou uloZeny
v SEPO, uzivatel i oprévnény zdstupce zastupovaného subjek-

tu (v pfipadé PO) si mohou tyto dokumenty kdykoliv stahnout.

UZIVATELSKE ROZHRANI (APLIKACNI SKUPINA) SEPO

SEPO md samoziejmé vlastni uZivatelské rozhrani (sadu aplika-

ci). Grafickd strénka je prizpisobena grafickému standardu porté-

lu MZe, ktery je odvozen od grafického standardu ,Design systém

gov.cz”. Kli¢ové aplikaéni moduly jsou:

* KATALOG VYSTAVENYCH FORMULARU - piehled viech
formuldfd - dle agend a cilovych Gfadg;

* ADMINISTRATORSKA APLIKACE (GLOBALN{ / AGENDO-
VA) - piehled viech u&inénych podant;

» ,MOJE PODANI” - aplikace pro pfihlédseného uZivatele
(obéana), kde mé k dispozici prehled viech ,svych” podani;

* pfipravuje se uZivatelsky MODUL PRO UZIVATELSKOU
TVORBU FORMULARU.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Projekt SEPO je implementaci komplexni ,digitalizaéni linky”
(moduldrniho systému pro podporu digitalizace eGovernmen-
tu vyvinutého dodavatelem jako univerzdlniho feseni) v prostfed-
ni Ministerstva zemé&délstvi. Vlastni implementace pak probihala
jako kombinace nékolika pfistupd:

¢ nasazovdni ,univerzdlnich” moduld vlastniho technického

feseni;

pfizpUsobeni podminkdm portélu Ministerstva zemédélstvi -
bylo tedy tfeba respektovat celé prostiedi portdlu (autentizad-
ni/autoriza&ni schéma, zpdsoby vyvoje/nasazovdni/provozu
aplikaci provozovanych v rdmci tohoto portdlu, grafické stan-

dardy, ... ) o;

vyuZziti jiz existujicich provozovanych prvkd které bylo mozné
do celého feseni zapracovat. Divodem tohoto pozadav-
ku bylo sniZeni vstupni ceny projektu a efektivniho vyuZiti jiz
dfive vynaloZenych finan&nich prostfedkd v rdmci jinych pro-
jekt. Takto byly do projektu SEPO implementovdny jiz existu-
jici komponenty napfiklad pro napojeni na autoritativni dato-
vé zdroje (iSZR, RUIAN, isKN, ...), napojeni na informaéni
systém datovych schrdnek (ISDS), moduly pro peceténi doku-
ment véetné Easovych razitek, spisovd sluzba atd.

Prestoze se tedy jednd o implementaci pdvodné univerzélniho
fedeni, vlastni SEPO je integrovanou digitalizaéni platformou pri-

zpUsobenou prostfedi portdlu MZe.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Systém je vysoce efektivni z hlediska ndkladd na rozvoj komplex-
nich feSeni, nebof zprovoznénim takovéto jednotné platformy
mohou byt realizovdny procesy souvisejici s digitalizaci v mnoha

jiz provozovanych agendovych systémech. Celé feseni je pak

z pohledu provozu univerzdlni, a to pro velky rozsah napojenych

agend.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Jak je jiz uvedeno vyse, cely projekt je realizovén jako implemen-
tace univerzdlniho feseni, cely projekt Ize tedy vyuzitelny opako-
vané. V rdmci implementace v prostiedi portdlu MZe pak byly
nékteré prvky feseni prizpisobeny jiz nastavenym pravidlom toho-
to portdlu a do vlastniho feseni byly implementovdny komponen-
ty, které jiz byly v rdmci tohoto portélu provozovény (viz vyse)

v rdmci jiz existujicich systémd.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

PDS les s.r.o.:

* Modul pro zadatele (ISND) - portdlovd aplikace umoZiiujici
Zadateldm o dotace v resortu zemédélstvi sestavovat Zadosti
o dotace s vyuzitim internich kontrolnich mechanismd, pfedvy-

plfiovéni dat atd.

Informaéni systém lesni hospoddfské evidence - systém pro
poddvdni povinnych roénich vykazd prostfednictvim portélo-
vé aplikace MZe.

e O2 IT Services s.r.o.

LPIS/predtisky - priprava kompletnich datovych sad pro
0&ely poddni zadosti zemédélcd o dotace z fondd EU v resor-
tu MZe.



A - prihlasujici
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ndm. HrdinG 1634/3, 140 21 Praha 4
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Oddéleni koordinace vefejné sprévy a mezindrodnich vztah
Spolecnost Ministerstvo vnitra CR Adresa

Mésto Praha Telefon

E-mail jakub.janura@mv.gov.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita celd CR

Cil projektu

Jednotny informaéni systém sbéru dat

Hlavnim cilem projektu tvorby Jednotného informaéniho systému sbéru dat (ddle jen JISSD) bylo

poskytnout viem Grovnim vefejné sprdvy ndstroj, pomoci néhoz bude moci nekomerénég, bezpeéné
a uvzivatelsky privétivé sbirat, sdilet i analyzovat data nezbytnd pro svou &innost.

Cilova skupina

Orgdny statni spravy; orgdny samosprdvy; dalsi uZivatelé dat a analyz vytvofenych vefejnou

sprévou (odbornd/akademickd vefejnost, byznys)

Provozovatel

Realizator

odbor strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy Ministerstva vnitra

Ministerstvo vnitra ve spoluprdci s dodavatelem - spole¢nosti UNIOSO, s. r. o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) uéinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Céste&né ano.
Projekt po Usp&sném dokonéeni pilotni faze vstupuje do féze
zkusebniho provozu na zadétku listopadu 2025. Aktudlné jiz
prostfednictvim systému prvni uZivatelé ze strany organizaci
vefejné sprdvy sbiraji své data. Zaroved probihaiji PR aktivity ke
zvy$ovdni povédomi o jeho existenci a motivaci uZivateli k jeho
vyuZivdni, a spolu s tim se postupné uskuteéiuji uZivatelskd sko-
leni. Jakmile bude systém dostateéné rozsifen napfi¢ vefejnou
sprévou, bude mozné vyhodnotit jeho G&inky i kvantitativné.
Cileni projektu v3ak odpovidad poptdvce, respektive zjidténé-
mu problému s multiplicitami a roztfisténosti sbérd a sdileni dat
i vystupd, ktery ve svych analyzdch zachytilo MV, a nésledné do
konkrétnich fe3eni rozpracovalo spolu s NAKIT, s.p. Tuto poptdv-
ku pfi pfipravnych diskusich akcentovala mezi jinymi i OECD,

Hospodafské komora, & obecné analytickd komunita.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, projekt byl pfipravovén s odborniky se zaméfenim na
préci s daty ve vefejné sprévé v rdmci skupiny pilotnich uZiva-
teld. V této skupiné byli zastupci resortd i Gzemnich samosprdv.

Projekt byl b&hem jeho vyvoje i pilotniho provozu uzivateli hod-

nocen piinosné a jejich zpétnd vazba k jednotlivym funkcionali-
tdm byla nésledné vyhodnocovdna, a samozfejmé zapracové-
na. Také na prezentacich, konferencich i pribéznych skolenich
budoucich uzivateld i administrétord systému je systém hodno-
cen pozitivn&. Akcentovdny jsou nyni zejména aspekty univer-
zélnosti, bezpednosti provozu - ve smyslu sbéru, zpracovéni
a sdileni dat, jeho ovéfenosti (diky autentizaci prostfednictvim
JIP/KAAS) a uzivatelské pivétivosti systému. Pozitivné je hodno-
cena také agilni reakce dodavatele i tymu MV v rémci uvZivatel-

ské podpory systému.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobfe, projekt byl v prvni fadé prezentovan v rédmci skupiny
pilotnich uZivateld, ktefi povédomi o ném 3ifi ddle v rdmci orga-
nizaci vefejné spravy - relevantnich odbornych zaméstnancd.
Projekt je ddale postupné prezentovdn na konferencich (v minu-
losti napf. 1ISSS 2025, Moderni vefejnd sprédva 2025) & na
pracovnich skupindch a na jedndnich poradnich orgdnd vlady
a jejich vybord, kde jsou zastoupeny jak organy stami sprdvy,
tak 0zemni samosprdvy. Formdlné byly taktéz dopisem ministra
vnitra osloveny v3echny resorty, respektive prostfednictvim sekce
vefejné spravy také viechny krajské ofady. Oboji jako prioritni

cilové skupina.
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Na webové strdnce KVALITAVS.GOV.CZ jsou publikovény aktu-
dlni informace k systému a jeho popis. MV nyni pfipravuje i vétsi
&anek v Casopise Vefejnd spréva.

Na webu JISSD je umisténa struénd videoprezentace JISSD.
Zéarovef jsou zde i 3kolici videa. Oboiji Ize nalézt zde: https://
sberdat.gov.cz/help-center

MV pfipravuje do budoucna fadu PR a prezentagnich aktivit,
v&etné ,roadshow” v Gzemi, jejichz prosttednictvim mifi na roz-
Sifen( systému mezi uZivatele, stejné tak jako na sezndmeni man-

agementu na Ustfedni i lokdlni Grovni.

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaii, dodavatel vytvofil informaéni systém ,na miru”
na infrastrukture statu véas, dle stanoveného zaddni, a zejmé-
na v rémci stanoveného rozpodctu. Systém je navic provozovdan
v prostfedi UPAAS MV, coz pfindsi implicitni vyhody (bezpeé-
nost, pfimé fizeni, ekonomika provozu). Zdrovefi vyuZivé k auten-
tizaci uzivateld JIP/KAAS, s tim Ze je pfipraven na budouci pre-

chod na CAAIS. Oboje zvy3uje kvalitu chodu i uzivéni JISSD.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Dlouhodoby, jednd se o projekt dlouhodobého trvéni (minimal-
ni doba udrzZitelnosti do roku 2031). Poéitd se s dalsim rozvo-
jem, a to na zakladé zpétné vazby a potieb uZivateli - zejmé-

na posilovani datové zdkladny a rozvoje ndstrojd.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano, projekt by mél fungovat na celostétni Grovni a poskyto-
vat univerzdlni feseni pro vefejnou spravu v CR. Nicméné je
také moZnou inspiraci pro kolegy v zahraniéi. Jiz byl pfedstaven
napf. z&stupcim Ministerstva vnitra Slovenskej republiky, ktefi
projevili zdjem o dotaznikovy ndstroj. Podobné probihaiji i disku-
se a sdileni zkuSenosti v rdémci Good Governance Forum pfi V4
(Visegradské ¢&tyika), &i v rémci Public Governance Committee
pii OECD, kde byl tento systém taktéZ diskutovén.
MV piedéva pfi diskusich zkuSenosti zejména s principem
a vyhodami fungovéni tohoto néstroje. Pfitom zdiraziiuje jeho
nekomeréni charakter, bezpednost a moznosti sdileni dat i vystu-
pU, stejné tak jako jeho potencidl pro analyzu zjisténych dat.
Mimo to je &asto diskutovén i pozitivni charakter spoluprace
s odbornymi poradci (DIA, NAKIT, & EY) a oboustranné velmi

dobra zkusenost pfi spoluprdci s dodavatelem.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ano, vz byly, dosud zejména na konferencich, kulatych stolech
a jedndnich, planuji se dalii PR a skolici aktivity zaméfené na
Sifeni povédomi o moznosti a vyhoddch vyuZiti JISSD napfié

vefejnou spravou (online i prezenéné v Gzemi).

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuZiti
vice kanaly (zpUsoby) souéasné?
Ano, projekt je dostupny prostiednictvim webového rozhrani,
které umozfiuje responzivni zobrazeni na nejriznéjSich typech
zarizeni - tablety, mobilni telefony, poéitace atd. Diraz je ze stra-
ny MV kladen na dodrzeni design manudlu GOV.CZ, stejné tak

jako na principy pfistupnosti rozhrani.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ano, postupné prechdzime na jejich vyuziti. JISSD umoziiuje
generovéni vefejné pfistupnych dat (v pfipadé, Ze jejich tvirce
tak zvoli) v otevieném datovém formétu. Databdze analytickych
materidld bude vefejné pfistupnd. Poditd se s rozvojem feseni,
které bude open-data publikovat (af uZz LKOD, nebo pfimo do
NKOD).

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélouinteligenci?
Postupné zaéindme vyuZivat. Al iz nyni pomdhd v rdmci integrova-
ného analytického ndstroje pri:

e tvorbé wordcloud z ofevienych (volnych) odpovédi

(lematizace);

* automatickém ffizeni odpovédi do kategorii (topic modeling);
* rozpozndvdni sentimentu v otevienych (volnych) odpovédich.
Umozni tak uZivateli snadnéj$i praci se zjisténymi daty, jejich lepsi

interpretaci a atrakfivn&j$i prezentaci vystupd..

4 - DOPLNUJICi INFORMACE PRIHLASOVATELE
Ministerstvo vnitra s jeho pomoci cili na:

e Snizeni administrativni, &asové i finanéni zd&téZze spojené

s opakovanym dotazovanim napfi¢ vefejnou spravou;

Evidenci a prehled o ad hoc sbérech dat (rychlé sbéry dat -

napf. po pfirodnich katastrofach);

VytvoFeni nekomeréni, moderni a uZivatelsky pfivétivé platfor-
my pro sbér dat ve vefejné sprdvé;
* Uspora financi vynalozenych na vyuzivéni komerénich

ndstroji;

Posileni bezpeénosti pfi sbéru a sdileni dat (uloZeni i zpraco-

vani dat piimo v rémci infrastruktury stétu);

Podpora sdileni vystupl ziskanych sbérem dat i vytvérenych

v rémci vefejné spravy.



Jednotny informaéni systém sbéru dat (JISSD) je elektronicky néstroj
k dotaznikovému sbéru dat ve vefejné spravé, jejich analyze a sdi-
leni napfi¢ vefejnou spravou. Nabizi dotaznikovy ndstroj, integro-
vany analyticky ndstroj pro zpracovdni dat z dotaznikovych 3etfeni
a knihovnu pro ukldddni a vyhledéavéni analytickych materiéli rele-
vantnich pro vefejnou spravu. PIng funkcionadlita je k dispozici pro
viechny pracovniky stétni sprévy i samosprdy, ktefi maiji uzivatelsky
0&et v JIP/KAAS. Respondenti dotaznikovych 3effeni mohou odpo-
vidat i bez G&tu v JIP/KAAS. Systém je dostupny zde: https://sber-
dat.gov.cz/
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Podobny nekomeréni néstroj ve vefejné sprévé dlouhodobé chy-
bél, na coZ upozoriiovali jak zdstupci z prostfedi vefejné spravy,
tak napfiklad i kolegové z Hospoddfské komory. To bylo potvrze-
no i analyzami MV, proto byla implementace JISSD zahrnuta do
koncepce rozvoje vefejné sprdvy a jeji realizace naplnéna v rdmci
Ndrodniho plénu obnovy. MV pro dalsi $ifeni jeho vyuZiti pocitd
do budoucna i s integraci JISSD do prostiedi pfipravovaného Por-

talu samosprav.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Ndroénost se projevila v pfipravné fézi - pfechodu mezi analyza-
mi zjisténymi problémy a navrZzenymi opatienimi aZ ke specifika-
ci konkrétnich Fedeni. Pfi implementaci pak bylo nutné vyfesit pri-
zpisobeni se technickym specifikom infrastruktury MV (nastaveni
vzddlenych pfistupl, prostupl atp.). Odménou za to ndm je, ze
mdme velmi dobfe popsané a zddvodnéné fungovani systému,
ktery navic béZi ve zndmém a divéryhodném prostiedi. Vime

tedy presné, kde médme data a jak s nimi pracujeme.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Za pozitivni povazujeme z technického pohledu zejména vyuZi-
ti open source SW a umélé inteligence pfi zpracovéni dat pro

dal3i analyzu.

Co z uvedeného Feseni je moiné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované: open source SW - produkt Apache Superset a jeho
esky preklad (pfispévek nadeho projektu komunité).

Specifikum: nasazeni Al v rémci integrovaného analytického

ndstroje pri zpracovani dat pro dalsi analyzu.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Zminit mdZzeme napfiiklad projekt ,big data” - na sbér a analyzu
geoloka&nich dat mobilnich operdtord agreguijicich pohyby oby-
vatel CR do formy unikétniho prehledu o dojizdkovych a vyjizd-
kovych proudech obyvatelstva. Vznikla jednak unikétni (@anonymi-
zovand) databdze vynikaijici pro Gzemni &i strategické planovani,
a také odbornd metodika.

Databdze se nyni vyuZivd a sdili napfié vefejnou spravou v CR,
metodika pak sklizi Gspéchy i na odborné a mezindrodni podé.

Oboji |ze nalézt na webu: https://www.kamdojizdime.cz/.




PROJEKTY KRAJU

A - prihlasuj

PFijmeni
Funkce
Spoleénost
Mésto

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

ici
Mgr. Safranek Jméno JiFi
vedouci odboru Oddeéleni
Olomoucky kraj Adresa Jeremenkova 1191/40a

Olomouc Telefon +420 724 248 778

j-safranek@olkraj.cz

Chytra fakturace pro moderni kraj

Vsechny lokality na svété s dostupnym internetovym pfipojenim nebo mobilnimi datovymi sluZbami.

Cilem projektu bylo zajistit, aby systém dokdzal automaticky pfendset ddaje z doslych faktur do

ekonomického systému bez ohledu na jejich podobu, a souéasné se prob&zné uéil nové vzory
dokladi pro jejich co nejefektivnéjsi zpracovdni.

Cilova skupina
rychleji a efektivnéji zpracovany.
Provozovatel Olomoucky kraj

Realizator GORDIC spol. s r.o.

Pracovnici kraje a ve findle i vSichni obé&ané, firmy a vsechny dal3i subjekty, jejichZ faktury budou

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ucinek projektu je prokazatelny jak v kvantitativni, tak i kvalita-
tivni roving. VytéZovdni faktur prostfednictvim umélé inteligence
(Al) pfindsi automatizaci a zrychleni procesu zpracovani Géet-
nich dokladd, ktery je jinak ¢asové naroény, néchylny k chybdm
a administrativné zatéZujici. Ve viech téchto oblastech do3lo
k vyznamnému zlepseni.
Hodnoceni projektu zdrover potvrdilo, Ze naplnil zdméry i cile,

které byly stanoveny pfi rozhodnuti o jeho realizaci.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Projekt ziskal pozitivni reference od zaméstnancd, ktefi jej aktiv-

né vyuzivaji.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Cilové skupina prosla dikladnym skolenim a postup byl zagle-

nén do smérnic o obéhu dokumentd.

Vetejnost je prob&zné informovdana prostiednictvim zprdv v tisku,
webovych stranek Olomouckého kraje, socidlnich siti a informa-
ce se objevi v ro¢ence informaénich technologii Olomouckého

kraje.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nékladom?

Néklady projektu byly pfimétené dosazenym pfinosdm. Provoz-
ni vydaije je diky provozovéni sluzby Al formou Saa$S v clou-
du mozné probézné optimalizovat podle aktudlnich potfeb, a to
bez nutnosti posilovani vlastni infrastruktury kraje. Projekt splnil
viechny stanovené cile a stal se zakladem pro dalsi rozvoj vyuzi-

vani umélé inteligence v rdmci informaéniho systému kraje.

Jednéd se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt ma dlouhodoby, aZ trvaly G&inek. Predpokléddme jeho
dalsi rozvoj a postupné roziifovdni mozZnosti integrace umélé

inteligence i do dalich oblasti informa&niho systému kraje.



2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Projekt jednoznaéné otevird novy rozmér informaénich systé-
md s vyuzitim umélé inteligence. V souéasné dobé se ve vefejné
sprévé stdle vice objevuje snaha o vyuZivdni Al, aviak vétiinou
pouze na Grovni individudlnich Fedeni jednotlivych pracovnikd.
Realizovany projekt naopak pfindsi efektivitu a zlep3eni prace
viem zaméstnancdm podilejicim se na zpracovani faktur, a s plé-
novanym rozvojem i dal3im uZivateldm.
Diky vyuziti pfed trénovaného a pravidelné aktualizovaného
modelu neni nutné individudlni uéeni ani slozitd konfigurace.
Redeni je proto uZivatelsky nendroéné a snadno prenositelné
i pro dalsi subjekty vefejné spravy.
Vyznamnou vyhodou je také skuteénost, Ze sluzba je provozové-
na v cloudu formou Saas$, takze nevyzaduje posilovéni hardwa-
rové infrastruktury a jeji rozsah |ze pruzné pfizpdsobovat aktudl-

nim potfebdm jednotlivych subjektd & ménit v Ease.

Byly, éi jsou preddavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Na vyzadani jsme jiz systém prakticky pfedvedli nékolika z&jem-
clm z oblasti vefejné spravy a projekt je zdroven prezentovén

na riznych odbornych setkdanich.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Sluzba je provozovdna v cloudu a spolupracuje s webovymi kli-
enty platformy GINIS. UmozZfiuje tak realizaci jak v reZimu on-pre-
mise, tak i vzddlend, bez nutnosti instalace na konkrétni zafizeni.
Jeji dostupnost je omezena pouze pripojenim k internetu a pravi-

dly kybernetické bezpeé&nosti.

4- DOPLNUJICi INFORMACE PRIHLASOVATELE
Projekt navazuje na jiz realizované akfivity kraje zaméfené na Gpl-
nou digitalizaci procest. V oblasti zpracovéni ekonomickych dokla-
du, které se vyznaduji vysokym poétem i riznorodosti, byl kladen
ddraz na maximdlni automatizaci a zjednoduseni postupd. To se
projevilo napfiklad zavedenim automatickych dGéetnich predkonto-
ci, elektronizaci workflow dokladd a jejich kontrolnich mechanismd,
stejné jako provazanim celého informaéniho systému véetné spiso-
vé sluzby.

Presto pfi zpracovéni dokladd - zejména doslych faktur - naddle
zOstéval znaény objem ruéni prace pii jejich zadévéni do ekono-
mického systému. Kraj proto hledal zpdsob, jak i tuto oblast zefekiv-
nit. Po vyhodnoceni riznych mozZnosti byla jako nejvhodnéisi zvole-

na varianta vyuzivaijici umélou infeligenci, kterd kromé okamzitého
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efektu predstavuje i perspektivni fedeni do budoucna. Tento pristup
ma zdroven slouZit jako piloti ovéfeni zapojeni Al do informacni-
ho systému kraje.

Cilem projekiu bylo zaijistit, aby systém dokézal automaticky pre-
ndset Udaje z doslych faktur do ekonomického systému bez ohledu
na jejich podobu, a sou¢asné se probézné uéil nové vzory doklado

pro jejich co nejefektivnéjsi zpracovdni.

Kli¢ové poZadavky:
* Odpadd nutnost ruéniho prepisu dat z faktur v jakékoliv
forms;

* Zvy3eni rychlosti a presnosti zpracovani dat;

Uspora &asu diky automatickému vyt&Zovani Gdajt z doku-

mentd do systému a tim uvolnéni kapacit zaméstnancd;

Minimalizace pracnosti pfi zaddvdni informaci z dokument(
do IS;

Integrace aplikace umélé inteligence do bézného chodu

organizace;

Neni nutné pofizovat Gdaje v jiné aplikaci a nésledné je pre-

ndset do IS;

Snizeni chybovosti diky automatickému pienosu dat;

Vyuziti predtrénovaného modelu bez nutnosti po&ate&niho

uéeni;

Spolehlivost zqjisténd pravidelnymi aktualizacemi modely;

Cenové dostupné Feeni s moznosti optimalizace dle aktudl-

nich potfeb.

Zd&kladni sirategie, manazersky pfistup k Fizeni projekiu, pouzité
technologické ndstroje, zpdsob implementace, v &em je projekt vyii-
mecny, do jaké miry vysledné fedeni spliuje pdvodni zamér, jaky je
prostor pro jeho dal3i rozvoj.....2

Realizovany projekt zapad| do koncepce budovani informaéniho
systému Olomouckého kraije, jehoz cilem je postupnd digitalizace
a automatizace procest. Smér postupu i zvolené cile tak byly jasné
definované. Hlavnim tkolem bylo vybrat takové technologie, které
budou koncepéni, co nejiednodussi na pouZiti a zdrover bezpro-
blémové propojené s platformou GINIS.

Délezitym kritériem byla také moznost dalsiho rozvoje zvoleného
feSeni. Pfed findlnim rozhodnutim byla sluzba spusténa v omeze-
ném rezimu a ovéfena v pilotim provozu. Po schvdleni vysledkd
zaméstanci, ktefi ji pfimo vyuzivali, bylo rozhodnuto o nasazeni
do ostrého provozu.

Vyhodnoceni potvrdilo, Ze viechny zédméry a cile projektu byly

naplnény.
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D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Realizované feseni logicky navdzalo na stavaijici procesy spoje-
né s ob&hem ekonomickych dokumentd na Gfadu - od spisové
sluzby pfes workflow dokumentl, proces schvalovéni az po Géto-
vani. Jeho nasazeni si proto nevyzddalo z&dné zasadni zmény
postupd a umozZiiuje pracovnikidm vyuZivat sluzbu pfimo v prostte-
di platformy GINIS, na kterou jsou zvykli a s ni bézné pracujf.
VytéZovani dat probihd pfimo ze soubord PDF, které predstavuji
zékladni format pouzivany pro ukladani elekironickych dokumen-
10 ve spisové sluzb&. Neni tedy nutnd Zadnd dal3i konverze ani

nahrévani do jinych aplikaci.

Vlastni feseni

* Platforma GINIS umozZiivje vyuzivat aplikaci NATHAN, kterd
funguje na principech umélé inteligence. V pfipadé Feseni
Olomouckého kraje je sluzba provozovéna v cloudu. Tento
ndstroj dokdze automaticky vytézit Gdaje z doruéeného PDF
dokumentu pfimo do formulafe v modulu GINIS, &imz uzi-
vateldm 3etfi éas a eliminuje chyby vznikajici pfi manudlnim

prepisu.

Platforma GINIS pracuje s ndstrojem na pozadi, takze neni
nutné udit se nové programové prostfedi. Data jsou nadtena
a automaticky vytéZena do pfisludnych poli v modulu. Vytéze-
ny dokument se zobrazi pfimo vedle detaili elektronické fak-
tury, coz umozfuje jejich snadnou kontrolu a pfipadné opra-
vy. V piipadé nesouladu mezi &iselniky &i jinymi hodnotami je
uZivatel okamzité upozornén &ervenym zvyraznénim pfislus-

nych poli.

KONTAKTY:

Jifi Kotisa - jiri_kotisa@gordic.cz

Jiti Kotisa, ved. GORDIC VAR

FPO s. r.o., Smetanova 4, 678 01 Blansko
Tel.: +420 516 418 763

www.fpo.cz, www.gordic.cz, www.fpobk.cz
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A - prihlasujici
PFijmeni Janouskova Jméno Eva

zastupce feditele - feditel Haa .
Funkce B onomiky.aipedian] Oddéleni sekce ekonomiky a podpory
Spoleénost Kraj Vysoé&ina Adresa Zizkova 1882/57, 58601 Jihlava
Mésto Jihlava Telefon +420 724 650 150
E-mail

B - projekt

3 P .

Nazev projektu Investice, které méni nas kraj

Lokalita Kraj Vysodina

Cil projektu

V investiéni mapé, kterd je soucdsti nadeho datového portdlu, mize uzivatel vidét, jak investice

ménily, m&ni a budou mé&nit kraj. Chceme, aby témé&F na ,prvni pohled” mohl uzivatel zjistit,

jaké investice kraj realizoval v minulosti, jak investuje v souéasnosti a jak pldnuje investovat

v budoucnosti. UZivatel si mdZe informace propoijit s konkrétnim mistem na mapé nebo konkrétnim
sidlem jedné z nasich zfizovanych organizaci.

Cilova skupina
Provozovatel Kraj Vysodéina

Realizator Kraj Vysoéina

Vefejnost, samosprava, zaméstnanci kraje.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU

Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano, kvalitativni aspekty uZivani aplikace spogivaiji zejména
v tom, Ze bazdlIni data vznikaji v roznych primdarnich systémech
Kraje Vysocina. Tyto systémy obsluhuji odbornici na prislusnou
problematiku a analytici datového skladu Kraje Vysocina vyté-
Zuji tyto informace. Nésledné je prezentuji do uZivatelsky pri-
vétivé aplikace uréené jak pro laickou, tak odbornou vefejnost.
Odstranila se duplicita pofizovani, &mz se vyrazné snizila admi-

nistrativni ndroénost, informace jsou validni a dostupné online.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, investiéni mapu jsme vyvijeli v mezioborové spoluprdci
dot&enych odbord krajského Gfadu, které bud' planuji investice
¢i fidi jejich realizaci a podili se na administraci viech souviseji-
cich ¢innosti. Od spusténi aplikace doslo k vyraznému zpresnéni
preddvanych informaci o rozsahu plédnovanych akei, o pribéhu

realizace projektd v celém jejich Zivotnim cyklu v éase a zejmé-

na k fizeni finanénich prostfedkd kraje nutnych ke kryti vydaijo
na jejich realizaci. Nejde jiz o alokaci kvalifikované odhadova-
né &astky, kterd byla v rémci sttednédobého vyhledu postupné
¢erpdna dle aktudlnich potfeb, ale jde o alokaci na konkrétni
projekty v &ase. Pozitivem je, Ze viichni dot&eni uZivatelé pracu-

ii online s jednou informaci.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Zainteresované osoby se do tvorby investiéni mapy
a celého procesu implementace pribézné zapojovaly a sledo-
valy, jak se vstupni data méni na grafické informace. Pfipomin-
ky viech uZivateld Fesitelsky tym zapracovdval, a i naddle se
systém probézné doplfivje a vylepsuje. Proces tvorby jsme pro-
bé&zné diskutovali se samosprdvou, kterd je jednim z koneénych
,konzumentd” informaci s rozhodovacim pravem.

Cilové skupiny na Gfadé& (zaméstnanci i samosprdava) jsme pro-
Skolili a probézné jim poskytujeme uZivatelskou podporu. Pro-
bézné informujeme dotéené skupiny o novinkdch. Aktudlni stav

vyuzivame také v dobé tvorby rozpoétu &i sttednédobého vyhle-
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du rozpoétu a operativné kdykoli v souvislosti s fedenim novych
finanéné vyznamnych investi¢nich &i neinvestiénich zdmérd. Pro
vefejnost jsme pfipravili video s ndpovédou na ovlddani, kterou

Ize vyvolat v pfipadé potteby kdykoli.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuiji. Aplikace vznikla ve vlastni rezii Kraje Vysogina (ana-
lyza zdrojd, nastaveni procesu a SW ndstroj). Nemdme moz-
nost jednoduse ,ocenit” vystupy, nebo odhadnout jejich hodno-

tu, vychdzime ze zpéné vazby uZivateld.

Jedna se o projekt kratkodobého Gcinku, nebo lze
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Pfedpokladdme trvalé pouzivani projektu a zdéro-
ven jeho prob&zné zlepsovani a kultivaci. Stejné jako v ostat-

nich procesech pouzivame cyklus neustalého zlepsovani PDCA.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Kraj Vysocina je pfesvédien, Ze jde o dopl
néni spekira komplexnéjsich informaci pro laickou i odbornou
vefejnost, pro rozhodovaci proces samospravy o potrebdch pri
spravé zejména nemovitého majetku a taktéZ pro zaméstnance,

které se procesu fizeni investic aktivné G&astni.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uz byly. Urgité ano, systém individudlné diskutujeme s pfi-
padnymi zdjemci o sdileni dobré praxe. Zaroven ho budeme
prezentovat na setkani datovych specialistd krajd, které se usku-

teéni v listopadu 2025.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano, jednd se o kombinaci zdrojovych dat z rdznych internich
aplikaci kraje Kraje Vysogina, které datovy sklad Kraje Vysogina
pumpuje do svého prostredi, kde dochdzi k rdznému propojeni,

vytéZzeni dat a ndsledn& pomoci Power Bl k prezentaci vystupd.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne, projekt nevyuzivd OPEN DATA.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?

Nyni ne, prozatim nevyuziva.

4 - DOPLNUJICi INFORMACE PRIHLASOVATELE

V investiéni mapé, kterd je souédsti nadeho datového portdlu, mize
vzivatel vidét, jak investice ménily, méni a budou ménit kraj. Chce-
me, aby mé&f na , prvni pohled” mohl uZivatel Zjistit, joké investice
kraj realizoval v minulosti, jak investuje v souéasnosti a jak planuje
investovat v budoucnosti. UZivatel si miZe informace propoijit s kon-
krétnim mistem na mapé nebo konkrémim sidlem jedné z nasich zii-
zovanych organizaci. MiZe se jednodude sezndmit s popisnymi,
&iselnymi i grafickymi detailnimi informacemi o kazdém projektu
v zdvislosti na stupni jeho realizace. Investiéni mapa také podpo-
ruje koordinaci internich stakeholderd, je podkladem pro rozhodo-
vani o budoucnosti, protoZe eliminuje nevyhody roénich rozpoétd
nebo &asové ohrani¢enych sttedn&dobych vyhledd.

Cilem projektu je:

e sdilet informace s kli¢ovymi stakeholdery (véetné obéand)

atraktivni formou;

zpfistupnit validni informace o Eerpdni a pldnovani budoucich

vydaijl a pfijm0, ve vazbé na misto dopadu realizace projek-

tu v mapé Kraje Vysocina;

* umoznit zdroven zndzornit metriku poskytované sluzby, a to
s pouzitim pfivétivé grafiky;

* rozhodovat o realizaci budoucich zdmérd, projektd, akfivit

(kraje a PO) s ohledem na finanéni zdroje;

mit a zndt informace o stavu zdmérd, projektd, akfivit v kon-

krétnim &ase, minimdlné z pohledu z&kladnich &&sti Zivotniho

cyklu;

o ,obejit” nevyhody roéntho a stfednédobého rozpoétovd-
ni ,od - do” a pocitat s tim, Ze projekty probihaii vice let,
mit relevantni data pro sestaveni rozpoétu a sttednédobého
vyhledu;

* minimalizovat chyby - data vznikaji vZdy na jednom mist8,
sdilime data.

Investiéni mapa je ndstrojem, pomoci kterého mohou uZivatelé

v redlném case ziskdvat informace o tom, na co, v jakém obdo-

bi, do jakého odvétvi a do které prispévkové organizace a na jaky

konkrétni projekt kraj investoval, pravé investuje a bude investovat

v budoucich letech ze svych zdroji nebo ze zdroji EU pfipadné

stétu (tj. vydaje i pfijmy).

Kromé& zdkladniho popisu a divodu pro redlizaci jsou k dispozi-

ci fotografie objektu ¢i pfipravovanych studii. Projekty jsou svdza-

né s popisem minulych, souéasnych a budoucich akfivit (z dévodu,
aby uZivatelé méli zékladni informace o tom, co ve jiz bylo vyko-
ndno, jakd &innost se pravé realizuje a jaké jsou pro konkrétni pro-
jekt plany). Nedilnou souédsti je u krajského feseni vazba na souvi-
sejici verejné zakazky ke kazdému projektu (s proklikem do profilu
vefejnych zakdzek), vazba na souvisejici smlouvy a jejich pripadné
dodatky (véetné prokliku do bazdlniho SW na konkrétni smlouvu),
vazby na prehled faktur a jejich elekironické obrazy. Souédsti je

zobrazeni konkrétni budovy, se kterou je projekt svazan.



Kraj Vysocina definuje na zékladé potieb v oblasti zdravotnictvi,
Skolstvi, dopravy, socidlnich véci, kultufe a cestovnim ruchu a dal-
Sich oblasti budouci zdméry/akce/projekty/akiivity, které je nuné
vrozmezi 1 az N let” realizovat. Tykd se to vydaiji do oblasti movi-
tého i nemovitého majetky, sluzeb, ddle roznych zdpojéek, dotact
a dard pro rizné subjekty. Rozhodovdni o potfebé realizace probi-
hd pribézné, nicméné je fizeno rozpolfovym procesem:

Tato innost piimo souvisi s aktivnim Fizenim financi, protoze vzdy
bude prevlddat potfeba nad zdroji. Proto je nutné, aby pro roz

hodovéni samospravy a pfimou préci zaméstnancd z krajského
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Ofadu a pfispévkovych organizaci byly k dispozici spravnd, spo-
lehlivé a aktudlni data, na jejichz zdkladé Ize probézné usmérfio-
vat vydaije. Veskeré souvisejici &Ginnosti se osvédgilo realizovat podle
predem nastavenych pravidel, které vnesly féd. Nastaveny proces
fizeni investiénich zdmé&rd v Kraiji Vyso&ina umoznil jednoznaéné
identifikovat, selektovat, fidit a sdilet informace, sniZit administrativu,
v3e elekironizovat a mit on-ine informace pro rozhodovani o prio-

ritdch a investicich.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Technicky se jednd o kombinaci platformy business inteligence
s vyuzitim Power Bl pro zaqjidténi optimdlné&j3i vizualizace vysled-
ko. K dispozici jsou dvé aplikace - jedna je uréend zaméstnan-
cOm kraje a samospravé, protoze kromé Sirdiho spekira informa-
ci obsahuje i prokliky na konkrétni projekt do internich aplikaci
kraje (evidence smluy, vefejné zakdazky, fakturace v G&etnim SW,
evidence souvisejicich usneseni samosprdvy, evidence nemovitosti
apod.). Pro vefejnost je k dispozici uzsi model, bez téchto propo-
jeni. Pistupy do krajského modulu nejsou prioritizované, naopak
veskeré informace jsou uréeny viem zaméstnancim a krajské

samosprave.

V éem muze byt Vase feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Reeni je inspirativni pro viechny krajské i méstské Giady, které Fidi
své investice na realizaci roznych projektd, a to predeviim v pri-
padech, kdy je spekirum potteb 3irsi, nez jsou finanéni moznosti
samosprdv na jejich realizaci, a tedy je nutné rozhodovat o priori-
tdch a rozloZeni realizaci v ¢ase.

Doslednym plénovénim akei ve vazbé na finanéni prostiedky se
pak oteviraji moZnosti pro fizeni cash flow jak v krdtkodobém, tak

dlouhodobém horizontu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Vzhledem k tomu, Ze aplikace pribézné vytézuje data zdrojo-
vych systém0 bez toho, aniz by kdokoliv cokoliv doplioval mimo
zdkladni software, maiji dotéené skupiny uZivateld a vefejnost
moznost zjistit, do jakych stavebnich projektd (véetné technického
zhodnoceni a oprav) kraj investoval finanéni prostfedky v minu-
losti, co m& momentdIné rozpracovang, jaky je rozpolet kazdé-
ho konkrétniho projektu , kolik penéz jiz do daného okamziku
prohliZeni investiéni mapy kraj uhradil a kolik penéz bude nutné

v budoucnu jesté investovat.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Jako realizétor méme za sebou vyvoj mnoha aplikaci, které pro-
bé&zné integrujeme tak, aby uZivatelé ziskali aktudlni, validni
a sprévné informace ad hoc bez nutnosti dalsi administrace. Infor-
mace pro vefejnost kumulujeme v Datovém portélu Kraje Vysoéi-
na, informace pro zfizované piispévkové organizace Na Portdlu
Kraje Vysocina, a to v riznych modulech, které tento portal obsa-
huje. Pro zaméstnance je v3e k dispozici na strankdch Datového
skladu Kraje Vysoéina. Investiéni mapa navazuje na predchozi

projekty ,fizeni cash flow” a ,projektové fizeni a zdsobnik akei”.

KONTAKTY:
Dana Bufi¢ovd, buricova.d@kr-vysocina.cz, tel. 724650107




PROJEKTY KRAJU

A - prihlasujici

PFijmeni
Funkce

Spolecnost
Mésto

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Realizator

Safranek Jméno JiFi

vedouci oéboru Informaénich odd&leni

technologii

Olomoucky kraij Adresa Jeremenkova 1191/40a, Olomouc

Olomouc Telefon +420 724 248 778

i-safranek@olkraj.cz

Soutéze Hackathon - cesta k inovacim, spolupraci a zménam.

CR - Evropa

Podpora inovaci a kreativity, fedeni konkrétnich problémd, networking a spolupréce, vzdélavani
a rozvoj dovednosti, podpora otevienych dat a transparentnosti, zviditelnéni projektd a talentd.

Vyvojdfi a programatofi, designéfi (UX/UI), analytici a datovi specialisté, studenti a akademici,
startupy a podnikatelé, odbornici z praxe (napf. dfednici, [ékafi, ucitelé), mentofi a porotci,
eGovernment hackathony: Gfednici, IT specialisté ve vefejné spravé, ob&ansti aktivisté.

Kralovéhradecky kraj, Plzefisky kraij, Liberecky kraj, Olomoucky kraj, Jihomoravsky kraj, Ustecky
kraj, NKU.

Krélovéhradecky kraj, Plzefisky kraij, Liberecky kraj, Olomoucky kraij, Jihomoravsky kraij, Ustecky
kraj, NKU.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano je, predeviim vznikem novych feseni a prototypd. Hac-

kathony &asto vedou ke vzniku funk&nich aplikaci, néstrojd nebo

sluzeb, které mohou byt ddle rozvijeny nebo rovnou nasazeny

do praxe.

e Zrychlenim inovaci. Intenzivni formét hackathonu podporuje
rychlé testovéni napady, které by jinak mohlo trvat mésice. To
je zvl&3t cenné v oblasti vefejné sprdvy, zdravotnictvi nebo kri-

zového fizeni.

Zviditelnénim problémd a pfileZitosti. Tematické hackathony
(napf. eGovernment, Smart Cities) &asto upozorfiuji na kon-
krétni problémy, které si zaslouzi feeni - a pfitahuji pozor-

nost odborné i vefejné sféry.

Podporou otevienych dat a transparentnosti. Mnohé hac-
kathony pracuiji s otevienymi daty, &imZ podporuji jejich vyu-

Zivani a pfispivaji k transparentnosti instituci.

projekt jako prospésny?
Ano, G&astnici si zlep3uji technické, komunikaéni i prezentaé-
ni dovednosti. Hackathon je intenzivni $kolou tymové préce

a Networkingu a mezisektorové spolupréce.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Urcité prevyduji. Hackathon umozZiiuje b&hem 24-48 hodin
vytvorit funkéni koncept nebo prototyp, ktery by jinak vznikal
tydny & mésice. Napfiklad Czechlnvest uvédi, ze hackathony
pomdhaji obcim ziskat novy pohled na problémy a pfindseji

feseni, kterd jsou rovnou realizovatelnd.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Organizétofi hackathond vnimaiji jejich pfinos velmi pozitivné
a Casto je povazuiji za efektivni ndstroj pro inovace, spoluprdci

a feeni redlnych problémd. Zde je shrnuti jejich pohledd:



1. Rychly zpusob hledani feseni

Organizdtofi ocefiuji, Ze hackathon umoziuje béhem 24-48
hodin vytvorit funkéni koncept nebo prototyp, ktery by jinak vzni-
kal tydny & mésice. Napfiklad Czechlnvest uvddi, Zze hackatho-
ny pomdhaiji obcim ziskat novy pohled na problémy a pfindej
fedeni, kterd jsou rovnou realizovatelnd.

2. Podpora spoluprdce napfi¢ obory

Hackathony propojuji odborniky z riznych oblasti - IT, vefej-
né sprdvy, zdravotnictvi, $kolstvi, neziskového sektoru. Tato inter-
disciplinarita je podle organizatord kliéové pro vznik inovativ-
nich feseni.

3. Zviditelnéni problémi a aktivizace komunity

4. Vychova nové generace inovatord

Organizdtofi Easto sleduii, jak se Gastnici z prvnich roénikd vra-
ceji jako mentofi.

5. Zébava a motivace

Hackathony nejsou jen o préci - organizétofi zdbraziuji, Ze jde
o zdbavnou formu spoluprdce, kterd motivuje Géastniky k zapo-
jeni i ve volném &ase. To pfispivd k pozitivni atmosfére a vyso-
ké angazovanosti.

Vysledkem moZe byt:

Inovativni ndpady a feseni;

zapojeni komunity a odbornikd;

zviditelnéni tématu nebo problémy;

rozvoj talentu a vzdélavéni;

moznost navdzdni spoluprdce a partnerstvi;

spoluprdce mezi kraiji a projektem NKU- ,hackuj stét”;

propojeni jinak nesouvisejicich odbord na roznych krajskych

Ufadech;

datatopen data > hackathon > informace;

publikovani informaci v rémci svéta.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Mnohé hackathony pracuji s otevienymi daty, &mZ podporuiji

jejich vyuzivéni a pfispivaji k fransparentnosti instituci.

4 - DOPLNUJICi INFORMACE PRIHLASOVATELE

Podpora inovaci a kreativity - U&astnici maji omezeny &as

(obvykle 24-72 hodin) na vytvoreni funkéniho prototypu
nebo Fedeni uritého problému. Tim vznikaiji origindlni népa-
dy, které by jinak nemusely vzniknout v bézném pracovnim

rezimu.

Redeni konkrétnich problémi - Hackathon se zaméfuje na
aktudlni vyzvy - napfiklad v oblasti vefejné sprdvy, zdra-
vonictvi, Zivotniho prostiedi nebo kybernetické bezpeénosti.

Cilem je naijit praktické a rychlé feseni.

Networking a spoluprdce - Hackathon spojuje lidi z rdznych
obord - vyvojdre, designéry, analytiky, odborniky z praxe.

Vznikaiji nové kontakty, tymy a nékdy i startupy.

PROJEKTY KRAJU

* Vzdglavani a rozvoj dovednosti - U&astnici se u&i nové tech-
nologie, néstroje a metodiky. Hackathon je &asto prileZitosti
vyzkouset si néco, co v b&zné prdci neni mozné.

* Podpora otevienych dat a transparentnosti - Zejména
v oblasti eGovernmentu hackathony pracuiji s otevienymi daty
a pfispivaii k vétsi transparentnosti vefejné sprdvy.

* Zviditelnéni projektd a talentd - Nejlepsi projekty byvaii pre-
zentovdany vefejnosti, investorim nebo odbornym porotam.
Uéastnici tak mohou ziskat uzndni, podporu nebo pracovni
nabidky

Cilové skupina

* Vyvojdfi a programdtofi - nejast&jsi Géastnici - od junio-
rd po seniory. Hackathony jsou pro né prilezitosti ukazat své
schopnosti, naucit se nové technologie a pracovat na redl-

nych problémech.

Designéfi (UX/Ul) - pomdhaiji s vizuélIni strankou projektd,

vZivatelskym rozhranim a celkovou pouzitelnosti aplikaci.

Analytici a datovi specialisté - u hackathond zaméfenych na
data (napr. open data, Al, vefejnd sprdva) jsou kli¢ovi pro

interpretaci dat a ndvrh feseni.

Studenti a akademici - hackathony jsou oblibené na univerzi-

tach - podporuiji kreativitu, tymovou prdci a propojeni s praxi.

Startupy a podnikatelé - vyuZivaji hackathony k testovani

ndpady, hledéni spolupracovnikd nebo investord.

Odbornici z praxe (napf. Gfednici, lékafi, uéitelé) - u tema-
tickych hackathond (napf. eGovernment, zdravotnictvi, vzdé-
lavéni) pfindseji znalost prostfedi a problémd, které je treba

fesit.

Mentofi a porotci - zku3eni profesiondlové, ktefi poskytuji zpét-

nou vazbu, pomdhaiji tymdm a hodnoti vysledky.

KONTAKTY:

Krdlovéhradecky kraj: Radmila Velnerova,
rvelnerova@kr-kralovehradecky.cz, tel.: 702 124 846
Plzerisky kraj: Karel Rejthar,
rejcom 1 @gmail.com, tel.: 776 009 609
Liberecky kraj: Rozena Filipovd,
ruzena.filipova@krajlbc.cz, tel.:485 226 338
Olomoucky kraij: Jifi Safranek,
j-safranek@olkraj.cz, tel.: 724 248 778
Jihomoravsky kra:j Dagmar Pefinovd,
dagmar.perinova@jinag.eu, tel.: 606 551 509
Ustecky kraj: Roman Vaibar,
Roman.vaibar@portabo.cz, tel.: 608 579 559
NKU: Jaroslav Broza,

jaroslav.broza@nku.cz, tel.: 724 112 53




PROJEKTY KRAJU

A - piihlagujici

PFijmeni Ph.D., Mgr. Foijtik Jméno Radim

Funkce VedC.)UCI odd.elenlw N Oddalon Of{bor'lnfoimaflky, oddéleni geoinformatiky
geoinformatiky a Fizeni zmén a fizeni zmén

Spoleénost Naaiiad ) Adresa 28. fijna 2771/117, 702 00 Ostrava
Moravskoslezského kraje

Mésto Ostrava Telefon +420 595 622 272

E-mail radim.fojtik@msk.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Moravskoslezsky kraj

Cil projektu

Datovy portal Moravskoslezského kraje

Datovy portdl vznikl s cilem zpfistupnit data, kterd inspiruji k lepsimu plédnovani, inovacim a rozvoji

nadeho kraje. Nabizi otevfend data a prostor pro viechny - obce, podnikatele, neziskové
organizace i jednotlivce, ktefi chtéji objevovat souvislosti a tvofit nové hodnoty.

Cilova skupina Vefejnost

Provozovatel Moravskoslezsky kraij

Realizétor

Urban Planner, s. r. 0., OpenDataStudio s. r. o., Slant, s. . o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) uéinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, projekt datovy portdl vyuZzivé k vyhodnoceni jeho Géinnosti
analytické néstroje jako je Google Analytics, Infogram a samot-
ny ArcGIS HUB.

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Cdsteéné, z dosavadni zpéiné vazby od vefejnosti | zaméstnan-

cb krajského Gfadu vnimdme tento projekt jako prospésny.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobte, vefejnost i dal3i uzivatelé se o spusténi projekiu mohli
dozvédét na oficidlnim webu Moravskoslezského kraje a na

socidlnich sitich.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
néakladom?

Odpovidaiji. Projekt vnimédme napfi¢ dfadem jako uziteény pro
fadu zaméstnancd, a proto povazujeme vynaloZzené naklady za

odpovidaijici nagim pfedstavam.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Trvaly. Moravskoslezsky kraj se postupné proméfuje z promys-
lového srdce republiky v moderni a inovativni region. Novy por-
tdl vznikl jako centrdlni misto pro oteviend data kraje a mé ambi-

ci slouzit dlovhodobé a udrzitelné.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Datovy portdl nabizi piehledné infografiky,
mapy a dashboardy. Oteviend data pomdhaiji ménit nés kraj
k lepsimu. N&3 portdl je dikazem, Ze i vefejnd sprava miZe byt

moderni, transparentni a uZivatelsky privétiva.



Byly, &i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom

verejné spravy?

Ano, uz byly. Datovy portdl byl prezentovdn na 9. roéniku kon-

ference Moderni vefejnd spréva a bude pfedstaven také na kon-

ferenci GIS Esri v CR.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuZiti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.

PROJEKTY KRAJU

v .

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ano, byl tak cilen. Nasim cilem bylo vytvofit ndstroj, ktery pro-
pojuje viechny uzivatele - od vyvojafd a studentl, az po b&zné
obéany. Diky otevfenym datdm miZeme lépe pldnovat, analyzo-
vat i vytvéret sluzby, které reaguji na skuteéné potieby lidi. Data
z porfdlu jsou navic sdilena i v ndrodnim katalogu otevienych

dat, &imz se rozsifuje jejich dostupnost a vyuzitelnost.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?
Postupné zacindme vyuzivat. Momentdlné vyuzivame Al v gene-

raci obrézkd/ikonek pro datové sady.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Celé feseni je mozné replikovat v jakémkoliv dalsim regionu &i
méstd. ReSeni vyuZiva standardni technické komponenty (SW,
HW, zdrojovy kéd, propojenost s NKOD). Specifikem je vyuZiti Al
pro generovéni ndhledovych obrazkd (i toto je mozné replikovat).
Unikdni je ndvaznost portdlu na Atlas Moravskoslezského kraje,
v rémci kterého byla vytvofena celd fada specifickych datovych
sad, které vznikly pomérné ndéroénym analytickym zpracovdanim

(napf. pomoci sitovych analyz).

V ¢éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Grafickd cistota a propracovanost, jednoduché a intuitivni roz-
hrani/¢lenéni portdlu, vyuziti Al pro generovani ndhledovych
obrazkd.

Pestrost témat - data, aplikace, infografiky, mapy.
Propracovanost dashboardu obci, ktery je propojen s datovymi

sadami - pfi aktualizaci dat dochdzi k automatické aktualizaci

dashboardu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Celé feseni je mozné replikovat v jakémkoliv dalsim regionu &i
méstd. Redeni vyuZiva standardni technické komponenty (SW,
HW, zdrojovy kéd, propojenost s NKOD). Specifikem je vyuZiti Al
pro generovéni ndhledovych obrazkd (i toto je mozné replikovat).
Unikdani je ndvaznost portdlu na Atlas Moravskoslezského kraje,
v rémci kterého byla vytvofena celd fada specifickych datovych
sad, které vznikly pomérné néroénym analytickym zpracovdanim

(napf. pomoci sitovych analyz).

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

* Atlas Moravskoslezského kraje (https://storymaps.arcgis.
com/stories/09e39415e7c84cfPbcba31f3bfe 140d5) -
kompletni realizace projektu - tistdnd verze, aktualizace,
webové verze

Datovy portdl JINAG (https://data.coolregion.eu/) - kom-

pletni realizace projektu

Dashboardy a aplikace obci - cca 10
dashboardd - UAP  Znojmo (https://urban-
-planner.maps.arcgis.com/apps/dashboards/
b7880763757a45e8869d707bf50f10d6 )

Uzemni a ekonomicky potencial mésta Kadar (https://story-
maps.arcgis.com/stories/a92cf437511843b8ad6414 4c4b-
70cf9a,mhttps://urban-planner.maps.arcgis.com/apps/
dashboards/e2d3cadcé1c24e7c8c35cc197a7cbf77)

mapové

napr.:

KONTAKTY:

Urban Planner, s. . 0., OpenDataStudio s. r. o., Slant, s. r. o.




PROJEKTY KRAJU

A - piihlagujici

PFijmeni Zimaéek Jméno Tomd3
vedouci odboru informagnich o Odbor informaénich a komunikaénich
Funkce P . Oddéleni i
a komunikaénich technologii technologii
Spoleénost Zlinsky kraj Adresa tf. Tomd3e Bati 21
Mésto Zlin Telefon +420 731 555 237
E-mail tomas.zimacek@zlinskykraj.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Krajsky ¢fad

Cil projektu

Sprava mobilnich zaFizeni (MDM)

Automatizovat proces spojeny s instalaci novych mobilnich zafizeni, snizit &as spojeny se sprévou

zafizeni a minimalizovat potfebu manudlnich zasahd IT technikd.
Zvysit Groveh kybernetické bezpeénosti prostfednictvim centralizovaného Fizeni pfistupu, Sifrovani
dat, oddéleni pracovnich a soukromych informaci a mozZnosti vzddleného uzaméeni & vymazani

mobilnich zafizen.

Zaijistit legislativni shodu s pozadavky nového zdkona o kybernetické bezpeénosti (z&kon &.
264/2025 Sb.) pomoci technického opatieni, zejména v oblastech Fizeni pfistupu, dodrzovéni
bezpeé&nostnich pravidel a ochrany dovérnosti, integrity a dostupnosti dat.

Cilova skupina
Provozovatel Krajsky 0fad Zlinského kraje

Realizator

Zaméstnanci krajského Gfadu vyuZivaijici sluzebni mobilni zafizeni

Krajsky 0fad Zlinského kraje, zaméstnanci odboru ICT

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Zvyseni bezpelnosti: Kazdé zafizeni je pevné svdzdno
s krajskym Gétem. V piipadé ztrdty nebo odcizeni Ize telefon
na ddlku uzamknout nebo vymazat. | po obnoveni do tovdrniho
nastaveni z0stdvd zafizeni pod kontrolou kraje.
Automatizace nastaventi: JiZ pfi prvnim zapnuti zafizeni je nutné
prihlé3eni zaméstnance pracovnim G&tem. Po pfihldseni se zafi-
zeni nakonfiguruje, stdhne aplikace, nastavi bezpecnostni politi-
ky. Neni nutny zdsah technika.
Pocet spravovanych zafizeni: Viechna zafizeni zakoupend
v roce 2025 jsou automaticky enrollovana / spravovéna pomo-
ci MDM.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobre. Informace jsou publikovény na intranetu.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Projekt byl realizovdn interné bez dodateénych inves-
tic do externich sluzeb vyuzitim stavaijici infrastruktury Micro-
soft 365 (Microsoft Intune). Hlavni ndklady spocivaly v éaso-
vé investici IT tymu pfi konfiguraci a testovéni, nikoli v ndkupu
novych technologii.

Uspora éasu IT technikd se kumuluje pfi kazdé vyméné zafizeni.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Trvaly. Jednd se o dlouhodobé Fedeni, které reaguje na aktudl-
ni vyvoj v oblasti ICT, legislativni poZadavky a vytvéri zdklad

pro dali rozvoj.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Moize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Inspirace je pfedevsim v moZnosti vyuZiti dostup-

nych ndstroji a automatizaci rutinnich &innosti.



PROJEKTY KRAJU

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA? Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
Neni mozné. inteligenci?
Nyni ne.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.
Projekt byl realizovén internim tymem, ktery jiz mél zkuSenosti

s MS Intune a sprévou PC a notebookad.

Nové byly tyto oblasti:

* Integraci s Apple Business Manager a Samsung Knox pro
automatickou registraci zafizen;

* Nastaveni politik pro mobilni zafizeni a specifika spojend
s jednotlivymi systémy (Android, iOS);

* Interni vzdélavani daliich zaméstnancd na odboru v oblasti

spravy mobilnich zafizeni.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Organizace, které jiz vyuzivaji M365, mohou projekt realizovat
s minimd&lnimi vstupnimi naklady.

Reseni ukazuje, Ze je mozné efektivné a automatizované spravo-
vat mobilni zafizeni napfi¢ platformami a souéasné zajistit vyso-

kou Grover ochrany dat organizace.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

* Automatizace registrace zafizeni (Zero-touch);

* bezpeénostni politiky;

* zpUsob sprdvy.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

- -
_‘)4 ML suvyu

A - prihlasuijici

PFijmeni Mgr. Jorg, MBA Jméno Petr
vedouci Odboru

Funkce bezpecn'ostmch rIZI"( o,IT oddéleni Odbo’r bclazpecvnostmch rizik a IT outsourcingu
outsourcingu Statutdrniho Statutdrniho mésta Kladna
mésta Kladna

Spoleénost Statutérni mésto Kladno Adresa psTaTe=bARER A, Stotutam! TEgE

Kladno
Mésto Kladno Telefon +420 312 604 445
E-mail petr.jorg@mestokladno.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Totdlni eGovernment na Kladné

Statutarni mésto Kladno, okres Kladno, Ceské republika

Kazdé mésto md dnes Portal obéana. Skoro. Skoro kazdé a skoro Portdl (nebo tak néco).

Nasi vizi nebyl portdl obéana Kladna, ale nabidka elektronickych sluzeb, které budou smyslupIné
a ob&ané z nich budou nadseni. | proto jsme portdl provézali se spisovou sluzbou vic, nez je

obvyklé.

Cilova skupina

Obéané Statutérniho mésta Kladna, piipadné obané Ceské republiky, z pohledu uZivatelského

pak zaméstnanci Statutdrniho mésta Kladna.

Provozovatel Statutdrni mésto Kladno

Realizator Marbes s.r.o. a ICZ DMS s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, portdl vyuZivé napojeni na analyticky néstroj Google Ana-
lytics. Data z ndvstév a pouzivéni se pravidelné sleduji a vyhod-
nocuji tak, aby rozvoj sluzeb monitoroval nejéastéji pouzivané

&asti portdlu a pomdhal je ddle vylep3ovat.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, zcela novy systém znamend velky zdsah do procesd eko-
nomického oddéleni ve spravé poplatk. V ramci projektu jsme
vytipovali mnoho zmén, Gprav a chyb. Vétsina nedostatkd se jiz
vyfesila a t&sime se na to, az se systém plné etabluje v prostiedi
0fadu. Na strané nasich klientd je zména pfijimana velmi dobfe.
V systému evidujeme nékolik tisic elektronickych plateb. Toto

feSeni se ndm v praxi velmi osvédcilo.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznémena?

Velmi dobfe. Jsme si védomi toho, Ze elekironické sluzby jsou
budoucnosti vefejné spravy. Nechceme tedy, aby sili o nové
pojeti sluzeb prislo vnived. | z tohoto ddvodu doslo k zapojeni
pracovnikd kanceldfe primédtora, zejména &dsti medidlni a mar-
ketingové. Vysledky jiz mdme a hodnotime je jako velmi dobré.
Nicméné hned pro rok 2026 planujeme rozvoj novych sluzeb

a s nimi spojenou propagaci.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Projekt je plénovén jako dlouhodoby. Z vysokého
poétu probéhlych plateb Ize snadno spoéitat, kolik jsme v rdmci
realizace tohoto projektu usetfili. Chceme na tento Gspéch navé-
zat, iz nyni. Mdme pfipraveny projekt, ktery do souasné podo-
by napoji dalsi sluzby a prdvni subjekty méstem zfizované

a zakladané.
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Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Dlouhodoby. Projekt mistnich poplatkd se samozfejmé fadi mezi
projekty dlouhodobé, u néhoZ nestanovujeme koneény termin.
Predpokldddme jeho dalsi rozvoj i do jinych oblasti, nez jsou
mistni poplatky a pfipravujeme pro to podminky i v rémci dal-
Sich pravnich subjekttd méstem zfizenych a zaklddanych (napo-

jeni spravy bytového fondu apod.)..

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Vzhledem k tomu, Ze jsme si sami odzkouseli
slepou cestu elekironickych formuléid, ke které se nyni upinaiji
mnohd dalii mésta, mél by se nés projekt stat alternativnim kon-
ceptem k vypliiovéni poli¢ek a elektronickym podpisim, které

nikdo ve velkém méfitku nepouzivé a pouzivat nechce.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pfipravujeme. S rozvojem projektu se po&itd.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Projekt je dimenzovdn na dostateény pocet souéasnych

pristupd.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano, byl tak cilen. Veskerd data zobrazend v projektu je mozné

exportovat v otevienych formatech.

4 - DOPLNUJICi INFORMACE PRIHLASOVATELE
Kazdé mésto md dnes Portdl ob&ana. Skoro. Skoro kazdé
a skoro Portdl (nebo tak néco).

Nasi vizi nebyl portdl obéana Kladna, ale nabidka elektronic-
kych sluzeb, které budou smysluplné a obé&ané z nich budou
nadseni. | proto jsme portdl provézali se spisovou sluzbou vic,

nez je obvyklé.

V éem se nase feseni lisi od ostatnich?

1. Vsichni maji poplatky. My na Kladn& mdZzeme mimo mist-
nich poplatkd zaplatit taky ndjem nebo si nabit hodinky
do plovérny. A spoustu dalsich moZnosti.

2. Vsichni maiji elektronické poddni. My na Kladné mame
systém, kde pro pfihlageni pejska NEPOTREBUJETE for-
muldf. Navic prostfednictvim obsdhlé integrace se spi-
sovou sluzbou se ob&an mizZe podivat na podani, které
donesl| ruéné...

3. Na Kladné jsou pro nds SENIORI dbleziti. A tak maiji svj
modul i své Zivotni situace.

4. Na Kladné mdme propojené systémy portdlu a krizové-
ho Fizeni. Portdl nabizi moZnost odbéru hlé3eni krizovych
zprav.

5. Na Kladn& mdme portél propojeny se sportem. Je mozné
se pfihldsit na sportovni tdbory. Stejné tak si miZete elek-
tronicky podat Zadost o dotaci pro svij sportovni klub.

Projekt byl realizovan b&hem roku 2025. Pres problémy, které

tahle zména pfistupu vyvolala (a pofdd vyvolavd), jsme rédi,

Ze jsme do konceptu otevieného Gfadu §li. Znamend to pro

nds prvni velky krok nabidnout obéandm elektronické sluzby

privétive.

D - Popis projektu — pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné

pripadnych specifik.

Projekt Novych mistnich poplatkt obsahuije &tyfi Easti.:

¢ Portdl mésta Kladna;

* Rozvoj spisové sluzby eSPIS a rozsdhlou integraci na Portdl
obéana;

¢ Nové prestupky pro mésto Kladno;

* Rozvoj mistnich poplatkd o nové funkce.

* Projekt zahrnoval také integrace na dal3i sw feseni:

e Zdakladni registry statni spravy (registr pso, registr adres, NIA
aj.);

¢ Ekonomicky systém MS NAVISION;

* Spisovd sluzba ICZ;

* Agendovy IS PROXIO;

* Bytovy systtm DOMOVNIK;

* Systém prodeje SAMK;

* Systém pro krizové fizen;

* Systém pro rezervace TETRONIK;

* a mnohé dalsi.

Ndroénost projektu lezi predeviim ve slové zména. Tento systém
predstavoval zménu zejména uvnitt Gfadu. | proto pfines| celou
fadu problémd, se kterymi jsme museli bojovat. S odstupem &asu
ale hodnotime projekt jako velmi Gspé&sny, protoze véfiina pripra-

venych zmén byla k lep3imu.
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V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Hlavnim cilem projekiu nebyla zména jednoho software za jiny.
Cilem byla spokojenost ob&and, zjednoduseni komunikace s Gia-
dem a optimalizace prace s klientskymi daty. Domnivame se, Ze
kazdy projekt ve vefejné spravé by mél byt realizovan se stejny-

mi cili.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Specifikem je snaha vyvarovat se zatéze na strané klienta. Nabid-
nout sluzby mésta tak, jak bychom je chtéli vyuZivat sami. Tenhle
koncept je hlavnim motivem naseho pfistupu. Myslime si, Ze se dd

opakovat bez omezeni.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Projekt malého portdlu v Litvinové s dérazem na Zivomi situace.
Stejné tak jsme pfipravili fedeni pro dalsi severoceské mésto Lovo-
sice. Oba projekty se s prehledem vesly do milionu korun. Déle
provozujeme portdly v Olomouci & Chomutové a v dalsich més-

tech (Pfibram, Beroun a dal3i).

KONTAKTY:
Marbes s.r.o.
Borkovéa 2113/16, 32600 Plzen
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A - prihlasujici

PFijmeni Malagka Jméno Jakub

Funkce mistostarosta mésta Znojma  Oddéleni v kompetenci IT odbor
Spolecnost mésto Znojmo Adresa Obrokovéd 1/12, Znojmo
Mésto Znojmo Telefon +420 739 462 913
E-mail jakub.malacka@muznojmo.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

mésto Znojmo

Cil projektu

veve,

Prostiednictvim Al k efektivnéjSimu Ufadu a finanénim Usporam

Cilem naseho projektu byla implementace Al do vnitinich procesd Gfadu, konkrétiné pro zpracovani

faktur pro ekonomicky informaéni systém, s tim, ze pozadujeme zrychleni procesi, odstrané&ni
chybovosti pfi prepisu a snizeni pracnosti pro nade zaméstnance, abychom vysledné dosdhli kromé
vyssi efektivity také budoucich finanénich Gspor v persondlni nakladovosti Gfadu.

Cilova skupina
Provozovatel mésto Znojmo

Realizator GORDIC spol. s.r.o.

Primdrné zaméstnanci méstského Gfadu ve Znojmé. Sekunddrné viichni ob&ané mésta Znojma.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano, proved|i jsme méfeni poslednich 5.000 ruéné evidovanych
faktur a mé&fili jsme dobu od poddni dokladu do jeho evidence.
Tento &as byl lehce pres 40 vtefin. Poté jsme zméfili Eas, kdy Al
sama prevzala pfichozi fakturu a vytéZila ji, &imz ji predpfipravi-
la vZivateli k dal3i praci. V priméru jsme se dostali na 18 vtefin.
Tento &as bude casem jedté klesat, protoze se Al teprve zaudu-
je a nemd k dispozici vétii objem dat, aby vytéZovani mohlo byt
jesté automatizovanéjsi. Testovani také probihalo na naskenova-
nych fakturdch bez QR kédu, nebof s nim je zpracovéni ndsob-
né rychlejsi. Nejrychlejsi vytéZeni bylo provedeno za 4 vtefiny.
| pokud by ale zistal éas evidence na souéasné hodnotg, tak je
jasné, Ze jsme jej zkrdtili o vice neZ polovinu Easu oproti ruénimu
pofizeni. Zatim jsme také nenarazili na pripad ,chybného prepi-
su” 0dajo, tedy do3lo k naprosté eliminaci pripadnych preklepd,

které se obéas dély pfi ruénim pfepisu.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, cely projekt byl pfipravovén tak, ze primdrnim cilem neni
néhrada pracovnich mist a hromadné propousténi Gfednikd.
Chceme sice dosahnout sniZzeni poétu pracovnich mist, ale pfi-
rozenéjsi cestou. Nasim zdmérem je, Ze jakmile zaméstnankyné
procesujici ruéni evidenci faktur odejde do starobniho diichodu,
nebude iz toto pracovni misto opét obsazeno. Timto samovol-
nym a pfirozenym pracovnim vyvojem tedy planujeme postup-
né generovat finanéni Uspory na vnitfni/provozni strané Gradu.
Diky tomuto pfistupu zaméstnanci neberou Al jako konkurenci,
jako n&co, co by je mélo pfipravit o préci, ale jako prostfedek,

ktery jim mé& byt ndpomocny a nebréni se tak jeho zavedeni.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Cilova skupina je velmi obezndmena. Z médii totiz
moZe posobit zavadéni Al skuteéné jako néstroj, ktery mé kom-
pletné nahradit lidskou pracovni silu. Pokud by pracovnici Gfadu
vnimali Al jako jejich konkurenci, kterd je m& pfipravit o prdci,
projekt by se moznd podafilo nasadit, ale ne efektivné vyuzivat

v b&Zném provozu. Proto jsme povaZovali za velmi nutné toto
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zaméstnancim vysvétlit a uvést vyhody, které zavedeni Al pfi-
nési. Moznd se to na prvni pohled nezdg, ale ze zaméstnanci
opad| i stres, ktery prindsi ruéni prepisovani faktur s vy3si &astkou
plnéni z obavy o prekliknuti, af uz v &astkdch &i &islech bankov-

nich 0&t0 u novych subjektd.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaji. Ano, vzhledem k pofizovaci &éstce pohybuijici se
kolem 200 tisic K&, bereme tento projekt jako ekonomicky dspés-
ny a efektivni. UZ nyni doslo k prokazatelnému zrychleni proce-
sd na Ofadu a jakmile dojde k snizeni poctu zaméstnancd po
odchodu do starobniho dichodu, bude finanéni Gspora mno-
hem znatelnéj3i, protoZe roéni mzdové néklady na 1 pracovnika

jsou mnohondsobné vyssi.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Dlouhodoby. Dal3i fézi, kterou nyni testujeme, je automaticky
névrh Géetni predkontace - tedy ndvrh Gétovani. Pokud Gfad
pravidelné zpracovdvd zdlohové faktury od napriklad posky-
tovatele energii, je systém G&tovani stéle stejny. Namisto ruéni-
ho vybéru z velikého mnoZstvi Géetnich predkontaci tak systém
podobné zpracovanych dokladi. | zde tedy pocitéme se zrych-
lenim pracovnich procesd. Projekt tedy vnimdme jako dlouhodo-
by, ktery by se navic v Ease mél jedté vice rozvijet. Kdy by mohl
pripravit ndvrh dokladu finanéni kontroly a pracovnici 6fadu by
skuteéné byli az u té nezbytné a nejddlezit&jsi &asti - kontroly

a potvrzeni spravnosti a vécnosti.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Zapojeni Al do procesi vefejné sprdavy je
naprosto nevyhnutelny a jasné dany smér. Z tohoto pohledu
tedy vnimdme nds projekt jako inspirujici a pfenositelny i na jiné

instituce.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uz byly. O tento systém projevilo zdjem nékolik mést
v nadem okoli, se kterymi Gzce spolupracujeme a kterym jsme

iej prezentovali.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuzZiti
vice kandly (zpUsoby) soué¢asné?
Ano. Funkce ekonomického systému, ktery obsahuje Al neni
nikterak uZivatelsky limitovén. Resp. je limitovén poétem zakou-
penych licenci, které jsme ale pro potfeby tohoto projektu

nenavysovali.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?

Ano, byl tak cilen. Hlavni &4sti tohoto projektu bylo kromé pre-
chodu na modernéjsi webové klienty ekonomické &asti systému

préavé zavedeni Al do kazdodenniho provozu méstského Gfadu.

4 - DOPLNUJICi INFORMACE PRIHLASOVATELE
Cilové skupina - Sekunddrné viichni ob&ané mésta Znojma,
protoze by tento projekt mél generovat finanéni Gspory na pro-
vozni vydajové strance Gfadu. Tim pddem bude mozno udetfe-
né finanéni prostiedky pouzit na jiné G&ely, které mohou pfimo
pocitit obéané, napfiklad investici do $kolstvi, komunikaci apod.
Za dilezité povazujeme doplnit, Ze stdvaijici implementace neni
koneénou. Technologickym postupem je mozno se postupné
dostat az do féze, kdy lidsky faktor bude ,pouze” (schvalné
uvddime uvozovky) kontrolovat, zdali systém sprévné predvypl-
nil veskerd data. Rutinni prdci, tedy bude odvadét systém, uziva-

telé ,pouze” skuteén& vécné dilezitou redinou préci.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Nejprve bylo u mésta Znojma nutné prejit z t€zkého na webo-
vého klienta, do kterého je funkcionalita Al za¢lenéna. Toto pro-
béhlo pomérné rychle, b&hem cca dvou tydnd. Nésledné bylo
nutné vytvorit bezpedné spojeni mezi komunikacnim serverem

mésta Znojma a serverem, kde b&zi Al - NATHAN.

V c¢em muze byt Vase rFeseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Jako technologické firmy doddvaijici software feeni pro vefej-
nou sprévu musime kopirovat trendy ze soukromého sektoru
a byt pfipraveni na inovativni pfistup i ve vefejné spravé. | nasi
snahou je pomdéhat modernizovat vefejné sluzby a rozvijet tak

nase feseni.
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Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Celé Fedeni je mozno pouzit opakované u jinych implementaci.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

| u jinych zdkazniki realizujeme nasazeni tohoto feseni. Napfi-
klad Olomoucky kraj, o kterém vime, Ze se také prihlauje do

této soutéze.

KONTAKTY:
Ing. Lukd3 Plhon, lukas_plhon@gordic.cz
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J . ni s uvyo
A - prihlasujici
PFijmeni Mgr. Kéroly Jméno Jii
Funkce :f:;lr;)dboru R Oddéleni Odbor informatickych &innosti
Spole¢nost Hlavni mésto Praha Adresa Jungmannova 35/29, 11000 Praha 1
Mésto Praha Telefon +420 236 002 802
E-mail jiri.karoly@praha.eu

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Hlavni mésto Praha, Ceskéd republika

Pilotni projekt elektronizace procesu zadosti a povolovani zabort HMP

Cilem pilotniho projektu bylo vytvofeni zékladni architektury fedeni véetné API rozhrani,

zapojeni hlavnich aktérd procesd zdbord a ovéfeni koncepce celoprazského feseni. Vystupem

je zjednodusené poddni jednou zddosti s kompletni sadou Gdajd, bez potieby fyzické navstévy

jakéhokoliv zapojeného subjektu v ramci schvalovéni zéboru.

Cilova skupina

Obeané, podnikatelé nebo prévnické osoby plsobici na Gzemi hlavniho mésta Prahy. Déle

dotéeni Gfednici ze zapojenych subjektd celého Fetézce schvalovéni zdbord (MHMP, TSK, Odbory

méstskych &&sti hlavniho mésta Prahy).

Provozovatel Hlavni mésto Praha

Realizator Marbes s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, aktuélng se projekt nachdzi v redlném pilotnim provozu
pro vybrané uZivatele se zapojenim viech subjektd, které jsou
v této fézi projektu zahrnuty (MHMP, TSK a MC Praha 1). Pred
samotnym uvolnénim do pilotniho provozu do3lo k validaci

viech funkénosti, které byly definovény v projektu.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, navrzend centralizace a funkéni workflow celého proce-
su zdboru zdsadné usnadiivje poddni Zadosti, ale také jeji vyfi-
zeni na strané Gfadu. V rémci celého projektu vznikla pracovni
skupina, kterd jednotlivé féze projektu velmi dikladné validova-
la a podrobovala technické, metodické i procesni oponentufe.
A'to iz od analyzy, pes funkéni akceptaci, az po vyhodnocové-
ni pilotniho provozu.

Hlavni aktéfi agendy prazskych zdbord spatiuji zasadni zménu

v rychlosti a efekfivité zpracovdni zébord. Elekironicky podany

zdbor zabere vyznamné méné Casu stéZejni cilové skupiné -

prazskym ob&andm a firmém.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobte. Z hlediska Zadatele je zpracovan privodce, ktery
provazi a jasné specifikuje na zakladé typu zdboru, mista a dal-
Sich informaci obsah, ktery je nutné doplnit. Bez potieby znalos-
i je tedy Zadatel veden a jasné instruovdn.

Pro zpracovatele je feeni navrzeno tak, Ze pouze rozsifuje std-
vaijici procesy nebo lehce upravuje chovéni pfipojenych aplika-
ci. V rdmci projektu a pilotniho provozu byly viechny zapoje-
né subjekty standardné provedeny vyslednym zpracovdnim za

pomoci skoleni a findlnich akceptagnich ukazek.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaiji. Projekt byl realizovén v souladu se schvélenym roz-

poctem. Cely projekt byl Gsp&3né dokonéen v pozadovaném
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rozsahu a naplnil pldnované cile a vystupy, &mz bylo naplné-
no vynaloZeni jasné definovanych prosttedkd pro splnéni cild.

Vzhledem k povodni rozfisténosti agendy je efektivita na strané
zpracovateld z&ddosti o zdbory o tad vys3i, nez byla pdvodné.
Vyuziti novych vazeb zjednodusilo procesy zpracovdni zdboru.
Podstatné jsou také casové a finanéni Uspory na strané obé&and

a firem, které zdbory podavaii.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Dlouhodoby. Projekt CELOPRAZSKE RESENi ZABORU je jeden
ze zdkladnich procesd Gfadu a byl realizovdn se zdmérem
v budoucnu rozvinout pilotné ovéfené feseni pres viechny MC
a doséhnout tak trvalého zefektivnéni &innosti spojenych s poda-

vanim zadosti a povolovénim zdbord na tzemi celého HMP.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE

Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodn& ano. CELOPRAZSKE RESENI ZABORU jako velky
projekt i v rdmci vyznamnych aktéri samospravy byl realizovén
postupem, ktery by mél inspirovat vechny ostatni subjekty vefej-
né sprdvy. Jeho souddsti byla prvotni obsdhld analyza, kterd
detailné rozkreslila proces i jeho potteby. Tato analyza byla kli-
cem k Usp&3nému ovéfeni veskeré funkcionality systému v pilot-

nim provozu Méstské &ésti Prahy 1.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pripravujeme. S rozvojem projektu se poéitd a pripravuje se kon-

cepce rolloutu fedeni pro MC a dotéené organizace HMP.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) sou¢asné?
Ano, projekt je dimenzovén na dostateény pocet soudasnych

pristupd.

v .

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ano, postupné prechdzime na jejich vyuZiti. Vystupem projek-
tu nejsou jen rozhodnuti a smlouvy, ale také agregovand data
prazskych zdbord ve standardizovanych GIS formatech, ktera
slouZi vefejnosti. Veskerd data zobrazend v projektu je mozné

exportovat v otevienych formdtech.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?

Ano. V rémci projektu byla vyuZivdna uméld inteligence pro
zpracovdni vystupl z analytické Cinnosti. Déle pfi zpracovévdni
névrhi koncepce feseni i datového modelu. V pribéhu projektu

poté pro automatické testovéni a zhodnoceni vystupl.

4 - DOPLNUJICi INFORMACE PRIHLASOVATELE

Procesy z&dosti o zdbory a zvléstni uzivéani komunikace (ZUK)
jsou rozdéleny mezi méstské &ast, Magistrat hl. m. Prahy
(MHMP) a Technickou sprévu komunikaci (TSK). Postup Zada-
tele a pozadované podklady se lisi podle typu a mista zdboru.
Typicky jde o sérii navazuijicich krokd a zadosti viéi jednotlivym
institucim. Navic informace o postupech a povolenych zdborech
nejsou centralizovany - kazdd instituce spravuje vlastni data ve
svych systémech, kterd nejsou propojena. To komplikuje proces
a zvy3uje administrativni z4téZ pro zadatele.
Cilem pilotniho projektu bylo vytvofeni zd&kladni architektury
feseni véetné& APl rozhrani, zapojeni hlavnich aktérd procesd
zdbord a ovéfeni koncepce celoprazského feseni. Vystupem je
zjednodusené podani jednou zddosti s kompletni sadou Gdajd,
bez potreby fyzické ndvitévy jakéhokoliv zapojeného subjektu
v rémci schvalovéni zéboru.

Projekt byl realizovdn béhem obdobi 05/2024-10/2025.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik:

Neijvétsi vyzvou byla v projektu od zaédtku sloZitost celého pro-
cesu vyfizeni zdboru dle typu, mista a dal3ich parametrd. Podet
subjektd, ktefi se na vyfedeni zabord podileji, velmi zvy3uje dile-
Zitost nalezeni shody na celém ndvrhi feseni. Zejména z hledis-

ka metodického, ale i technického. Jediné diky poctivé odvede-

né prdci viech zapojenych subjektd v ramci projektového tymu,
bylo mozné nalézt Fedeni, které naplfuje cile projektu.

Redeni je postaveno na integraci AlS pro jednotlivé procesy,
na portdlovém feseni (Portdl PraZzana) a datovém backoffice
zd&bord. Vzdjemné integrace a datové toky jsou omezeny na

komunikaci:
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* portdlu s portédlovym backoffice pro ,konfiguraci” Zivot-
nich situaci (provodce); zdbord, podani jednotlivych Zados-
ti a nateni dat o zdborech pro pfihlasené uzivatele;

* portdlového backoffice s AIS pro pfijem z&dosti (variantné se
spisovou sluzbou) o zdbory;

* portdlového backoffice s datovym backofficem zdbord pro
nadteni dat o zdborech na portdl;

e AIS s datovym backofficem zdbori pro zépis a &teni dat
do/z né|.

Pro organizaéni &asti HMP zapojené do procesu povolovani

zdbord, které nemaiji implementovén spolupracuijici AlS, je rea-

lizovan piimy uZivatelsky pfistup do datového backoffice zabo-
r0, ktery umozni zdpis vysledkd Z&dosti a &teni Gdaiji z ostatnich

procesd povoleni zdboru, které jsou relevantni pro jejich &nnost.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni

realizatory?

* DuleZitost analyzy a opakované ovéfovdni navrzeného postu-
pu v pilotnim provozu.

* Celé fe3eni bylo velmi dobfe zanalyzovéano a realizovéno.

* Dal3i mimofédnou vlastnosti je univerzdlnost feSeni pro pripo-

jeni dal3ich zpracovateld, a to i bez AlS.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Dolezity je poctivy pfistup k analyze a tlak zadavatele na ovéfo-

vdni procest a jejich vysledkd.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Marbes s.r.o. realizoval v posledni dobé Fadu obdobné rozsah-

lych projektd, napr.:

* Elekironizace vybranych sluzeb Statutdrniho mésta Kladna
(portdl pro ob&any Statutdrniho mésta Kladna s celou fadou
novych sluZzeb);

* Systém pro evidenci a spravu nesvételnych zafizeni pro Tech-
nologii hlavniho mésta Prahy;

* eGovernment - Doddvka a implementace informaénich systé-
m{ elektronickych sluZzeb Portdlu obéana pro mésto Sokoloy;

* Portdl ob&ana mésta Cesky Brod;

e Celoméstsky agendovy systém a portdl ob&ana mésta

Hostivice.

KONTAKTY:
Marbes s.r.o.

Brojova 2113/16, 326 00 Plzed
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A - piihlagujici

PFrijmeni Ing. Batysta Jméno Milan

Funkce vedouci odboru Oddéleni odbor vnitinich véci

Spolecnost Méstsky Gfad Prachatice Adresa Velké namésti 3, 383 01 Prachatice
Mésto Prachatice Telefon +420 388 607 511

E-mail mbatysta@mupt.cz

B - projekt
Nazev projektu
Prachatice

Lokalita

Cil projektu

Portdl Géastnika jednani - nejlepsi priprava na jednani

Portdl Géastnika jedndni usnadfiuje zastupiteldm pfipravu na jednéni - s volbou zaznamenat

komentdf k chystanému materidlu a jeho sdileni s vybranym G&astnikem jedndni nebo politickym
klubem, v&. moZnosti avizovat postoj k pfijeti usneseni, popfipadé zobrazeni a staZeni pdf
programu v&. pfiloh pro offline studium. Vysledkem je efektivnéj3i a rychlej3i pribéh jednani.

Cilova skupina
Provozovatel Méstsky Gfad Prachatice

Realizator VERA, spol. s.r.o.

Zastupitelé mésta, organizétor jedndni

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, diky Portélu G&astnika jedndni se zastupitelé dostanou
k materiéldm pred jedndnim a mohou napf. vyjddfit svij postoj
(Pro x Proti x Budu diskutovat). Starosta dopredu odhadne
ndrocnost projedndvani jednotlivych bodd a eliminuje tak nad-
byteny ¢as doplfiovénim poZadovanych podkladd ad hoc pfi
jedndni. Vysledkem jsou efektivnéjsi jedndni s konstruktivni disku-

zi, coz zdroven oceni i ob&ané.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, zastupitelé si k jednotlivym boddm mohou zaznamenat
komentdre a sdilet je v rdmci svého klubu. Na jedndni jsou tedy
lépe pfipraveni.

Pracovnici, ktefi zabezpeéuii pfipravu celého jedndni po orga-
nizaéni strdnce, si chvali Portdl Géastnika jedndni, protoze zapa-
dd do celého komplexniho Fedeni, které podchycuje proces
od pfipravy programu, pfes zasldni podkladd zastupiteldm na
jedno kliknuti, bez ndroénych operaci spojenych s pretahova-

nim a uklédanim desitek soubord, pres import vysledkd hlaso-

vani, tvorbu zdpisu a usneseni, zadani Gkold a automatického
vytvofeni spisu ve spisové sluzbé se viemi souvisejicimi Gkony.

Starosta povazuje za pfinosné, Ze dopfedu znd postoj a ndzo-
ry G&astnikd a mdZe si nechat pripravit odpovédi na chystand

témata.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Zastupitelé obdrzeli 5Stiminutovou vyukovou
nahrévku. Vzhledem k jednoduchosti a intuitivnosti Fedeni nebylo

potfeba pro 21 zastupiteld hledat terminy pro 3koleni.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Vy3e usetfeného casu viech ziéastnénich je znad-
nd a s kazdym dalsim jedndnim naristd. Vyuzivéni Portélu déast-
nika jedndni je sprdvnym krokem a odpovidd digitalizaci, kterou

je tfeba, aby se samospravy i naddle vydavaly.
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Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Ucinek je trvaly po dobu vyuzivani portdlu a celého feseni.
K zdpisim a materidlom se mohou zastupitelé vracet kdykoliv

po dobu volebniho obdobi, napt. i pomoci hleddni ve fulltextu.

1 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Portdl Géastnika jedndni mohou vyuZit viechna
mésta v CR, aniz by vyuzivala informaéni systém VERA Radnice.
Podminkou a zdroven vyhodou je pofizeni eJedndni pro pfipra-

vu materidld a programu.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano uZ byly. Spole¢nost VERA predstavila feseni na celostat-
ni konferenci Sdruzeni tajemnikd méstskych a obecnich Gfady,

déle v pravidelném newsletteru a na webovych strankéch.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Zastupitelé se mohou k podkladdm pro jedndni dostat

odkudkoliv a z jakéhokoliv zafizeni s pfipojenim k internetu.

v .

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?
Ne.

4 - DOPLNUJICi INFORMACE PRIHLASOVATELE
Portdl G€astnika jedndni je sou&asti komplexniho fedeni pro jed-
néni volenych orgdnid - od pfipravy materiald, pfes vytvofeni
programu, zdznam vysledkd hlasovani, po tvorbu zdpisu, jed-
notlivych usneseni a vytvofeni Gkold. Findlnim krokem je schvdle-
ni zdpisu a jeho automatické odeslani do spisové sluzby.

Portdl G¢astnika jedndni je responzivni webové feseni. O ves-
kerych zméndach programu, pfidéni a doplnéni materiéld jsou
G&astnici informovdni e-mailovou nofifikaci. Je v ném zaijistén
bezpeény a fizeny pfistup k nevefejnym materialim. Diky pred-
jedndni starosta a organizdtofi vidi, joké body mohou hlaso-
vat rovnou a o kterych probéhne diskuze. Jednd se o perfekini
néstroj pro urychleni a zvy3eni kultury jednéni. Navic podporuje

vizudlIni identitu mésta (vyuZiti prvkd grafického manuélu mésta).

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pFipadnych specifik:

Prosttedi portdld je spolegnosti VERA dobfe zndmé, protoZze
poskytuje nékolik dalsich portélovych feseni (napF. portdl obéa-
na nebo portdl Gfednika). Implementace na Gfadé byla snadnd
diky vyuzivéni komplexniho feeni pro sprévu jedndni a Portdl
O&astnika jedndni tak pfirozené zavrsil cely proces jedndni Rady

mésta a Zastupitelstva mésta.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Re3eni miZe inspirovat v fom, Ze je pro Gfady snazsi, pokud je
zachycen cely kompakini proces, ktery musi vykondvat, v jed-

nom systému.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Redeni Ize vyuZit opakované.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Komplexni feseni jedndni od VERY je vyuZivdno na vyssich desit-
kach GFadi a Portdl Géastnika jedndni je novinkou, kterou mohou
vyuzivat.

KONTAKTY:

Ing. Aneta Blimlové

Marketingovy feditel

Aneta.blumlova@vera.cz

+420723234828
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A - piihlagujici

PFijmeni Vyslouzil Jméno Petr

Funkce vedouci projektu Oddéleni

Spoleénost GORDIC spol. s r.o. Adresa Erbenova 4, 586 01 Jihlava
Mésto Jihlava Telefon +420 608 830 170
E-mail petr_vyslouzil@gordic.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Roznov pod Radhostém

Cil projektu

Digitalni brana mésta Roznova pod Radhostém

Cilem projektu je usnadnit ob&andm pfistup k vefejné finanéni podpofe a sluzbam mésta

prostfednictvim moderniho, bezpeéného a uZivatelsky pfivétivého digitélniho rozhrani. Systém

Cilova skupina

ob&andm umoziiuje jednoduse a pohodlné zadat o finanéni podporu bez nutnosti osobni navstévy
Ofadu, sledovat online stav svych zadosti, komunikovat s Gfady elektronicky a ziskévat prehled
o dostupnych formach podpory véetné podminek a termind.

Fyzické osoby zd&daijici o vefejnou finanéni podporu, osoby preferujici digitalni komunikaci s Gfady.
Znevyhodnéné skupiny obyvatel potfebujici snadny a dostupny pfistup k podpore, jako jsou seniofi

nebo samoZivitelé, organizace, které Zadaji o dotace nebo granty. Zaméstnanci vefejné sprévy,
kteFi zpracovdvaiji zddosti a komunikuiji s ob&any.

Provozovatel mésto Roznov pod Radhostém

Realizator GORDIC spol. s r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Rostouci poet aktivnich uZivateld, zvyseni poétu digitalné

vyplnénych a odeslanych formulafs.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, zastupitelé si k jednotlivym bodd mohou zaznamenat Ano.
Rostouci pocet registrovanych uZivateld do portélu obé&ana,
pozitivni zpétnd vazba, zvyiujici se zdjem o digitdini sluzby,
zjednoduseni pfistupu ke sluzbam. Moznost sledovani stavu
vyfizeni jednotlivé Zadosti bez nutnosti kontaktovani Gfadu. Elek-
tronickd evidence z&dosti o dotace, automatické prevzeti meta-
dat pro dalsi vyhodnoceni Zddosti, vazba na rozpodet, smlou-

vy a &erpdni dotaci.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe.

Mésto Roznov pod Radhostém vytvofilo podrobny videoma-

nudl, kde popisuiji cely proces potfebny k Gsp&3nému vytvoreni

a odesldni formuldre, ktery je umistén na strdnkdch mésta. Déle

je zde i mozZnost staZeni manudlu pro prdci v portdlu.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Projekt se nachdzi ve fazi zahdijeni, pric¢emz ndkla-
dy byly pedlivé planovény s ohledem na o&ekdvané prinosy.
Cilem je dosdhnout vysoké efektivity investovanych prostfedkd,

zvyseni divéry ob&an ve statni digitdlni sluzby apod.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Trvaly. Pfipravené feseni je zamysleno dlouhodobé s moznosti

rozsiteni dotaénich tituld pro ob&any.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Projekt je moZnosti vyuZiti moderniho, efektiv-
niho a uzZivatelsky orientovaného fedeni i pro ostatni orgény

vefejné sprdvy, které pfindsi rozné pfinosy pro vefejnou sprd-
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vu. Projekt tak predstavuje funkéni vzor, ktery miZe byt prevzat,

upraven anebo rozsifen i na dalsi instituce.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uz byly. O feseni projevuiji zdjem i dalsi organizace.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuZiti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano, viemi prostiedky NIA.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?

Nyni ne.

4 - DOPLNUJICi INFORMACE PRIHLASOVATELE
Souédsti feseni je také moznost placeni méstskych poplatkd
modernim zpdsobem - prostfednictvim integrované platebni
brany nebo QR kédu, které zaijistuji rychlou, bezpeénou a poho-

dlnou Ghradu poplatkd za sluzby mésta.

Projekt zahrnuje i komplexni sadu elektronickych formulafd pro
fedeni zivotnich situaci, diky nimz mohou ob&ané vyfizovat béz-
nou agendu online - od poddni Z&dosti o povoleni a podpo-
ry az po komunikaci s Gfadem ¢&i podévani podnétd a Zddos-
ti o informace.

Jednotné digitélni prosttedi poskytuje ob&anim prehledné,
efektivni a bezpeéné néstroje pro komunikaci s vefejnou spré-
vou. Jednotné prihld3eni a ovéfeni identity zaruéuje bezpeény
a pohodlny pfistup ke viem sluzbam. Projekt pfispivd ke zvyseni
dostupnosti, transparentnosti a efektivity méstské sprévy a pred-

stavuje vyznamny krok v digitalizaci sluZeb pro obcany.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik:

Realizace projekiu byla technicky naroénd, zejména kvili poza-
davkdm na bezpeé&nost jako jsou ovéfeni pomoci NIA, tvorbou

online formularo.

V éem moze byt Vase FesSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Projekt klade diraz na dostupnost sluzeb pro viechny skupiny
obyvatel a zaqjisfuje bezpedny pfistup pomoci sluzby Ndrodni

identitni autority, coz zvy3uje divéru ob&and.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Pro opakované feseni je moznost vyuZiti automatizace proce-
s pomoci moduld GINIS jako jsou Vefejnd finanéni podpora
(VFP), Smlouvy (SML).

Mezi vyjimeénd specifika patii napriklad komplexni propojeni
s modulem Vefejné finanéni podpory (VFP), ktery umoziuije plné
digitdIni zpracovani z&dosti dotace, véetné pfimého propojeni
s modulem SML.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Obdobné projekty byly v minulych letech realizovany napfiklad

na Magistratu mésta Prerova a v Olomouckém kraii.

KONTAKTY:
Ing. Martin Hrnéérek. BBS,
referent finanéniho odboru,

Méstsky GFad mésta Roznov pod Radhostém



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - piihlagujici

PFijmeni Arnoldové Jméno Andrea
Funkce Oddéleni Marketing

. HAIDA s.r.o. - distributor ,
Spoleénost GORDIC Adresa Gen. Svobody 802, Novy Bor
Mésto Novy Bor Telefon +420 608 761 771
E-mail andrea.arnoldova@haida.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Ném. CSA 179, 411 55 Terezin

Cil projektu

den 24/7.
Cilova skupina Obgané mésta
Provozovatel M&U Terezin

Realizator

Osobni portal obéana - podani

HAIDA s.r.o. - distributor GORDIC

zadosti online

Usnadnit obéanim mésta komunikaci s Gfadem. MozZnost vyfidit zaleZitosti uréené Gfadu kazdy

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento

projekt jako prospésny?
Ano.

Jak podrobné je cilova skupina s projekiem
obeznamena?
Dobre.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaii.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Trvaly.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uz byly.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ne, ale uvazujeme o tom.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik:

Jednd se o technologicky nezdvislé portdlové fedeni s vlastnim
rozhranim. Jakykoliv vyrobce tak mdZe na Osobni portél obéa-
na napojit svij software. Nezdlezi tedy na tom, kdo je dodava-

tel ekonomického systému nebo spisové sluzby.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Je mozné si vybrat mezi pofizenim licence s instalaci na hard-
ware mésta & aplikaci provozovat bezstarostné v cloudu jako
sluzbu a sprévu nechat na dodavateli. Néstroj zajisti legislativné
sprévné poddni bez nutnosti prepisovéni dat z papiru do agen-
dovych systémd, Gbytek front nebo finanénich objemd, které musi

pracovnici v hotovosti pfijimat na pokladndch.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Osobni portdl je jiz nainstalovdn na mnoha Gfadech po celé
Ceské republice. Napf: Trutnoy, Jicin, Hustopege, Mala Upa,

Louny atd.

KONTAKTY:

Ing. Lenka Vavruskovd, MBA
tajemnik

Tel: +420 771 000 103

Email: tajemnik@terezin.cz
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A - piihlagujici

PFijmeni Mgr. Sordyl Jméno Petr

Funkce gi:;r\l/r;ik Magistratu mésta Oddéleni

Spoleénost Magistrat mésta Opavy Adresa Horni nédmésti 69, 74601
Mésto Opava Telefon +420 553 756 204
E-mail tajemnik@opava-city.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Uzem| statutdrniho mésta Opavy

Cil projektu

Povodrové webové aplikace

VyuZiti néstroji geografického informaéniho systému pro pfipravu evakuace a distribuce finanéni,

materiélni a daldi pomoci na Gzemi mésta postizeného povodni.

Cilova skupina Domdcnosti postizené povodni

Provozovatel Magistrat mésta Opavy

Realizator Magistrét mésta Opavy

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Jednd se o soubor webovych aplikaci, které pfi povodnich
v roce 2024 vyrazné pomohl domdcnostem, krizovému 3tdbu

a Magistrétu mésta Opavy atd.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Systém byl rychly, jednoduchy. VyuZilo se stavajicich dat,
aby se co nejrychleji mohl nasadit do praxe. Vyrazné se zjedno-

dusila evidence i samotny systém distribuce pomoci.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Pro obé&any byla uréena webové aplikace, kde
mohli nékolik hodin dopredu vidét, zda jejich dom ¢&i ulice bude
¢i nebude s velkou pravdépodobnosti zaplavena. Krizovy stéb
vyuzil viechny komunikaéni kandly, jak informaci k lidem dostat.
V ptipadé distribuce riiznych forem pomoci zaméstnanci mésta
primo obchdzeli jednotlivé domdcnosti, pripadné pokud nékdo
nebyl opakované zastizen, mohl se dostavit sém na Magistrat
mésta Opavy. | v fomto pfipadé mésto, resp. krizovy $tab vyuzil

viechny komunikaé&ni moZnosti.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuji. Ndklady byly v jednotkéch tisic korun, a to na pofize-
ni cca 3 tabletd. Jinak jsme vyuZili stavajici ndstroje bez nutnos-

ti dalsich ndklado.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Trvaly. Tento projekt je jednoduse pfenositelny a aktualizovatel-

ny na aktudlni potieby.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Podobné problémy mohou pripadné Fesit i dalsi

obce nebo mésta.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekttm
verejné spravy?

Ano, uz byly. Ano, jednak vy3la fada reportézi a ¢lankd v médi-
ich, ddle jsme to prezentovali na rdznych konferencich u nés
i v zahraniéi (Slovensko, USA). Mimo jiné projekt dostal na pod-

zim 2025 Cenu ministerstva vnitra za inovaci ve vefejné spraveé.
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3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Tyto aplikace jsou variabilni, nastavuiji se podle aktudlnich

potfeb.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano, byl tak cilen. Pracovali jsme jok s daty krizového 3tabu

a mésta, tak i open daty typu katastr, adresni mista apod.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?

Postupné zacindme vyuZivat. V lofiském roce ne, ale samozfej-
mé s dynamikou rozvoje Al je pravdépodobné, Ze se zrovna

u téchto aplikaci Al bude vyuzZivat.

4- DOPLNUJICi INFORMACE PRIHLASOVATELE
Tato sluzba v rdmci povodni, resp. pfipravy na né, se velmi
osvédcila. Diky zvefejnénym Udajim se podafilo preventivné
evakuovat vési mnoZsivi osob, ale i majetku, coz samoziejmé
vyrazné pomohlo napt. pfi zdchrannych pracich nebo pfi fese-
ni povodiovych 3kod. Osvédéila se i v rdmci distribuce pomoci.
Diky jednoduché Gpravé mohli terénni pracovnici zaznamend-
vat dalii data pfimo z mista a obéané tak nemuseli slozit& vypl-

fovat fadu dokumentd.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik:
S néstroji GIS pracujeme dlouhodobg, zde se jednalo jen

o drobné rychlé Gpravy podle aktudlnich potieb.

V éem muze byt Vase FesSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Mize to pomoci pfi daldich podobnych Zivelnich katastrofach.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
PouZit se d& vymysleny systém plus &ést dat (mimo osobnich)
z terénu. TakZe v pfipadé Opavy pfesné vime, co vie bylo zasa-
Zeno. Tato data jsou ale lokdlIni, v piipadé pouziti jinde by se

muselo pracovat s Gzemnimi daty.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

GIS ndstroje vyuzivame dlouhodobé, napft. v aplikacich Kam jit
volit? Digitalizace hrobovych mist, mapové aplikace na doprav-

ni omezeni atd. To vie je v&lenéno do mapového portalu mésta.
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A - piihlagujici

PFijmeni Hordk Jméno Stanislay

Funkee o esb domvory | OddBleni Gordic distributor

Spoleénost Gordic spol. s r.o Adresa J.Stancla 151, Uherské Hradisté
Mésto Uherské Hradisté Telefon +420 777 217 858

E-mail stanislav_horak@gordic.cz

B - projekt
Nazev projektu
Mésto Slavicin

Lokalita

Cil projektu

Chytré Feseni (nejen) spisové sluziby

Projekt mé za cil nastavit plné digitalizované procesy v organizaci, véetné plné integrovatelného

fedeni pro vlastni, ale i ostatni, systémy provozované na Gfad&. Coz by mélo vést ke zjednoduseni
provozu, pfipravé dokumentd na skartaéni fizeni,

ale i optimalizaci prace Gfednikd jednotlivych odbord a zjednoduseni schvalovani a/nebo
podepisovani dilezitych dokumentd a rozhodnuti statutdrnimi zdstupci a urychleni spousty dalsich

digitalizagnich a integragnich procesd.

Cilova skupina
Provozovatel Mésto Slavicin

Realizator Gordic spol s r.o.

Vsichni zaméstnanci Gfadu (referenti) véetné vedeni mésta.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, uZ po nasazeni systému se podafilo urychlit procesy
v organizaci, diky univerzalnimu integraénimu rozhrani se zjed-
nodusila integrace s dal3imi systémy stétu, ale i aplikacemi dal-

Sich dodavateld. Planuje se integrace i na dalii systémy.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, referenti dokézou diky zmé&ndm a nasazeni systému pro-
vadét jednoduseji hromadné operace spojené s vedenim spiso-
vé sluzby, opravami metadat, pfipravou na skartaéni fizeni, ale

i kontrolou subjektd ve jmenném rejstriku.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. V rdmci doddvky probéhlo nékolik skoleni na jed-
notlivé procesy a sou&dsti systému. Probihaji pravidelné asisten-
ce pii provozu a konzultace k funk&nostem, které povazujeme
za nezbytné, aby se rizné pocitaové schopni uZivatelé dokd-

zali se zmé&nami a procesy popasovat.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Provoz moderné vyvinutého a provozovaného sys-
tému v prostfedi webového klienta pFinési dsporu &asu pfi jeho
pouziti, pfi préci se starsimi dokumenty, a hlavné jejich vyhle-
ddévani, opravdch, doplfiovani a pfipravé pro skartaéni fizeni.
Mimo to pak nabizi jednoduchou formu schvalovéni & pode-
pisovani elektronickych dokumentd povéfenymi kompetentnimi

osobami.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Trvaly. Optimalizace procesd je kontinudini proces, viechny
zmény spojené s nasazenim a implementaci projektu jsou zdaro-

vef pfipravou na povinny provoz atestovanych systémd na

OVM.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Procesy implementované v rdmci projektu jsou
opakovatelné v jakémkoliv jiném prostiedi, navic nékteré best

practices pouzité pfi provozu lze bez problému pouzit na
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obdobné velkych Gfadech, pfipadné s mirnymi obmé&nami i na

jakychkoliv jinych.

Byly, ¢i jsou pfedavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uz byly. SpiSe naopak, pfi implementaci na mésté Slavi-
&iné byly vyuzity zkusenosti z implementaci na jinych Gfadech
a v podobném duchu budou preddvény i Gfadim dalsim, af vz

z fad stavajicich zdkazniky, tak i potencidlnim dalsim.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) soué¢asné?
Ano.

v s

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne. VyuZivaji se primérné vlastni data a databdze pro inter-
ni procesy, |ze ale v budoucnu vyuzit i pro generovani open dat,

systém je na fo pfipraven a poditd se s tim.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?
Nyni ne, ale &asteénd implementace Al do procest v ramci apli-

kaci je pladnovana.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik:

Z technického hlediska problém s nasazenim nebyl, jediné Gska-
li je vZdy spojeno s pfevodem dat a obéas s integracemi kvili
rozdilné infrastruktuie a zabezpeceni, jinak ale nasazeni vyraz-

né ndrocné neni.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspiraci budiz jednotny systém pracuijici s jednou mnozinou dat
v rdmci jednotného workflow, ktery Ize jednoduse pomoci inte-
graénich rozhrani napoijit i na cizi systémy. Systém rovnéz dis-
ponuje vlastnimi ndstroji pro provddéni konverzi, podepisovd-
ni, peceténi nebo prevody dokumenti do legislativné spravné

podoby.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
ReSeni integraci je koncipovdno jako opakovatelng, stejné jako

nasazeni spisové sluzby a s ni spojenych procesd.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Obdobné projekty v rizném rozsahu chystdéme v souvislosti
s nasazenim atestovaného systému spisové sluzby na spousté

dalsich 6fadd po celé republice.

KONTAKTY:
Stanislav Hordk
DATAB consult s.r.o. - Gordic distributor

stanislav_horak@gordic.cz

+420 777 217 858
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A - piihlagujici

PFijmeni Vécha Jméno Filip

Funkce ;:LO:ZFOSTQ Imgsiei)adsl] Oddéleni odbor Kanceldf starosty

Spoleénost Ufad méstské &asti Praha 4 Adresa Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4
Mésto Praha Telefon +420 261 192 540

E-mail filip.vacha@praha4.cz

B - projekt
Nazev projektu

Lokalita Praha 4

Cil projektu

Novy web méstské casti Praha 4

zpravodaijstvim a s novymi funkcemi, ktery se stane pilitem digitalizace MC Praha 4.

Cilova skupina Obyvatelé a navitévnici Prahy 4.

Provozovatel Méstska cast Praha 4

Realizator SEVITECH CZ s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano, novy web nabizi novy a piehledné&jsi design, jednodussi
orientaci v rubrikéch a tématech, napfiklad ve Zprévéch mést-
ské &asti. Novou funkei je Odbér novinek, tj. moznost dostavat
nové informace uvefejfiované na webu do e-mailové schranky
ve form& Newsletteru. Kazdy vZivatel si zde mdze nastavit kate-
gorie novinek i Easovy interval pro jejich zasiléni podle vlast-
nich preferenci. Samozfejmosti je On-line objedndni do Odbo-
ru spravnich agend a prehled aktudlni obsazenosti prepdzek
v fomto odboru. Kalendéi akei nabizi dalsim subjektdm (sportov-
ni kluby, kulturni spolky a organizace) z Prahy 4 moZnost vklé-

dat na web své akce uréené pro vefejnost.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, od poédtku fungovani nového webu jsme nezaznamenali
Za&dny negativni komentdf. Ohlasy byly spise pozitivni, uZivate-
[é hodnotili kladné prehlednost rubrik a zpisob zobrazovéni na

jinych zafizenich nez je PC, pfedeviim v mobilnich telefonech.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobfe. Novy web kombinuje informace zafazené do rubrik
(horni lidta) a do témat (dlazdice). Napfiklad Odbor 3kolstvi
v rubrice Ufad nabizi jiny zpdsob prezentace kli¢ovych informa-
ci nez téma Skolstvi a vzdélavani v dlazdicich. Uzivatelé si na

novy zposob rychle zvykli.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaji.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Dlouhodoby.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ne.
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3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Uzivatel je pfesmérovdn na datovy portdl.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?

Nyni ne. Planujeme az jako dal3i krok.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné

pripadnych specifik:

Web méstské Edasti Praha 4 predstavuje rozsahly informaéni por-

tal s velkym objemem obsahu, integraci vice systémd a ddrazem

na pfistupnost. Technickd ndroénost spoéiva zejména ve:

* spravé velkého mnozstvi dat (aktuality, Gfedni deska, formulé-
fe, vefejné zakdzky, kontakty na odbory, 3kolstvi, kultura aij.);

* napojeni na interni systémy méstské &dsti (napf. dfedni desku,

rezervaéni systém, GIS mapy nebo elektronické formulare);

zaijidténi pristupnosti dle standardu WCAG 2.1 - dilezité pro

vefejnou spravu;

responsivnim designu pro rdznd zafizeni a pro uZivatele se

specidlnimi potiebami;

* bezpeénosti (HTTPS, ochrana osobnich tdajo, CMS s kontro-
lou pFistupd).

Celkové jde o technicky stfedné aZ vysoce ndroény projekt,

typicky pro vefejnou spravu velkého méstského celku.

V éem muze byt Vase FesSeni inspirativni pro ostatni

realizatory?

* Diraz na transparentnost - ob&ané maiji prehledné pfistupy
k dokumentdm, usnesenim i vefejnym zakdzkam.

e Prehlednd navigace a struktura - portdl zachovéva logickou
hierarchii 6fadu, ale zdroved je srozumitelny i pro laika.

* Jednotny vizudlni styl a konzistence - vhodny pfiklad, jak
mize web samosprévy pUsobit profesiondlné a souéasné
pristupné.

* Kombinace informaci a sluzeb - kromé& textovych informaci

web nabizi praktické ndstroje (rezervace, mapy, formuldre).

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované

a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Opakovatelnd Feseni:

o CMS systém pro spravu obsahu (redakéni systém WordPress).

» Sablonovd struktura strének (aktuality, odbory, kontakty,
dokumenty).

* Moduly pro 6fedni desku, aktuality, akce a formuldre.

Specifickd Feseni:

* Napojeni na interni systémy méstské casti Praha 4, které jsou
unikdtni pro tuto instituci.

* Individudlni graficky styl reflektujici vizudlni identitu méstské
casti.

¢ Lokdlni obsah (3koly, sluzby, akce, participace) Gzce navéza-

ny na Gzemi Prahy 4.



A - prihlasujici

PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

PFijmeni Kugler Jméno Ivan

Funkce feditel - distributor Oddéleni

Spoleénost GORDIC spol. s . o. Adresa Erbenova 4, 586 01 Jihlava
Mésto Jihlava Telefon +420 567 304 247
E-mail ivan_kugler@gordic.cz

B - projekt
Nazev projektu
Maridnské Lazné

Lokalita

Cil projektu

Moderni informaéni systém mésta Marianské Lazné s vyuzitim umélé inteligence

Cilem projektu bylo zjednodusit a zefektivnit komunikaci mezi ob&éany a méstskym Gfadem

prostfednictvim modernich digitdlnich néstrojo.

Cilova skupina obyvatelé mésta Maridnské Lazné

Provozovatel Mé&stsky 0fad Maridnské Lazné

Realizator GORDIC spol. sr. o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano, Ginky projektu jsou méfitelné jak kvantitativng, tak kvali-
tativné. Po spusténi Portdlu obéana doslo ndristu poctu online
poddni a elekironickych plateb, coZz doklddd aktivni vyuZivani
systému vefejnosti. Zkrdtila se doba vyfizeni agend a sniZil se
pocet osobnich navitév Gradu. Kvalitativné se prokdzalo zvy-
3eni spokojenosti ob&and diky snadnéjsimu pfistupu ke sluzbam
mésta a vétsi prehlednosti komunikace s Gfadem. Interné doslo
ke zefektivnéni pracovnich procesd, siednoceni dat a snizeni
administrativni z4téze zaméstnancd. Projekt tak pfines| konkrétni

a dlouhodobé udrzitelné pfinosy pro obéany i Gfad.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano, projekt je vefejnosti vniman velmi pozitivné. Ob&ané oce-
fuji jednoduchost a dostupnost Portélu obé&ana, ktery jim umoz-
fivje vyfizovat agendy z pohodli domova bez nutnosti osobni
ndvstévy Gfadu.

Podle zpétné vazby od obcand i podnikateld prinesl portdl
vyznamné zlep3eni v komunikaci s Gfadem. Uzivatelé kladn&
hodnoti prehledné prostfedi, rychlost vyfizeni Zddosti i moZnost
online plateb. Projekt pfispél ke zvyseni dovéry v digitalni sluz-
by mésta a posilil vnimdni radnice jako moderniho a otevfené-

ho Gfadu.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobte. Cilova skupina je s projektem dobfe obezndmena
diky systematické informaéni kampani mésta. O spusténi Portd-
lu ob&ana byli obyvatelé informovani prostiednictvim webovych
strdnek mé&sta. PFi spudténi, a i naddle maiji k dispozici eduka-
tivni video, které je krok za krokem provede pouZivanim Portd-
lu ob&ana. Diky tomu je vétiina ob&and s fungovanim portdlu

dobfe sezndmena.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuiji.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Trvaly. Portdl ob&ana je koncipovan jako dlouhodobé feseni,
které se stane stabilni sou&asti digitalnich sluzeb mésta. Projekt
mé trvaly charakter a pocité s jeho daliim rozvojem i rozsifové-
nim o nové funkcionality podle potfeb ob&ani a Gfadu. Diky jed-
notné datové zdkladn& a moderni technologické infrastruktuie
ie zajisténa jeho udrzitelnost a moznost postupné integrace dal-

3ich sluzeb mésta.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE

Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné& ano. Projekt Portal ob&ana pro obéany mésta Mari-
anské Lazné mozZe slouzit joko inspirace pro dal3i samosprdvy,
které chtéji modernizovat a digitalizovat své sluzby. Ukazuije,
Ze i mensi mésto mize efektivné zavést komplexni online fese-
ni, které propojuje agendy Gfadu a umozfiuje obéandm pohod|-
ny pristup k informacim i sluzbam. Projekt je snadno prenositel-
ny, ekonomicky realizovatelny a pfedstavuje prakticky pfiklad

dobré praxe v oblasti eGovernmentu.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekttm
verejné spravy?

Pripravujeme.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano, Portdl ob&ana je koncipovdan jako responzivni aplikace.
Je tedy moZné jej prohliZet nejenom z poéitaéd a notebooksd,
ale i z tabletd a mobilnich telefond. Vzhled se vzdy pfizpsobi

prévé pouzivanému rozhrani.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ano, byl tak cilen. Projekt pro publikaci dat Gfedni desky vyuZivéd
GINIS UDE - Gredni deska, kterd plné podporuje standard Ote-
vienych formdlnich norem (OFN). Diky tomu jsou viechny zve-
fejn&né dokumenty dostupné nejen na webu mésta, ale také ve
formétu Open Data, coz pfindsi fadu vyhod jako je transparent-
nost a otevienost, snadnd integrace a automatizace, plnd kom-

patibilita s legislativou a efektivni sprava a Gspora &asu.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?

Ano, rozsiteni stévajiciho modulu (elekironické spisové sluzby)
zajidfuje pomoci umélé inteligence automatické vytéZeni Gdaijd
z doruéeného dokumentu PDF do formulére, coz uZivateldm sys-
tému usetfi spoustu ¢asu a zamezi chybnému manudlnimu pfe-

pisu dokumentd.

4- DOPLNUJICi INFORMACE PRIHLASOVATELE
Cilem projektu bylo zjednodusit a zefektivnit komunikaci mezi
ob&any a méstskym Gfadem prostednictvim modernich digi-
talnich ndstrojd. Mésto Maridnské Lazné usilovalo o vytvorfe-
ni jednotného a prehledného systému, ktery ob&andm umozni
vyfizovat Gfedni zdleZitosti online - bez nutnosti osobni navsté-
vy Gfadu a bez omezeni Giedni dobou. Projekt mél také za cil
siednotit dosud rozifidt€né informaéni systémy mésta, zefektivnit
interni procesy a posilit transparentnost vefejné sprévy. Zamé-
rem bylo pfibliZit méstsky Gfad lidem a podpofit dlouhodoby
rozvoj digitalizace samosprdvy.

Portdl ob&ana pro ob&any mésta Maridnské Lazné je soudds-
ti SirSi strategie digitalizace méstského Gfadu, jejimz cilem je
nabidnout moderni, pfivétivé a efektivni sluzby pro vefejnost.
Projekt propojuje rizné agendy a systémy mésta do jednoho
vZivatelsky srozumitelného prostredi, které umozrivje snadnou
spravu zivotnich situaci obéand. Diraz byl kladen na bezpeé-
nost dat, pfehledné uZivatelské rozhrani a jednoduchou orienta-
ci. Portdl je probézné rozifovén o nové funkcionality a jeho roz-
voj je plénovén i do budoucna v souladu s principy Smart City

a oteviené verejné sprdvy.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik:

Protoze pro implementaci Portélu ob&ana je velkou vyhodou, ze
je datové zdkladna sjednocend, tak padlo rozhodnuti o nasa-
zeni takového Fe3eni, které vytvofi jednotnou datovou zakladnu,
a soucasné posune cely Gfad dél v ramci digitalizace a komuni-
kace s obéany. Doslo tedy k témé&F maximdlnimu sjednoceni fese-
ni. S tim souvisely poZadavky na migrace jednotlivych, dopo-
sud nekonzistentnich subsystém0. A kdyZ v rdmci ¢fadu zostalo
n&kolik agend, které nelze nahradit (RZP, VITA, ...), ty jsou inte-
grovény pomoci univerzélniho rozhrani do centrdlniho informaé-

niho systému.

Nasazené fedeni se dotklo agend Portdl ob&ana, Elektronickd
spisové sluzba, Dotace a vefejnd podpora, Smlouvy a Objed-
névky, Elekironickd finanéni kontrola, Usneseni, Navrh rozpog-
tu, Matrika, Legalizace a vidimace, Evidence obyvatel a volebni
agenda, Ufedni deska, Pohledévky, Evidence majetku, Elektro-
nickd fakturace a rozpozndvani faktur, Automatizované zpraco-

véni dokumentd a strojové uceni, Ukoly.
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V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

| v krétké dobé se mize podafit z informaéniho systému, ktery je
sloZen z vice samostatnych subsystém0, které spolu bud’ vibec
nebo omezené komunikuji, vytvofit jednotny informaéni systém.
Sjednoceni informa&niho systému do jedné datové zdklad-
ny zvysuje efektivitu a piehlednost procesd, eliminuje duplicity
a podporuje digitalizaci. Spolegenskym pfinosem je snadnéj-
§i dostupnost sluzeb pro viechny skupiny obyvatel, vy33i trans-
parentnost a oteviend komunikace radnice s vefejnosti. Projekt
zdroven posiluje divéru obéand v méstskou spravu a podporu-

je moderni rozvoj mésta.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované |ze nasadit v3e, vyjimednym specifikem je 3ife nasa-

zenych fedeni.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Mésto Tel€ - rozsah je meni.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - pfihlagujici

PFijmeni Ing. Andrasko, MBA Jméno Michal

Funkce obchodni feditel Oddéleni Prode;

Spoleénost GORDIC spol. s r.o. Adresa Erbenova 4, 586 01 Jihlava
Mésto Jihlava Telefon +420 725 707 907
E-mail michal_andrasko@gordic.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Méstské &asti hlavniho mésta Prahy

Cil projektu

Integrace Portalu Prazana se spisovou sluzbou GINIS na méstskych éastech

Zaijistit integraci Portélu Prazana (PP) se spisovou sluzbou GINIS (SSL) prostfednictvim Integraéni

platformy MHMP (IP), umoziivjici elekironické poddni, evidenci dokumentd a sledovéni stavu

Z&dosti ob&anem.

Cilova skupina
sluzbou GINIS.

Provozovatel

Realizator

Obeané hlavniho mésta Prahy vyuzivaijici Portdl Prazana, zaméstnanci MC pracujici se spisovou

Magistrét hlavniho mésta Prahy (MHMP)

NESS Czech s.r.o. ve spoluprdci se spoleénosti Gordic spol. s r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) uéinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, vysledkem je zrychleni a zefektivnéni komunikace obéa-

na s MC a zaji3téni souladu s Nérodnim standardem NSESSS.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano, pfinosem je transparentnost a jednotny zplisob podévani

Z&dosti napfi¢ méstskymi Eastmi.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Dobfe. Pilotni méstské &asti (napf. Praha 12, Praha 2) jsou zapo-

jeny do testovani a koleni.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaji. Ndklady jsou tmérné rozsahu integrace a vyuZiva-

ii dfive vyvinuté &asti (napf. MC Praha 2).

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Dlouhodoby. Po Gspé3ném pilotu se poéitd s rozsifenim integra-

ce i na dalsi MC.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Standardizované rozhrani dle Nérodniho stan-

dardu umoziiuje obdobné integrace i mimo Prahu.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uz byly. Ano, zkuienosti z pilotni implementace MC Praha
2 a MC Praha 12 jsou sdileny s dal3imi MC.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) sou¢asné?
Ano, sluzba pro pfijem podéni podporuje elekironické formulg-

fe i datové zpravy.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne. Vyuziva standardni XML/WSDL rozhrani dle MVCR,

ale nikoli oteviend data.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?
Ne. Projekt je integraéni a zaméfeny na datové a procesni toky,

ne na analyzu dat.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

D - Popis projektu - pohled realizatora

Projekt sjednocuje zpdsob komunikace mezi Portdlem Praza-
na a jednotlivymi spisovymi sluzbami méstskych &ésti, v soula-
du s legislativou a Nérodnim standardem pro eSSL. PFispiva ke

zvy3eni efektivity vefejné sprdvy.

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik:

Stredni - projekt vyuZivé stdvaijici integraéni platformu a rozhra-
ni dle NSESSS. Nutnd konfigurace na stran& SSL kazdé MC

(kédy aplikace, autentizace, verze rozhrani).

V éem muze byt Vase reseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Standardizovand integrace umoziiuje jednotny zpdsob poddni

napfi¢ MC a je pFenositelnd i na jiné municipality.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakovatelnd je architektura a rozhrani dle NSESSS; specifi-
kem je vyuziti Portdlu Prazana a IP MHMP.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Pilotni integrace Portélu Prazana s GINIS na MC Praha 2,

ndsledné rozsiteni na MC Praha 12 a dals.

KONTAKTY:
NESS Czech s.r.0., €len skupiny Ness Digital Engineering

Spolupracuijici subjekt: Gordic spol. s r.o.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - pfihlagujici

PFijmeni Ing. Andrasko, MBA Jméno Michal

Funkce obchodni feditel Oddéleni Prode;

Spoleénost GORDIC spol. s r.o. Adresa Erbenova 4, 586 01 Jihlava
Mésto Jihlava Telefon +420 725 707 907
E-mail michal_andrasko@gordic.cz

B - projekt

Nazev projektu
novych elektronickych sluzeb

Lokalita

Cil projektu

s v

RozsiFeni informaéniho systému verejné spravy Méstské éasti Praha 15 - projekt

Méstskd €dst Praha 15, Bolonskd 478/1, Praha 15 - Horni Mé&cholupy

Vybudovat centrdlni misto elektronickych sluzeb méstské &ésti - Portdl obéana Prahy 15 -

a roziifit funkce spisové sluzby a agendovych systémd tak, aby bylo mozné plné digitalizovat
fizeni, omezit papirovou agendu a umoznit ob&andm vést sva Fizeni online.

Cilova skupina
a agendové systémy.

Provozovatel

Realizator GORDIC spol. s.r.o.

Obé&ané Prahy 15 a Gfednici MC Praha 15, kiefi vyuzivaiji elektronické sluzby, spisovou sluzbu

Méstské &ast Praha 15 - Utad MC Praha 15

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) uéinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, projekt prind3i efektivni online komunikaci mezi Gfadem

a ob&anem, zrychleni procest a snizeni papirové administrativy.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano, transparentnost Gfadu a uZivatelsky komfort ob&and diky

jednotnému rozhrani a platebni brané.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobfe, projekt je komunikovdn prosttednictvim vefejné zakézky
a analyzy; 6¢ast prednich dodavateld potvrzuje Siroké zapojeni

odborné i uzivatelské vefejnosti.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaji. Néklady zahrnuiji viechny etapy, integrace a SLA

sluzby; pfiméfené vzhledem k rozsahu digitalizace.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Dlouhodoby. Projekt pocitd s dlouhodobou udrzitelnosti a roz-

vojem Portdlu obéana i spisové sluzby.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Projekt vychdzi z principd open data, NIA a spi-
sové sluzby v souladu s elDAS a |ze ho pfenést na jiné mést-

ské Edsti.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uz byly. Ano, zaddvaci dokumentace odkazuje na pred-

chozi spolupréce a analyzy v rdmci Prahy (Portdl Prazang,

GINIS apod.).

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano, systém je responsivni, umoZfiuje mobilni pfistup a napojeni

na platebni branu a datové schranky.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano, byl tak cilen. Cilem je zvy3eni transparentnosti a vytvoFeni

datovych sad pro City Vizor a dal3i aplikace.
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Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?

Postupné zaé&indme vyuzivat. Modul ,Robotizace spravy pre-
stupkd” automaticky vytvafi, vyhodnocuje a odesild vyzvy
k Ghradé.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik:

Vysokd - projekt obsahuie ffi hlavni etapy (Portdl ob&ana, Spi-
sovd sluzba, Agendové systémy) s komplexni integraci na eko-

nomicky systém, registry a platebni branu.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Ukézka kompletni digitalizace MC s provazanim na NIA, ISDS

a ndrodni standard spisovych sluzeb.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Koncept je plné opakovatelné fedeni pro jiné MC &i obce, speci-

fikem je rozsah integrace a robotizace proces.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Konzultace s dodavateli (GORDIC, ICZ, DATRON) a projekty
Portdl Prazana, GINIS na MC Praha 2 a 12.

KONTAKTY:

Zadavatel: Méstska cast Praha 15, Bolonska 478/1, Praha 15
- Horni Mé&cholupy

Kontaktni osoba: Roman Tucek, vedouci oddéleni informati-

ky, oit@prahal5.cz

4 - DOPLNUJICi INFORMACE PRIHLASOVATELE
Projekt komplexn& modernizuje digitdlni agendy MC Praha 15
a sjednocuje komunikaci mezi obéany a ¢fadem. Je v souladu
s principy Smart City a digitdlni transformace vefejné spravy
HMP.
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A - pfihlagujici

PFijmeni Vesely Jméno Vlastimil

Funkce feditel Oddéleni

Spoleénost CATANIA GROUP s.r.0. Adresa Jablofiova 2060, 347 01 Tachov
Mésto Tachov Telefon +420 605 754 793

E-mail vesely@catania.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita cela CR

Cil projektu
kondice.
Cilova skupina mésta a obce

Provozovatel CATANIA GROUP s.r.o

Realizator CATANIA GROUP s.r.o

Komplexni hodnoceni finanéni kondice prispévkovych organizaci

Pomoci méstdm a obcim efektivné hodnotit pfispévkové organizace z hlediska jejich finanéni

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Mésta ocefiuji moznost externiho hodnoceni bez nutnosti

cilené kontroly pfispévkové organizace.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobre.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuiji.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Trvaly.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Vyuziti je velice jednoduché a G&inné.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
vefejné spravy?

Ano, uz byly

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuzZiti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano, byl tak cilen. VyuZiva open data Monitoru stétni poklad-
ny MFCR.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?

Postupné zacindme vyuzivat.

4 - DOPLNUJICi INFORMACE PRIHLASOVATELE
Pomoci méstdm a obcim efektivné hodnotit pfispévkové organi-
zace z hlediska jejich finan&ni kondice. Skoly, sportovni zafize-
ni, Technické sluzby, teplarny a dal3i - Z&kon ukladé zfizovate-
i pravideln& kontrolovat hospodafeni zfizenych pfispévkovych
organizaci. Kontrola je zpravidla provddéna na zdkladé schva-

lovéni Getni zdvérky za uplynuly kalenddini rok. Hodnoce-

ni CATANIA GROUP ale nabizi velice komplexni vyhodnoceni



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

desitek ukazateld ve stfednédobém horizontu. Pokud chce mésto
vyhodnotit finanéni kondici a finanéni zdravi prispévkové organi-
zace, pak je hodnoceni pFispévkovych organizaci idedlni fesenti.
Jako zfizovatel md mésto nebo obec povinnost hospodareni
organizace pouze kontrolovat, hodnoceni CATANIA GROUP
ale nabizi komplexné&si posouzeni mnoha finanénich a ekono-
mickych ukazateld, takze zfizovatelé maji mnohem lepsi prehled
i bez nutnosti &astéj3iho interniho auditu nebo kontroly.

Hodnoceni vychézi plné z vefejné dostupnych dat na portdlu
Monitor Ministerstva financi. Bez nutnosti studovat dokumen-
ty organizace a stav finanéniho fizeni organizace pfipravime
zd&kladni hodnoceni ekonomické kondice zfizené pFisp&vkové

organizace. Pouzité algoritmy vyhodnocuji pfes 30 ukazate-

8, které jednoduse vyhodnoti a umozni posoudit finanéni zdra-
vi a celkové hodnoceni zfizené organizace.Vyhodnocujeme
viechny kritéria zadluZenosti a Grokového kryti. Kazdé kritérium
md& v matici svou véhu. Hodnotime fii lety cyklus.

Hodnotime ukazatele likvidity, financovani a zadluzenosti, ren-
tability a autarkie a ukazatele aktivity.

Vysledkem je celkové vyhodnoceni finanéni kondice pfispévko-
vé organizace.Vyhodnoceni finanéniho zdravi a zadluZzenosti
organizace a vyhodnoceni hospodafeni pFispévkové organiza-
ce dle ukazateld likvidity, rentability, financovéni a zadluZenos-

ti, ale také finanéni aktivity organizace.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik:

Nutné bylo zacileni vyuZiti open dat a technické sousttedéni do
zd&véreéné zprdvy. Diky Open data je k dispozici velké mnozstvi

podkladd bez nutnosti interni kontroly organizace.

V éem muUze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Ve vyuzivéni Open Data stdtu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Aplikovatelné je viude. Specifické je zacileni do zd&vérecné

zprdvy pfijatelné pro uZivatele - mésta a obce.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

E-Ufad, E-Starosta apod. Robotickou procesni automatizaci.
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A - pfihlagujici

PFijmeni Kunc Jméno Rostislav

Funkee ey oIk oddgleni

Spoleénost Gordic Adresa

Mésto Telefon +420 777 738 440
E-mail rostislav_kunc@gordic.cz

B - projekt
Nazev projektu

Lokalita
s mé&stem komunikuij.

Cil projektu

SmartMésto 360°

Jedné se o projekt informaéniho systému mésta, ktery svym presahem mifi i na ob&any a firmy, ktefi

Vybudovani informaéniho systému mésta a jeho postupnd evoluce piedstavuje projekt, ktery

zhodnocuje dosavadni Usili i investice. Kli¢Govym cilem je digitalizace a optimalizace vyuzivani
informaéniho systému viemi zainteresovanymi subjekty. Systém musi byt navrzen tak, aby
umoziioval jeho dalsi rozvoj a dlouhodobou udrzitelnost.

Cilova skupina

Projekt je uréen pracovnikim méstského Gfadu, ob&anim Ceské republiky, cizincim s pobytem na

Uzemi mésta a rovnéz nadfizenym a kontrolnim orgdndtm.

Provozovatel mésto Bystfice nad Pernitejnem

Realizator GORDIC spol. s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Kvalitu projektu |ze spatfovat predevsim v tom, Ze se poda-
filo naplnit jeho stanovené cile. Projekt umoziuje elekironické
procesy jak uvnitf 0fadu, tak i ve vztahu k ob&andm, firmam
a dalsim subjektdm. Vyrazné byla posilena kontrola a transpa-
rentnost, duplicitni zaddvani dat bylo omezeno na minimum, a fo
véetné propojeni roznych systém0. Systém pfindsi fadu dalsich
benefitd a zdroven spliiuje pozadavky aktudlni legislativy.
Kvantitativni pfinos Ize hodnotit zejména podle rozsahu zpraco-
vavanych agend a procesy, které se neustdle rozsifuii. Systém je

rovnéz pfipraven na dal3i planovany rozvoi.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano, projekt md velmi pozitivni ohlasy od zaméstnanci i ob&a-

ny, ktefi jej aktivné vyuzivaii.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre. Cilové skupina tohoto projektu je pomérné Siro-
ké a byla s jeho obsahem sezndmena v rozsahu odpovidaii-
cim mife vyuZivani systému. Informovéni probihalo formou 3kole-
ni, prezentaci na jedndnich, prostfednictvim vefejné dostupnych
zdroj0 a informaci uréenych ob&anim i daliim subjektém pracu-
jicim se systémem.

Vefejnost je o projektu pribézné informovdna prostfednictvim
tiskovych zprdv, webovych strdnek mésta a socidlnich siti. V roce
2024 a 2025 byli ob&ané informovdni o Portélu ob&ana v mist-

nim mési¢niku BystFicko.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Vysledky projektu odpovidaiji vynalozenym ndkla-
dim. Je viak tfreba zdiraznit, ze jednim z kli¢ovych cild byla rea-
lizace formou evoluéniho rozvoje systému, kdy jsou jednotlivé
oblasti budovdny s ohledem na budouci rozifovéni a napliiové-
ni o&ekdvanych poZzadavks. Tento pfistup zajisfuje vysokou efek-
tivitu vyuzitych prosttedkd a zaroven zachovavd hodnotu dfivéj-

Sich investic.
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Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Trvaly. Jednd se o projekt s dlouhodobym, aZ trvalym G&inkem,

ktery po&itd s daliim postupnym rozsifovanim.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Ano. Na projektu je nejddleZit&jsi skuteénost,
Ze nejde o vytvareni jedné oddélené funkénosti, ale o koncepé-
ni budovéni a rozvoj informaéniho systému jako celku. Nové
¢&i modernizované funkce jsou do systému zaélefiovény modu-
l&rnim zpdsobem - formou stavebnice. Kli¢ovou roli zde hraje
dlouhodobé vize a strategicky nadhled, které umozriuji efektivni
a udrzitelny rozvoj systému.
Tento pristup nejen zachovévda hodnotu dosavadnich investic,
ale zdroveh vyznamné zvysuje uzivatelsky komfort. Pracovnici
i ob&ané tak mohou pracovat v prostiedi, které dobfe znaji, do
néjz jsou nové funkénosti postupné dopliiovany. Systém je navic
mozné konfigurovat tak, aby odpovidal specifickym procesim

a zvyklostem organizace.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uZ byly. Ano, pracovnici Gfadu se pravidelné G&astni setkd-
ni na rbznych Grovnich, kde jsou sdileny a konzultovany zku3e-
nosti z tohoto i dal3ich projektd. Sougasné zde ziskdvaji nové
podnéty pro daldi rozvoj systému a uplatiuji pfiklady dobré
praxe. Napf. v prvni poloviné roku 2025 bylo téma finanéni

kontroly pfedneseno na setkdni starostd Mikroregionu Bystficko.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pfistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano. Informaéni systém umoziuje Siroké spektrum komunikag-
nich kandli - od plné& automatizované komunikace a integrace
s dal3imi systémy Gfadu i veFejné sprdvy, pres interni komunikag-
ni workflow Ufadu, az po pfimou komunikaci s ob&any a dalsi-
mi subjekty.
Z technologického hlediska |ze mezi komunikaéni kandly zahr-
nout interni sif Gfadu, internet, mobilni a webové aplikace s moz-
nosti pfistupu z vnéjsiho prostiedi, stejné jako prezentaci dat
ofadu na webovych strénkdch. Mezi dal3i formy komunikace
patii také autorizovany pfistup prosttednictvim portélu ob&ana,

epodatelna a dalsi.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano, postupné prechézime na jejich vyuZiti. Oteviend data pro
venkovni elektronickou Gredni desku a jsou pripraveny dalsi dato-

vé sady pro moznost vyuZiti, véetné ndstroji pro jejich publikaci

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?
Ne, ale uvaZzujeme o tom. Systém je nyni pfipraven na mozné

rozsifeni o vytéZovani dat pomoci Al.

4 - DOPLNUJICi INFORMACE PRIHLASOVATELE

Hlavni cile projektu:
* Posileni kontroly a transparentnosti Géetnictvi v souladu s pra-

vidly finanéni kontroly.

Zaijisténi 0&inného dohledu nad Eerpdnim rozpodtu a omeze-
ni chybovych stav prostfednictvim kontrolnich mechanismd

a rozpoctovych blokaci.

Pfipravenost na oéekévanou novelu zékona o Géetnictvi, kterd
sméfuje k plné elektronické podobé G&etnictvi, vzdjemné pro-
vézanosti viech souvisejicich dokladd a transparentnosti

umoziujici jednoduchy elekironicky audit.

Maximdlni  omezeni papirovych  dokumentd

a doklad®.

Zaqijisténi transparentnosti innosti Gfadu a zpfistupnéni infor-

pouzivani

maci ob&anim.

UmozZnéni elekironické komunikace obéana s Gfadem 24

hodin denng, véetné mozZnosti elektronického poddni.

Zavedeni modernich platebnich metod, a to jak pfimo na

OFadé, tak i vzdélené prostfednictvim platebni brany.

Integrace jednotlivych informaénich systémi mésta s cilem

minimalizovat duplicitu pfi pofizovani dat.

Zd&kladnim manazerskym pohledem, jak jiz bylo uvedeno vy3e,
je predevsim vize dlouhodobého a kontinudlniho budovéni infor-
maéniho systému, ktery zohledfuije legislativni poZadavky, aktu-
dlni trendy i povinnosti vyplyvaijici z &innosti tfadu. Neméné
dilezitym aspektem je optimalizace a zvy3ovani produktivity
jednotlivych procest. Pfi rozvoji systému jsou dal3i kroky konzul-
tovdny s pracovniky zodpovédnymi za konkrétni oblasti, pfi-
cemz jsou zohledfovdny i potfeby a zpétnd vazba od obé&and.
Z&kladem informaéniho systému je platforma GINIS, kterd
pokryva viechny kli¢ové oblasti fungovéni Gfadu a zdroven
zajisfuje integraci s dal3imi systémy. Zakladem systému je spo-
leéné workflow, zahrnujici kompletni provoz spisové sluzby véet-
né archivace, skartace atd. Na foto spole¢né workflow navazuii
ekonomické procesy, které kromé G&etnictvi, fakturace, poklad-
ny, mezd a pohledavek zahrnuii i cely proces finané&ni kontroly.
Ten, véetné mechanismu rozpoétovych blokaci, umoZiuje trans-
parentni sledovéni Eerpdni rozpodtu a prispiva k pfipravenosti

0fadu na oéekdvanou novelu zdkona o G&etnictvi.
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K elekironizaci procesd pfispiva také vyuZivani elektronickych
podpist a pedeti prostednictvim ndstrojo SW 602. Pfi budovéni
systému byla vénovdna pozornost i poskytovani sluzeb a infor-
maci ob&éandm. Mezi tyto funkcionality patii napfiklad platebni
termindly napojené na informaéni systém, portal obéana umoz-
fiujici elektronickd podani prosttednictvim interaktivnich formula-

0 a prehlednd spréva poplatkd vici GFadu.

K transparentnosti a oteviené komunikaci s vefejnosti pfispivaiji
také néstroje jako rozklikdvaci rozpoéet a rozklikavaci smlouvy,
které umoziuiji obéanim snadny pristup k informacim o hospo-
dafeni mésta. Dal3im informaénim kandlem je implementace ote-

vienych dat pro venkovni elektronickou Gfedni desku.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik:

Pfi budovani projektu sehrdla kli¢ovou roli podpora a koncepé-
ni pfistup vedeni mésta, bez nichZ by realizace projektu takové-
ho rozsahu byla jen obtizné uskute&nitelnd. Do projektu se viak
aktivné zapoijili i pracovnici mésta na rbznych Grovnich, ¢imz
vyznamné prispéli k jeho celkové podobé a funkénimu vysledku.
Platformu GINIS vyuzivd ve vefejné spravé velké mnozstvi orga-
nizaci, presto je kazdd z nich svym zpdsobem jedineénd. PFi-
zpUsobit a optimalizovat implementaci na miru konkrétnim potte-
bam zdkaznika pfedstavuje vzdy zdsadni vyzvu. Pfi samotné
realizaci projektu bylo mozné &erpat z bohatych zkuenosti
implementaénich pracovnikd, coz se pozitivné promitlo do kvali-
ty vysledného feseni.

Souddsti zavadéni informagniho systému byla i sprévné nasta-
vend architektura systému. S rostoucimi pozadavky na externi
komunikaci nabyvd stdle vétsiho vyznamu i diraz na bezpeé-
nostni prvky. Ty jsou v navrzeném Feseni zajistény prostrednic-
tvim modulu APG - Aplikaéni portdl GINIS, ktery plni roli bez-

pecnostni proxy pro externi sluzby systému GINIS.

Samotnd implementace zahrnovala nékolik kli¢ovych

kroko:

* pfizpdsobeni systému potfebdm organizace (personalizace
prostiedi);

* metodickou podporu uzivateld;

* optimalizaci internich procesd;

* proskoleni uZivatelského ovl&ddani;

* zajisténi bezpeénosti implementace.

V souéasné dobé je systém pln& implementovdn a pfipraven na
dalii rozvoj i na nové vyzvy, které prindsi blizkéd budoucnost.
Jednd se predevsim o:

* -atestovand spisovd sluzba a Upravy souvisejicich proceso;

* -ocekdvany aktualizovany zdkon o G&etnictvi;

* -ndstup novych technologii v Eele s |A.

V éem muze byt Vase FesSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspiraci je moZno spatfovat pfedeviim v rozsahu a provdza-
nosti jednotlivych subsystémd. Jejich integraci a pfipravenosti
na dal3i rozvoj véetné vyuziti nejnovéijsich technologii a trendd
eGOV. Dal3i oblast, kterou je mozno se inspirovat, jsou v praxi

ové&Fené postupy a konfigurace celého systému.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Prakticky celé fedeni je mozno vyuZivat opakované, nebof
vychézi z obecnych funkénosti implementovanych systéma.
Specifika projektu je pfedevsim v konfiguraci odpovidaiici opti-
malizaci procest a postupd tohoto konkrétniho zdkaznika. Tyto
Ize vyuzit joko mozné priklady, ale vlastni konfigurace je speci-

fickd pro kazdy projekt.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Obdobné projekty jsou realizovany pro pfedevsim pro mésta
v CR. Rozsah jednotlivych projektd se lisi dle pristupu vedent kon-

krétntho zdkaznika.
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A - prihlasuijici

PFijmeni Bc. Bradlerovd Jméno Dagmar

Funkce Oddéleni

Spoleénost Méstska East Praha 18 Adresa Bechyriska 639 199 00 Praha 9 - Letfiany
Mésto Praha Telefon +420 284 028 115

E-mail dagmar.bradlerova@letnany.cz

B - projekt

Nazev projektu
k vymahani
Lokalita MC Praha 18

Cil projektu

MC Praha 18 - nasazeni robota na predavéni pohledéavek Celni spravé

Pohleddvky mésta Ize vymdhat prosttednictvim Celni spravy. Méstska &ast Praha 18 pomoci

robotické procesni automatizace (RPA) ale vyrazné zrychlila vymdhani pohledavek.

Cilova skupina dfednici MC Praha 18

Provozovatel Finanéni odbor - Praha 18

Realizator CATANIA GROUP s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Zrychleni je velké.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano, pro MC Praha 18 jde o velké zrychleni a snizeni opako-

vanych &innosti.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obezndmena?
Velmi dobre.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuii.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Trvaly. Nedoplatkd maji mésta a obce mnoho, diky RPA je |ze

rychle predavat Celni spravé k vymdéhani.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Nebdt se vyuzivat robotickou procesni

automatizaci.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uz byly.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano, byl tak cilen. Ové&Fovdni v Insolvenénim rejstiiku, ovéfové-

ni datovych schrdnek.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?
Ano. RPA je na Al zaloZena. Nauéené procesy dle pozadav-

ku mésta.
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4- DOPLNUJICi INFORMACE PRIHLASOVATELE
Pohleddvky mésta lze vymdhat prostiednictvim Celni sprdvy.
Méstské &ast Praha 18 pomoci robotické procesni automati-
zace (RPA) ale vyrazné zrychlila vymdhani pohledavek. Celni
OFady jsou totiZ v roli exekuéniho orgdnu v souvislosti s vyméhé-
nim nedoplatkd sprévniho Fddu a vymdhaii mimo jiné i nedoplat-
ky za neuhrazené pokuty a ndklady fizeni pro obce a mésta. Ti
iim je ale musi jednotlivé predavat. MC Praha 18 ale diky RPA
od CATANIA GROUP s.r.o. pfedavd hromadné na Celni spré-
vu stovky podkladu.

Odesiléni vyzev k vymdhdni dluzné &astky probihd pomo-

ci spisové sluzby za pouziti nové, celni sprédvou vyzadované,

$ablony. Jakmile rozhodnuti nabude prévni moci, robot zpra-
cuje jméno, adresu, &astku a zapise dokument do spisové sluz-
by. Navic sém ovéfi v insolvenénim rejstiiku, zda povinny neni
v insolvenci. Pokud ano, notifikuje uzZivatele a konéi zpracové-
ni. Pokud ne, ovéfi, zda povinny disponuje datovou schrénkou.

Na zdkladé vstupd z rozhodnuti/pfikazu robot vytvéri Podklady
pro celni spravu s pouzitim aktudlné vyzadované 3ablony a ty

jsou hromadné pieddny. Usetfi se mnoho hodin prace referentd.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik:

Po konzultaci nad poZadavky klienta a nastudovéni spisové sluz-
by a procesd na zpracovdni je technické nasazeni jiz snadné.
V &em mize byt Vase feeni inspirativni pro ostatni realizétory?

Ze |ze vyrazné urychlit procesy ve vefejné spravé.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Vyjime&né je vlastni Fedeni procesd a inspirace pozadavky klien-

ta. Jde o prvni podobné Fedeni.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Kromé RPA provozuje CATANIA GROUP i dal3i vlastni projekty
v oblasti Al. Déle platformy E-Utad a E-Starosta apod.

KONTAKTY:

Mgr. Vlastimil Vesely, MBA, LL.M.
feditel CATANIA GROUP s.r.o.
vesely@catania.cz

Tel.: 605 754 793



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - piihlagujici

PFijmeni Ing. Jirdsek, LL.M. Jméno Pavel

Funkce tajemnik Oddéleni

Spoleénost Méstské Eést Praha 16 Adresa :;:Ztszzz:;diénu 1379/ 1SR
Mésto Praha Telefon +420 234 128 200

E-mail pavel.jirasek@prahalé.eu

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Mé&stskd &ast Praha 16

Cil projektu

Robotizace RPA na vyméhani pokut M€ Praha 16

Zrychlit a zefektivnit vyméhani pokut za dopravni prestupky a dalsi prestupky na MC Praha

16. Cely proces je z hodin zrychlen na minuty. Diky robotizaci dochdzi k velkym Gsporédm &asu

a jednotvérné prdce.

Cilova skupina 6fad MC Praha 16

Provozovatel Méstskd Edst Praha 16

Realizator CATANIA GROUP s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Dochézi k vyraznému zrychleni vymdhdéni nevhrazenych

pokut.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento

vv .

projekt jako prospésny?

Ano, velké Uspora &asu pro Giedniky, ktefi se mohou vé&novat slo-

Jak podrobné je cilovéa skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobre.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Pfevy3uiji. Po prvotnich nastavenich a poéateénich nékladech je

provoz velmi cenové dostupny.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Trvaly.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Pomoci RPA Ize zrychlit zpracovéni i jinych

agend, nejen pokut, ale napfiklad vymdhdni mistnich poplatkd.

Byly, ¢i jsou predavény zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uz byly.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano, byl tak cilen. RPA ové&Fuje, zda jde o drzitele datovych
schrdnek (jiné dorugeni ne postou), ddle ovéfuje insolvenéni rej-

stfik (jiné prihléseni pohleddvky).

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?

Ano. RPA je praktické vyuZiti Al.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

4 - DOPLNUJICi INFORMACE PRIHLASOVATELE
Zrychlit a zefektivnit vymdhani pokut za dopravni prestupky
a dal3i prestupky na MC Praha 16.

Agenda spravy dopravnich prestupkd (ASDP) je jednotnym sys-
témem uréenym pro prdci policie a sprdvnich organd. Diky nasa-
zeni robotické procesni automatizace (RPA) a propojeni ASDP,
spisové sluzby, insolvenéniho rejstitku a nového formulaie Celni
spravy lze maximdlné zefektivnit vymdhdéni pokut a preddvat
nevymozené pokuty Celni spravé.

Odesiléni neuhrazenych pokut pomoci ASDP a spisové sluz-
by za pouziti nové, celni spravou vyzadované, 3ablony. Proces

ie velmi rychly. Jakmile rozhodnuti nabude pravni moci, robot

zpracuje jméno, adresu, &astku v systému ASDP a zapise sém
dokument do spisové sluzby. Déle ovéfi v insolvenénim rejstfi-
ku, zda povinny neni v insolvenci. Pokud ano, notifikuje uZiva-
tele a koné&i zpracovdni. Pokud ne, ovéfi, zda povinny disponu-
je datovou schrénkou. Na zdkladé vstupl z rozhodnuti/prikazu
robot vytvdfi Podklady pro celni sprévu s pouzitim aktudlné
vyzadované 3ablony.

Cely proces je z hodin zrychlen na minuty. Diky robotizace
dochdzi k velkym Gspordm &asu a jednotvdrné prdce. a zadlu-

Zenosti, ale také finanéni aktivity organizace.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik:
Po posouzeni pozadavkd klienta je technické provedeni pomér-

né snadné.

V ¢éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Lze jej Gsp&sné vyuzivat robotickou automatizaci na Gfadech.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Specifické je nase prikopnické feseni a rychld adaptace na

nové formuldaie Celni spravy.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

RPA nasazena na jinych méstskych &astech a na velkych més-
tech, ale i mensich obcich. Zrychleni |ze realizovat v jakékoli

hromadné opakujici se Cinnosti.

KONTAKTY:

Mgr. Vlastimil Vesely, MBA LL.M.
feditel CATANIA GROUP s.ro.
E-mail: vesely@catania.cz
Telefon: 605 754 793



PROJEKTY OBCI

) - - J PN
A - prihlasujici

PFijmeni Kmochovd Jméno Lucie

Funkce feditelka marketingu Oddéleni marketing

Spoleénost HRDLICKA spol. s r.o. Adresa Za Luzinami 1084/33, Praha 5 - Stodolky
Mésto Praha Telefon +420 601 374 181

E-mail lucie.kmochova@hrdlicka.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Kamenice nad Lipou

Cil projektu

aplikace MawisGeoportal.
Cilova skupina vedeni mésta - vefejnd sprava
Provozovatel mésto Kamenice nad Lipou

Realizator HRDLICKA spol. s r.o.

MawisGeoportal - Kamenice nad Lipou

Zefektivnit a zjednodusit spravu majetku obce Kamenice nad Lipou pifevodem do cloudové

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, spolu s nasazenim aplikace MawisGeoportal pro G&ely
vedeni dokumentace inzenyrskych siti a dal3ich pasportd majet-
ku mésta Kamenice nad Lipou za&alo mésto vyuzivat i modul
Podpory vyjadfovani (Vyjddfeni o existenci siti). Diky tomuto
modulu se pracovnikim Ofadu zefektivnila prace a zkrdtil &as
potiebny ke zpracovéni doslych Zz&dosti o vyjadreni k existen-
ci siti.
Dalsi ocefovanou funkcionalitou je moZnost nahrani roznych
typd vykresd véetné dgn, dwg, shp, vtk a xml formétd a jejich
ndsledné zobrazeni. Pracovnici nepotfebuii pro nahled na vykre-
sovou dokumentaci projektd mésta specializovany SW, mohou si
je oteviit v MawisGeoportal dokonce v kompozici s mapami siti
a pasportd mésta. Tim 3etfi ndklady.
Systém také nabizi propojeni s katastrem nemovitosti a digitdl-
nim topografickym modelem Ceské republiky, coz poskytuje uzi-

vateldm komplexni piehled za zlomek &asu.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Vyijédreni informatika a sprévce GIS obce Kamenice nad Lipou,

Bc. Milana Prochdzky: ,Hlavnim divodem nasazeni Mawis-

Geoportal byla moznost pracovat se systémem odkudkoli. Novy
systém pracuje z cloudu pfes webové rozhrani, takze nejsme
vdzdni na pfipojeni k méstskému serveru. Pribéhy siti a dalsi
informace, které GIS poskytuje, tak mdZeme &erpat pFimo
v terénu. Velkym bonusem pak je roziifeni funkei - funk&nosti,
zejména moznost vyjadiovat se k existenci siti pfimo ze systé-
mu (tento zdroved vede i evidenci jednotlivych vyjadreni). Déle
bych vyzdvihl mozZnost vkladat si své Gdaje do GISu - do mapy
(informace o mobiliéFi, pozndmky, fotky) a zobrazovat si doda-
né mapy a vykresy v pfislusnych kreslicich formatech (dgn...).
Cely novy systém je vyrazné komfortngj3i. Velkym pfinosem je
téZ evidence mobiliéfe - vefejného osvétleni a hibitova. Pfi revi-
zi vefejného osvétleni pracujeme s daty pfimo venku na misté
u jednotlivych svételnych bodd. Neméné vyznamnym prvkem je
pak vkladani vrstev dat o sitich jinych vlastniks z DTM CR -
napr. sité elektrického vedeni, elekironické komunikace, plyno-

vod, teplovod apod.”

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Aplikace MawisGeoportal byla dokladné pred-
stavena pfi osobni ndvstévé. Podrobné zaskoleni pracovnikd

obce bylo ndsledné provedeno pres platformu Teams. Souéds-




PROJEKTY OBCI

ti doddvky fedeni je i pravidelnd edukace o novinkéch formou

video tutoridld.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Jiz nyni je jasné, Ze spréva obce na zdkladé kvalitné
pofizenych a vizualizovanych dat v aplikaci MawisGeoportal
3effi Eas pfi vykonu prace vedeni obce. Zaméstnanci nechodi
tak asto do terénu a nékterd rozhodnuti provadéji tzv. od stolu.
To vie by neslo bez kvalitnich podklado.

Aplikace stoji obec mési¢né par tisic K& coz je v porovnani
napfiklad s ponigenim inzenyrskych siti b&hem $patné napléno-
vanych stavebnich praci bez presnych digitélnich dat zlomek

ndklado.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Dlouhodoby. MawisGeoportal se stal pevnou sou&dsti proce-
s0 evidence inzenyrskych siti a dalsiho majetku obce Kameni-
ce nad Llipou. Obec dlouhodobé poéitd s rozvojem digitdl-
nich evidenci a postupné& plénuje prevod dalsich pasportd do

MawisGeoportal. .

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné& ano.
Priklad mésta Kamenice nad Lipou ukazuije, Ze digitalizace spra-
vy majetku miZze byt pro mésta a obce skuteénym pfinosem.
Moderni technologie zjednodusuiji kazdodenni préci Grednikd

a zvy3uji efektivitu spravy méstského majetku.

Byly, éi jsou predavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. ZkuSenosti nabyté v projektu nasazeni MawisGeo-

portal v Kamenici nad Lipou sdili spoleénost HRDLICKA spol.

s r.o. formou webindid dal3im potencidlnim klientdm ze segmen-
tu municipalit.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano, pfes portal mawis.eu, ktery slouZi jako informaéni rozcest-
nik nasich produktd a sluzeb. Pfes webovou mapovou aplika-
ci geodata.mawis.eu s responzivnim zobrazenim na mobilnim
telefonu. Pfes administratorskou &ést aplikace. Dalsi moznosti je
poskytovani OGC standardu WMS/WFS pro pfipojeni mapo-
vych dat do dal3ich systémd zdkaznika. A Gplné posledni novin-
kou je moznost zakaznikovi ové&Fit REST APl rozhrani pro integra-
ci svych systém0..
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano, byl tak cilen.
Vyuzivéme open data zeméméfického tiadu jako je ortofotoma-
pa Ceské republiky, Zakladni topografické mapy CR, Mapy CR.
Ddle pouzivéme Registr Gzemni identifikace adres a nemovitos-
ti (RUIAN), z ného piedeviim hranice obci, katastrélnich hranic,
parcel, budov a adres.
Z pohledu dat pracujeme také s daty Ceského statistického
Ofadu, a to konkrétné s Gdaiji ze s¢iténi osob a obyvatel formou
technickoekonomickych atributd ulozenych u staveb v registru
RUIAN.
Rozsah pouZivani open dat se méni s novymi potfebami nasich

zdkaznikd, na které reagujeme.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?

Nyni ne. Pfi vyvoji je Al rddce &i dalsi oponent &i kontrolor kédu,
ktery se musi brat s nadhledem. Jinak jsme zatim nenasli praktic-
ky pfipad uziti pro nadeho zdkaznika, ktery potiebuje garanto-

vand data se spravnou intepretaci.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik:

ReZeni je navrzeno jako hybridni aplikace, kterd je provozovéna
na cloudovych sluzbdch Azure s propojenim s existujicimi kom-
ponentami, jez nase spolenost provozuje na vlastni infrastruk-
tufe. Nejvétii vyzvou bylo naudit se pracovat s cloudovym pro-
sttedim a optiméIné ho implementovat z pohledu bezpeénosti
a provozu. Vyuzivdme technologie jako je Microsoft Azure Sto-
rage, Azure AD B2C, Azure App Service, Azure Database for
PostgreSQL, MongoDB, FME Flow a Form a jiné.

Dal3i technickou vyzvou bylo vyfesit vicekanélovy pfistup popsa-
ny jiz v pfedchozich bodech, kdy do sebe integrujeme rizné
aplikace a technické formy, které zdkaznikovi umoZnuiji data sys-
tému integrovat do dalsich svych feseni OGC standardy & REST
APl rozhranim.

Jednou z nejtéZ3ich &asti vyvoje, pro kterou je aplikace od z&fi
2025 povysena do verze 2.0, byla integrace beze3vé podpory
3D svéta. Aplikace tak umi ve vybrané prostorové lokalizaci ¢&i
scéné z 2D dat prejit do 3D modeld. Zdkaznik tak stéle zstava

v jednom prostfedi a mize za Géelem analyzy Gzemi ménit pfi-



stup. Z nadeho pohledu jde jen o za&atek toho, jak chceme s 3D
ddle pracovat. Zdkaznikovi chceme nabidnout moZnosti ofezd

dat, dotazovdni se na informace propojené s 3D objektem atd.

V c¢em mize byt Vase feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Pouziti modernich technologii ze svéta cloudovych sluzeb v kom-
binaci s potfebami zobrazovat a prezentovat 2D a 3D data

zékaznikd.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Pouziti modernich technologii ze svéta cloudovych sluzeb v kom-
binaci s potfebami zobrazovat a prezentovat 2D a 3D data
zé&kaznikd s analytickymi ndstroji, které se pofdd posouvaii. Zpi-
sob vyt&Zeni préce s daty v jednom prostredi, aniz by byl zdkaz-
nik do funkcionalit tlaéen. Tim se mysli napf. moZnost vyuZiti
Okolovniku, ktery pomdhd Fesit praktickou agendu sprévy dat.
Moznost vyuziti modulu podpory vyjadreni, ktery nabizi jedno-

duchou sprévu agendy inzenyringu.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Dal3im projektem v rémci podpory eGovernmentu je aplikace
MAWIS Utility, kterd je také sou&asti MAWIS portélu a slouzi
uZivateldm pro hromadné vytvoreni a odesldni zadosti o vyjé-
dfeni k existenci siti viem vlastnikdm technické infrastruktury na
uzemi Ceské republiky. Jednd se o sluzbu dostupnou pro vefej-
nost zdarma nebo pro profesiondlni stavebniky za poplatek.
Druhym fesenim je projekt MAWIS Photo, ktery rychle a efektiv-
n& pomdhéd v 3D dokumentaci redlného stavu vykopovych praci
tak, aby nasledn& mohla vystavba pokracovat a vykop se mohl
zahodit. Dosud byla praxe takovd, ze vykop a kabely &i trubky
uvnitf ného se mély zaméfit geodetem jedté pied zdhozem. Rea-
lita je bohuZel jind a geodet pfijede &asto aZ po zéhozu a data
si n&jak dopogita. Aplikace umoziuje formou kamerového zabé-
ru mobilni aplikace nasbirat 3D model v soufadnicich osobou,
kterd nemusi byt geodetem. Model Ize pak snadno v kanceld-
fi digitalizovat.

Oba projekty, MAWIS Utility a MAWIS Photo, predstavuiji svym

rozsahem cca 1/3 souéasného dila.

PROJEKTY OBCI




PROJEKTY OBCI

A - prihlasujici

PFijmeni
Funkce
Spoleénost
Mésto

B - projekt

Nazev projektu

Krejci
vedouci projektu

GORDIC spol. s r.o.

eva_krejci@gordic.cz

Jméno
Oddéleni
Adresa

Telefon

Eva

+420 604 268 644

Postupna digitalizace ufadu s dorazem na finanéni kontrolu

Lokalita Mastys Klen&i pod Cerchovem

Cil projektu
OSP - portdl obéana.

Optimalizace a digitalizace procesu vybéru obecnich poplatkd s moznosti daldiho napojeni na

Moznost ziskdvat aktudlni data v online prosttedi.

Rozvoj elektronické komunikace mezi Gfadem a vefejnosti.

Cilova skupina
Provozovatel méstys Klen&i pod Cerchovem

Realizéator GORDIC spol. s r.o.

Vedouci a administrativni zamé&stnanci 6fadu a obyvatelé obce.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Ekonomicky systém byl povysen na inovativni produktovou
fadu Ginis Express SQL a rozsifen o dal3i moduly.
Mzdovy program préce a mzdy - nahradil pivodni mzdovy
software. Diky tomu do3lo k vyraznému zjednoduieni mzdové
agendy, kterd je nyni flexibiln&si vici Eastym legislativnim zmé-
ném. Samozfejmosti je i podpora systému e-neschopenka, kterd
zefektivni praci mzdové Géetni. Modul spravuje seznamy poijis-
téncd a pracovnich neschopnosti.
Modul Dang, dévky, poplatky - pfevedeny na SQL verzi, je nyni
plné integrovén s ekonomickou agendou. Umozfuje automatic-
ké parovani Ghrad jak z pokladny, tak i z bankovnich vypist.
Modul Spréva htbitova - Elekironizace pronikla i do zdkona
o pohfebnictvi, ktery umoziuje vedeni hibitovni knihy v elek-
tronické podobé&. Tento modul umozhuije tisk jednotlivych &asti
i celé knihy s evidenci hrobd, zesnulych a dal3ich 4daijo.
Tato modernizace pfinesla vétsi efektivitu préce zaméstnancd
Ofadu, rychlejsi zpracovdni dokladl a niZ3i chybovost, coz bylo

umoznéno diky digitalizaci a automatizaci proceso.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Projekt si mezi pracovniky Gfadu ziskal velmi pozitivni ohla-
sy. Prispél k vé3i prehlednosti systému, usnadnil kazdodenni

Ukoly a zvysil Grover automatizace pracovnich procesd.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obezndmena?

Velmi dobfe. Ob&anim byla nabidnuta moznost platit mistni
a sprévni poplatky bezhotovostng, coz se ukazuje jako velmi
piinosné a je pravideln& vyuzivano. Pracovnici Gfadu jsou infor-
movdni o dal$im kroku digitalizace, ktery zahrnuje Elektronickou
finan&ni kontrolu a proces schvalovani, v souladu s novym zdko-

nem o Ucetnictvi.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Pfevy3uiji. Provoz systému probihd na stdvajicim serveru, pfic¢emz
Ginis Express SQL béZi na databdazi SQL server 2022 Express

Edition, kterd je bez licenénich poplatkd.



Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?

Tento projekt |ze povazovat za trvaly a nabizi moznost daliho
rozsiteni, napfiklad napojeni na Osobni portdl ob&ana, rozsi-
feni o legalizaci a vidimaci dokumentd & automatizaci inventur

pomoci inventarizaéniho termindlu.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE

Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
vefejné spravy?

Rozhodné& ano. BliZici se povinnosti orgdnd sténi spravy a samo-
spravy podporuiji realizaci obdobnych projektd. Nasim cilem je
slouzit jako inspirace pro dal3i obce pfi zavadéni Elektronické

finanéni kontroly.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
vefFejné spravy?

Pfipravujeme. Pokud maii jiné organizace dotazy nebo zdjem
o projekt, rédi pomdzeme s predanim relevantnich informaci

a zkuSenosti z praktického vyuZivani celé agendy.

PROJEKTY OBCI

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Nyni ne.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?

Nyni ne.

4 - DOPLNUJICi INFORMACE PRIHLASOVATELE
V rdmci projektu byla provedena vy33i elektronizace Gfadu
obce, kterd zahrnovala modernizaci jednotlivych moduld sys-
tému Ginis Express SQL. Sou&asné moduly byly prevedeny na
nov&jsi variantu a doplnény o nové funkcionality, zejména pro
zpracovdni G&etnictvi a rozpoéty, evidenci poplatkd a spravu

registrd.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik:

Implementace byla realizovana pies vzddleny pfistup na server,
coz umoznilo rychlé provedeni bez nutnosti pfitomnosti na misté.
Veskeré prace byly 0sp&sné dokonéeny a preddny v kratkém

dase.

V ¢em muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Naplnéni evidence poplatnikd dle prani zékaznika, automatickd
aktualizace poplatnikd z Agendového informaéniho systému Evi-
dence obyvatel. Projekt mize byt inspirativni v souvislosti s nut-

nosti realizace Elektronické finanéni kontroly.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Projekt Elektronické finanéni kontroly je mozné opakované

a plo3né implementovat i v dalsich organizacich.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Bezhotovostni platebni termindly pfedstavuji v prostredi organi-
zaci stétni spravy spie vyjimecné feseni. Z dal3ich relevantnich
projektd |ze zminit zejména automatizaci inventarizace majetku
prostednictvim &eéek Earovych kédi. V posledni dobé se stale
astdji zaméfujeme také na oblast Elektronické finanéni kontroly
- tedy na digitdIni zpracovéni a ovéfovani ekonomickych dokla-
di jedté pfed vznikem a po vzniku zdvazku. Tato problematika
Uzce souvisi s celkovou digitalizaci vefejné sprévy a pfipravova-
nymi legislativnimi zm&nami (reference - napf. Mé&sto Touzim,

kde je realizovdn stejny projekt v plném rozsahu).




PROJEKTY OBCI

A - prihlasujici

PFijmeni Mgr. Vesely, MBA LL.M. Jméno Vlastimil

Funkce feditel Oddéleni

Spoleénost CATANIA GROUP Adresa Jablonovda 2060, 347 01 Tachov
Mésto Tachov Telefon +420 605 754 793

E-mail vesely@catania.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Obrnice

Cil projektu
obce i mésta

Cilova skupina

Provozovatel CATANIA GROUP s.r.o.

Realizator CATANIA GROUP s.r.o.

Automatizovany rating ekonomické kondice obci CATANIA GROUP

Automatizovany rating ekonomické kondice obci hodnoti finanéni zdravi obci i mést na zdkladé
objektivnich ukazatell hospodafeni.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.

Vnimadiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Pro obce jde o vyraznou Usporu nékladd za analyzy
a zdroven maiji vystupni zprdvu jako podklad pro dal3i rozhodo-

véni zastupiteld a vedeni obce nebo mésta.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznémena?
Velmi dobre.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuiji.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Trvaly.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. MidzZe slouZit jako inspirace na automatizované

vyuzivani stévaiicich open dat stdtu.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ano, byly.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano, byl tak cilen.
Rating vyuzivd jako podklady Open Data Monitoru sténi

pokladny, ktery spravuje Ministerstvo financi.



Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?
Ano.

4.- DOPLNUJICi INFORMACE PRIHLASOVATELE
Automatizovany rating ekonomické kondice obci hodnoti
finanéni zdravi obci i mést na zdkladé objektivnich ukazateld
hospodafeni.

Diky automatizaci a vyuziti Open Data je cenové velice vyhod-
ny pro obce, které by jinak platily za ekonomickou analyzu
ndsobné vyssi Edstky.
Slouzi k prezentaci odpovédného nakladéni s financemi
a umoZiuje obcim i jejich obyvatelim zjistit, jok efektivné je
spravovdn obecni rozpodet. Rating vyjadfuje miru rizika, zda
je obec schopna plnit své zdvazky, a souéasné poskytuje infor-
mace pro poskytovatele dotaci i podnikatele, ktefi s obci spolu-
pracuji. Vyhodou je srovnatelnost vysledkd v &ase i mezi obce-
mi, coZ pfind3i fransparentnost a zodpovédnost vi&i ob&anim.
Metodika hodnoceni vychdzi z upraveného modelu Slezské uni-
verzity, pfiéemz vstupni data jsou éerpdna z Informaéniho systé-
mu Monitor statni pokladny Ministerstva financi. Zpracovani pro-
biha podle metodiky CATANIA GROUP s.r.o. Finanéni stabilita
je hodnocena prostiednictvim ukazateld rozpoétového hospo-
dafeni, zadluZenosti a likvidity, které dohromady poskytuji kom-
plexni pohled na ekonomickou kondici obce.
Pr hodnoceni probihd nésledovné:
* analyza rozpoétovych a G&etnich ukazateld obce za posled-
nich pét let;

* porovndni vysledkd s obcemi stejné velikosti;

PROJEKTY OBCI

* vypocet diléich ukazateld a jejich zafazeni do hodnotovych
pasem finanéni stability;

* zpracovani prehledné ratingové zprdvy s grafy, komentdfi
a doporuéenimi;

* vystaveni certifikdtu o provedeném ratingu.f3

Hodnocené oblasti zahrnuji:

* Rozpoitové hospodareni - saldo b&zného rozpoitu, prebyt-
ky, podil vlastnich pfijmd a transferd;

* Zadluzenost - podil dluhu na pfijmech, dluhova sluzba, Gro-
kovd z4t8z, cizi zdroje;

¢ Likviditu - celkovd a okamszitd likvidita, finanéni zasoba obce.

Finanéné stabilni obce dokazou poskytovat kvalitni vefejné sluz-
by a zvy3uji atrakfivitu pro investory. Rating tak pomdhd vede-
ni obce identifikovat silné i slabé strénky hospodateni a slouzi
jako ndstroj strategického Fizeni. Vysledky mohou byt vyuzity
pro komunikaci s vefejnosti, zvefejnéni v mistnich médiich & na
webu obce, a sou&ésti vystupu je také certifikat o provedeném
hodnoceni. | nepfiznivy rating mize byt impulsem pro ndpravu
a budouci rozvoj obce.

Zvolené feseni ukazuie, jak |ze snadno vyuzit Open Data statu
k porovndni ekonomické kondice obci navzdjem a pomoci
obcim v dal3ich planech rozvoje obce, a to za velice nizkou
cenu.

Analytické a konzultaéni spoleénost CATANIA GROUP spolu-
pracuje s obcemi a mésty v rémci svého programu Sluzby pro
mésta a obce www.spmo.cz a na zdkladé pozadavkd obci
a mést nebo jejich problémd a komplikaci hledd feseni, jak

pomoci modernich ndstrojd zlepsit a usnadnit jejich innost.

D - Popis projektu — pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik:

Diky vhodnému nasazeni vlastni metodiky a odbornika, ktery
pripravil ndvrh feeni, kterym je Ing. Jan Mare3, MPA, LLM.,
vedouci odboru ekonomiky Magistrdtu mésta Chomutov, byla

realizace pomé&rné snadnd.

V c¢em moze byt Vase fFeseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Reagovdanim na z4dosti a ndpady obci a mést, vyuzitim odbor-

nikd z praxe vefejné sprdvy.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované aplikovatelné i na ostatni mésta a obce. Specifikem

je vlastni metodika hodnoceni a koncepce ratingu.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
CATANIA GROUP fesi robotickou procesni automatizaci (RPA),

platformy E-Utad a E-Starosta a dali aplikace.

KONTAKTY:

Mgr. Vlastimil Vesely, MBA, LL.M.

feditel CATANIA GROUP

E-mail: vesely@catania.cz

Telefon: 605 754 793

Adresa: Jablofové 2060, 347 01 Tachov
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A - pfihlagujici

PFijmeni Arnoldové Jméno Andrea
Funkce Oddéleni Marketing

. HAIDA s.r.o. - distributor i
Spoleénost GORDIC Adresa Gen. Svobody 802, Novy Bor
Mésto Novy Bor Telefon +420 608 761 771
E-mail andrea.arnoldova@haida.cz

B - projekt
Nazev projekiu Moderni digitalni obec
Lokalita Milikov

Cil projektu

Cilem byla postupnd digitalizace Gfadu. Diky postupnému nasazovani néstroji, které zjednodusily

evidenci, zvy3ily transparentnost, a predeviim zlepsily sluzby ob&andm.

Cilova skupina
Provozovatel obec Milikov

Realizétor

HAIDA s.r.o. - distributor GORDIC

Cilovou skupinou jsou pfedeviim pracovnici 6fadu a ob&ané obce.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobfe.

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladdom?
Odpovidaji.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo lIze
predpokladat dlouhodobé trvani?
Dlouhodoby.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, uz byly. Tato realizace byla motivaci i pro jiné obce jit

a nebdt se digitalizace.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Nyni ne.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ano, postupné prechdzime na jejich vyuziti.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva umélou
inteligenci?

Nyni ne.

D - Popis projektu - pohled realizatora

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni realizatory?

Inspirativni mize byt pro ostatni obce, které se digitalizace boji, ukaze, jak je jednoduché vést Giad elektronicky.
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A - pfihlagujici

PFijmeni Zaspal Jméno Stanislay

Funkce starosta Oddéleni

Spoleénost obec Obrnice Adresa Mirové 70 435 21 Obrnice
Mésto Obrnice Telefon +420 602 429 063
E-mail starosta@ouobrnice.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Obecni Gfad Obrnice

Cil projektu

Robotické procesni automatizace obce Obrnice

Pomoci robotické procesni automatizace (RPA) od CATANIA GROUP zrychlit na maximum procesy

s pfipravou platebnich vymérd za dluh na mistnich poplatcich.

Cilova skupina obce i mésta

Provozovatel obec Obrnice

Realizator CATANIA GROUP s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - PROKAZATELNOST UCINKU PROJEKTU
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano. Vyrazné zrychleni vymdahdni pohleddvek. B&hem fii hodin
robot vygeneruje vice nez 1500 vymérd k platbé najednou.

Referentovi by to trvalo i vice nez dva tydny, moznd i déle.

Vnimadiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobfe.

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaii.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani?
Trvaly.

2 - PROKAZATELNOST NEJLEPSi PRAXE
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné& ano.
Vyuziti RPA robotl je vhodné nejen pro velkd mésta, ale i pro
obce. Vyrazné urychleni procesd pomdhd efektivni vefejné

sprave.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
vefejné spravy?

Ano, byly.

3 - TECHNOLOGICKE MOZNOSTI
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Nyni ne.

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

4 - DOPLNUJICi INFORMACE PRIHLASOVATELE
Pomoci robotické procesni automatizace (RPA) od CATANIA
GROUP zrychlit na maximum procesy s pfipravou platebnich

vymérd za dluh na mistnich poplatcich.
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Obec md mnoho neplatict za mistni poplatky. Utednikom jejich
vymdhdni zabere mnoho &asu. Cilem procesu je usnadnit refe-
rentovi prdci s pfipravou platebnich vymérd (PV).

Pomoci nasazenych RPA robotd CATANIA GROUP Ize pro-
cesy automatizovat a vyrazné urychlit. Referent zadd obdobi,
za které chce PV generovat. Robot se zaloguje do aplikace
MUNIS (modul Komundlni Odpad), vyfiliruje ob&any, ktefi maii
za dané obdobi dluh, natte jejich tdaje ze systému a pro kaz-

dého vytvofi PV. PV vytvaiime ze 3ablon platnych pro pfedmét-

né roky s tim, Ze pokud jde o nezletilou osobu, vytvofi robot dvé
verze PV - pro pfipad s jednim nebo dvéma zdkonnymi zastup-
ci. (Referent pak pro kazdého obéana - na zakladé osobni zna-
losti situace - vybere sprévnou $ablonu a druhou nevyuzije)

Bé&hem tFi hodin robot vygeneruje vice nez 1500 vymérd k plat
bé& najednou. Referentovi by to trvalo i vice nez dva tydny,

moznd i déle.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik:

Nasazeni RPA na obci Obrnice bylo mozné po podrobné kon-
zultaci pozadovanych procesd. CATANIA GROUP mé vyzkou-
3enu robotickou procesni automatizaci i na velkych Gfadech na
vice agend. Zde je vyuZivana pro platebni vyméry za mistni

poplatky.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Inspirativni mdZe byt pfedeviim to, Ze moderni ndstroje RPA jsou

dostupné a vyuzitelné i pro mensi obce.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Specifikem je oblast nasazeni RPA, ale vymdhdani pohledavek
nebo platebni vyméry k mistnim poplatkdm by vyuzily viechny

obce.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

CATANIA GROUP redlizuje i jiné procesni ndstroje pro obce
nebo aplikace a platformy. Napfiklad E-Ufad a E-Starosta pro

mésta a obce.

KONTAKTY:
Mgr. Vlastimil Vesely, MBA, LL.M. Feditel CATANIA GROUP
E-mail: vesely@catania.cz telefon: 605 754 793



N ALEF splunk>

a C15CO company

SIEM Essential
Splunk SIEM formou managed

sluzby (SaaS)

Vzhledem ke zvysujici se sofistikovanosti a uc¢innosti kybernetickych Gtok(, na jejichz odhaleni
uz nestaci pouzivat tradi¢ni nastroje, jakymi jsou napfiklad IPS (Intrusion Prevention System)
nebo antivirus, potfebujete implementovat pokrocilejsi technologie zalozené na korelaci
velkych dat, umélé inteligenci a strojovém uceni.

Pokud neznate dopredu rozsah a objem dat, kterad je potfeba pro zajisténi bezpecnostniho
dohledu sbirat, mame pro vas idealni feseni. Je jim SIEM Essential postaveny na technologii
SPLUNK. Diky preddefinovanym scénardm vytvofenym na zdékladé rdmce MITRE ATT&CK
a Siroké skale integraci na podporované aplikace Ize nasazeni do prostfedi zakaznika provést

v fadu dni.
Splunk SIEM byl v tomto roce jiz podesété v fade vyhodnocen jako nejlepsi SIEM

dle Gartner Magic Quadrant.

PROC ZVOLIT RESENI SIEM ESSENTIAL OD ALEFu?
Managed sluzba (Software as a service)

Dedikovany tym bezpecénostnich specialist( zajistujici . Efektivni fe$eni bez vstupnich nékladtl
provoz a udrzbu systému na implementaci
Pravidelnd aktualizace vyhodnocovacich scénéart . Pravidelnd aktualizace systému a profylaxe

dle aktuélnich hrozeb

V pripadé, ze mate zajem o vyzkouseni tohoto produktu
formou ,,proof of value“, kontaktujte nas zde:

W Trust the Strong
W ‘){”1 O\ b
\< = e ALEF Dstribution CZ, s.r.0. | Pernerova 691/42, 18600 Praha 8, Ceska republika
SV

Phone: +420 225°0907240 | cz-sales@alef.com | www.alef.com
Kontakt: Jan Hruby | Business Unit Manager | Phone: +420 7777101°037 | jan.hruby@alef.com



gﬁ GORDIC

GINIS

Prvni atestovana
spisova sluzba v CR

Atestovana spisova sluzba GINIS — moderni a bezpecné redeni pro spravu dokumentd. Organizacim
umoznuje efektivné Fidit cely Zivotni cyklus dokumentl — od jejich vzniku i pfijeti aZ po archivaci nebo
skartaci. Jako prvni v Cesku ziskala atest od Ceské agentury pro standardizaci, a tim i jednozna&né potvrzent,
ze spliuje v8echny zdkonné pozadavky. Terminy jsou jasné: od 1. ledna 2027 musi verejnopravni plvodci
pouzivat vyhradné atestované systémy. Tato povinnost dopadé na statni instituce, kraje, obce s rozSifenou
plsobnosti nebo napfiklad nemocnice. Atestovana spisové sluzba GINIS od spole¢nosti Gordic prinasi

dokument( v digitalnim véku.

www.gordic.cz



MARBES

MARBES projekty

pro vefejnou spravu umi
EGOVERNMENT THE BEST 2025 - 20. Ro¢nik

www.marbes.cz

4 ) 4
1. misto 3. misto
Nn Vv kategorii mést Ne V kategorii mést
TOTALNI eGOVERNMENT PILOTNI PROJEKT ELEKTRONIZACE
NA KLADNE PROCESU A POVOLOVANI ZABORU
Provozovatel: Statutarni mésto Kladno Provozovatel: Hlavni mésto Praha
Realizétor: Marbes s.r.o, ICZ DMS s.r.o. Realizator: Marbes s.r.o
« Portal mésta Kladno Readlizace informacniho systému pro
» Rozvoj spisové sluzby eSPIS a rozsdhld komplexni sprévu zébord véetné nového
integrace na Portdl obcana pIné elektronického podaciho mista.
» Noveé prestupky pro mésto Kladno
¢ Rozvoj mistnich poplatkl o nové funkce
Systém je napojeny na elektronické ahrady
a geografické informacni systémy. Ob&an tak
Portdl je napojeny na desitky dalsich systém @ muUze zabor uhradit zdomova a zaroven se
(krizové fizeni, sprava ngjmu, sprava sportovist) rovnou podivat aktualizovany mapovy podklad
a umoznuje desitky elektronickych sluzeb. s jeho zaborem.
N\ J N\




g T-MIAPY

davame informacim prostor

Lidr v oblasti geoinformaénich technologii v Ceské republice uz pres 30 let.

@)

Digitalni technicka mapa CR Digitalni areal
nabizime reseni pro obce i firmy efektivni sprava arealu
avseho, co s nim souvisi

Aplikace pro spravu majetku
komplexni feSeni pasportizace
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INTERNETOVE
SLUZBY

DOMENY | HOSTING | WEBY |

ONLINE BEZPECNOST |

Zoner

SERVERY | Al

V Zoneru jiz vice nez 30 let patfime k nejspolehlivéjsim technologickym partner@im v CR. Na3e internetové

koncovek az po vlastni Al cluster.

CZECHIA

by ZONER

markel

by ZONER

CZECHIA.COM SSLmarket.cz

Nejvetsi vydavatel SSL/TLS
certifikatl v Evropé a lidr v oblasti
PKI a digitalnf dGveryhodnosti.

domén v CR s nejrychlejsim
WordPress hostingem na trhu.

ZONER

MPAGE inShop

by ZONER

iInPage.cz

Profesionalnf tvorba web(
a e-shopl na vlastnim CMS a na
WordPressu.

iInShop.cz

Nejrychlejsi e-shopové resenti
v CR. V&echny dileZité funkce na
jednom miste.

ZonerCloud

nejvykonnéjsi servery

ZonerCloud.cz

s procesory AMD EPYC, moderni
GPU infrastruktura pro trénovani
LLM a vlastni ChatGPT.

Zoner Al

ZonerAl.com

Al platforma pro generovani

a Upravu obrazkd, dostupna

z webového prohlizece, telefonu
i pocitace.

MADE IN //gﬁGM§\\
CERTIFIKOVANY N|S Y 00%
REGISTRATOR DNsseC e
U READY '

CZECHIA

@ www.zoner.eu @ admin@zoner.cz

POSKYTOVATEL
CLOUD
COMPUTINGU

@ +420 543 257 018



"B ICZ Risk* Guide

> Shodu s legislativou NIS2
» Kybernetickou bezpecnost

ICZ Risk*Guide -Univerzalni modularni nastroj pro fizeni a ana-
lyzu rizik kybernetické bezpecnosti, ktery spliuje legislativni
pozadavky a poskytuje podklady pro audit z NUKIB. UmoZiiuje
efektivni identifikaci, hodnoceni a mitigaci kybernetickych rizik.

® » Nabizime komplexni podporu a nezavislou konzultaci. &
» Kybernetickou bezpecnost feSime individualné - projdeme s vami
celym procesem a navrhneme feSeni pravé pro vasi organizaci.

» Podrobnosti najdete na webu:

&
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