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Banky a elektronická identita

Důvěra

eCommerce

Zkušenosti s 
podvody

Velká klientská základna

Zkušenosti s identitou a 
bezpečností

Elektronická identita už je součástí 
businessu bank
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• ČSOB Identita je od roku 2016 sjednávána jako samostatná služba pro fyzické osoby. 
Její majitelé ji využívají v elektronickém bankovnictví pro 

• Autentizaci (přihlašování do elektronických kanálů)
• Autorizaci operací
• Podepisování dokumentů

• Uživatelé ČSOB Identity jsou plně identifikování bankou dle všech platných zákonů 
• V současné době se ČSOB Identita vydává uživatelům firemního elektronického 

bankovnictví. 
• ČSOB Identita využívá různé metody ověření 

• Uživatelské jména a heslo, SMS klíč, aplikaci pro smart telefony
• Certifikáty – integrace s I.CA

Elektronická identita v ČSOB
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Další plány s elektronickou identitou

• rozšířit na retailové klienty banky a využívání jednotné elektronické identity v rámci 
ČSOB skupiny

• začít nabízet jako Poskytovatel identity pro služby autentizace, autorizace operací, 
případně i podepisování dokumentů 

• spolupráce na testování NIA v oblasti bankovní sféry (na bázi současné platné 
legislativy)

• rozvíjet služby pro zvýšení komfortu uživatelů, zejména nové autentizační a 
autorizační metody

• udržovat elektronickou identitu na vysoké úrovni bezpečnosti tak, aby byla zajištěna 
ochrana uživatelů i poskytovatelů online služeb proti kybernetickým hrozbám 
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