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Výchozí cíle

• na jednom místě si on-line založí živnost podle představy – několika „kliky“

• virtuální asistent poradí s legislativou, doporučí příslušnou živnost na míru (propojení s
eSbírkou), poradí, co je třeba získat, připomene/hlídá termíny

• prediktivní data - kde je poptávka po oboru, jaké trendy se chystají - s využitím dat asistent
nabídne simulaci rozvoje živnostenského podnikání: „co kdybych rozšířil provoz do jiného města –
jaké jsou šance?“; případně portál propojí s potenciálními partnery či zákazníky

• vůči státu platba jednoduše online na jednom místě + doklady vzdělání v el. podobě

• spotřebitelé získají interaktivní mapu podnikatelů (téměř jako v legendární hře Settlers )
+ hodnocení

inspirací např. novozélandský portál - www.business.govt.nz



Co potřebujeme ?

• kvalitní legislativu = MÁME (??)

• konstantní datové prostředí = MÁME

• interoperabilitu = nepřetržitě probíhá (výhledově PŽP do Portálu podnikatele)

• UX/UI = nepřetržitý proces

• využití AI – automatizace procesů = PROBÍHÁ ANALÝZA (asistent, automatizace)

• jednotná platební brána a vybudování registru kvalifikací = další krok



Vývojové etapy projektu

MPO = správce živnostenského 
rejstříku 

(IS VS – zákon č. 365/2000 Sb.)

Registr 
živnostenského 

podnikání
spuštěn do provozu 

31.3.2006;
první agenda, která 

zavedla el. podání pro 
veřejnost v ČR (2008)

Portál 
živnostenského 

podnikání
spuštěn do provozu 

1.1.2023; 
přestavba webu rzp.cz;
cíl = jednotné digitální 
místo pro živnostníky

Zapojení AI
vize prostoru 

pro rozvoj celého portálu 
a jednotlivých procesů 
v oblasti živnostenské 

agendy – automatizace 
(využití šablon)

Od 1. 7. 2024 
využívání 
eDokladu

na všech ŽÚ.

Od 2025 – 2026
propojení 

s Portálem 
podnikatele + 

REZA

Jednotná platební 
brána

Využívání el. 
certifikátů a el. 

diplomů (EUDIW)



Prostor pro zapojení AI – Živnostenské podnikání (pro veřejnost)  

Interaktivní průvodce předpisy živnostenského 
podnikání

.
Vytvoření digitálního asistenta, který živnostníky provede klíčovými kroky 

spojenými s konkrétními druhy živností. 

DIGITÁLNÍ 
AVATAR

Implementace pokročilého 
chatbota, který bude schopen 

nejen odpovídat na běžné 
otázky týkající se registrace 
živnosti, ale také poskytne 

poradenství 
v souladu 

s potřebami podnikatele.

Umožní se zorientovat 
v jednotlivých druzích 

živností, vysvětlí, co která 
živnost obsahuje (obsahové 

náplně), jaké řemeslo, 
koncesi nebo vázanou 

živnost uživateli 
doporučuje a co musí 

splňovat.



Výhody   

• Dostupnost 24/7 - okamžitý, nepřetržitý zákaznický servis

• Zpracování velkého objemu dotazů – škálování podle potřeb

• Úspora nákladů – automatizace rutinních úkolů

• Personalizace – přirozená kontextová konverzace / překlad v reálném čase

• Poznatky založené na datech



Činnosti k automatizaci – kde se nevyžaduje diskrece 

• Oznamování změn údajů podnikatele

• Zápis změn identifikačních údajů podnikatele získaných ze základních registrů

• Oznámení o přerušení provozování živnosti

• Pokračování v provozování živnosti

• Zrušení živnostenského oprávnění na žádost podnikatele

• Vydávání výpisů z živnostenského rejstříku na žádost

• Ohlášení volné živnosti pro tuzemské podnikatele bez záznamu v rejstříku trestů



AI asistent pro 
správní řízení
ve vztahu k 
živnostenské agendě

Ing. Mgr. David Sláma

Ředitel odboru 
Odbor strategického rozvoje a koordinace veřejné 
správy



Výzvy
• Komplexnost agend přestupkových řízení nebo povolovacích 

procesů.
• Časová náročnost manuálního vyhledávání v dokumentech a 

registrech. 
• Potřeba konzistentního rozhodování v souladu s právními předpisy

Cíl 
➢ Inteligentní vyhledávání a kategorizace dokumentů.   
➢ Generování návrhů rozhodnutí a (ozdrojovaných) odpovědí  
➢ Syntéza dat z více zdrojů (např. právní předpisy, judikatura, 

registry).

- První výstupy do konce srpna 2025
- Zapojeno 6 úřadů

PoC pro agendu přestupků



Cílová představa řešení pro AI v přenesené působnosti

Přestupky

•Legislativa

•Metodiky

•Relevantní 
judikatura

Živnostenská 
agenda

•Legislativa

•Metodika

•Relevantní 
judikatura

Kácení dřevin

•Legislativa

•Metodiky

•Relevantní 
judikatura

Příslušný ústřední správní úřad 
- aktualizace vstupů pro AI tool



Dílčí kroky

Výběr agend  

•živnostenská agenda

•přestupky
•kácení dřevin

➢realizováno ve spolupráci s obcemi a 
věcnými gestory 

Procesní analýza a návrh architektury 
řešení

➢realizována s DIA
➢spolupráce s 8 úřady 

•Nastavení nástroje a návrh architektury řešení 
pro veřejnou zakázku (DIA, ministerstva, správní 
úřady)

Realizace 
veřejné 
zakázky

• PoC pro vybrané 
agendy

➢Testování ve 
správních úřadech

➢Pilotní nasazení 
AI asistenta pro 
správní řízení 
červen 2026            
(3 agendy plus 
možnost dalšího 
rozšíření modulu)



Záměr 
▪ AI asistent bude cloudová webová aplikace běžící mimo spisovou službu RŽP. Integrace do těchto 

systémů bude případně předmětem dalšího vývoje.

Prostor pro AI asistenta
➢ Identifikace podání (kategorizace živnosti, upozornění na zahraniční FO apod) 
➢ Kontrola podání (kontrola úplnosti podání vč. příloh, návrh obsahu výzvy k doplnění)

➢ Posouzení relevantních dokumentů
▪ bezúhonnost - posouzení rozsudku vzhledem k předmětu činnosti, 
▪ rešerše v judikatuře a metodických materiálech, návrh odůvodnění 
▪ podnět o porušování povinností podnikatele
▪ protokol o kontrole

➢ Příprava příkazu / rozhodnutí
▪ shrnutí průběhu řízení a skutkových zjištění
▪ posouzení důvodů pro rozhodnutí
▪ návrh textace - výrok i odůvodnění

➢ Zpětná kontrola všech náležitostí rozhodnutí a jiných úkonů v řízení

Uvažovaná funkcionalita 
pro živnostenskou agendu



DĚKUJEME ZA POZORNOST

e-mail: jan.strakos@mpo.gov.cz e-mail: david.slama@mv.gov.cz
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