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Jak efektivně řešit oblast servis managementu a IT architektury?
Jednotně – data se překrývají!

- Servis management - efektivní správa IT 
- Ticket management (ITIL) – katalog služeb, management změn
- Využití CMDB (konfigurační DB) pro evidenci CI – konsolidace dat 
- Předávání dat mezi systémy (integrace, využití Data collector – vSphere, 

JavaScript Object Notation – JSON)

- Modelování architektury
- S využitím konsolidovaných dat CMDB = žádné duplicity, importy, exporty
- NAP/NAR – principy a pravidla pro modelování
- Pohledy na AS IS a TO BE architekturu, AR pro dílčí projekty např. IROP
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Neprezentujeme jen projekt pro inspiraci, máme data, využitelná pro
ostatní kraje a ORP:

- Servis management - efektivní správa IT v iTOP
- Datové kolektory
- Předdefinované katalogy a základní procesy (workflow)

- Modelování architektury v ArchiREPO
- Vytvořeny referenční modely 
- Vymodelována velká část business vrstvy – zejména agendy, vazba na 

aplikace
- Průvodce pro katalog aplikací ORP
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Servis management = efektivní správa IT - Ticket management (ITIL) –
katalog služeb

V souladu s příkazem ředitele Středočeského kraje, se veškeré
hlášení závad provádí pouze přes aplikaci Helpdesk

http://intranet2.kr-stredocesky.int/nastenka_uradu/Pkazy/P%C5%99%C3%ADkaz%2520%C5%99editele%2520%C4%8D.%25208-2016%2520-%2520k%2520pravidl%C5%AFm%2520vyu%C5%BE%C3%ADv%C3%A1n%C3%AD%2520podpory%2520informa%C4%8Dn%C3%ADch%2520technologi%C3%AD.doc
https://helpdesk.kr-stredocesky.cz/
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Servis management = efektivní správa IT - Ticket management (ITIL) –
řízení změn
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Servis management = efektivní správa IT  - Využití CMDB (konfigurační 
DB) pro evidenci CI – konsolidace dat 
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Servis management = efektivní správa IT  - Využití CMDB (konfigurační 
DB) pro evidenci CI – konsolidace dat – Analýza dopadů a závislostí
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Servis management - efektivní správa IT  - Předávání dat mezi systémy 
(integrace, využití Data collector – vSphere)



Servis management a architektura 
Strana 9

Servis management - efektivní správa IT  - Předávání dat mezi systémy 
(integrace, využití JavaScript Object Notation – JSON)

Efektivita předávání dat – žádné duplicitní zadávání do 2 SW
(Využití zdrojových dat z CMDB      repozitář ArchiREPO)

IT provozní portál iTop – CMDB
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Modelování architektury – ArchiREPO 
(notace ArchiMate – závazné pro tvorbu Informační koncepce - unifikovaný model ORP)

příklad jednoduchého formuláře                                     
katalogu aplikací – vazby na 
agendy zavedeny automaticky
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Modelování architektury – ArchiREPO – eSPIS
(katalog sdílených služeb kraje)
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Modelování architektury – Projekt IROP – Formulář TYP A
Výhoda – využití zdrojových dat z CMDB a modelování v ArchiREPO – AS IS a TO BE
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Příklady užití:

Analýza dopadů a závislostí

V SD vidím dopad nefunkčnosti na výkon agend 
a práci konkrétních odborů

Obhajoba IT rozpočtu                  

Je IS klíčový? Znamená případná výměna i 
úpravu rozhraní? 
Architektura není jen povinnost pro IK a OHA…
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Aktuálně dokončeny krajské a referenční modely, následuje 
pilotní ověření na ORP Středočeského kraje (multiinstance)
• Cíl: Poskytnout ORP jednoduchý nástroj pro splnění zákonných 

povinností a efektivní řízení ICT, využít již připravená data 

Replikovatelné pro ostatní kraje a ORP – velká část dat je 
identická

Vhodné realizovat z krajské úrovně pro potřeby kraje 
samotného, ale i jednotlivých ORP. Jednoduchý přehled 
sdílených aktiv napříč krajem.
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Děkujeme za 
pozornost! 


