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MIKULOV 2020 - TO TU JESTE NEBYLO

Vzdy jsme si pFdli, aby byla nase konference vyjimeénd, feknéme az nezapomenutelnd.
Neéekali jsme, Ze se ndm to nékdy splni az takovym zpisobem. Leto3ni ro&nik konference
e-government 20:10, aneb Zijem si jak na zamky, af to trvd vé&né se ndm viem skuteéné vryl

do paméti. A upfimné doufém, Ze uZ se to opakovat nebude.

Z pohledu moderdtora to vypadalo trochu jako na sjezdu chirurgy, sdl plny zarouskovanych osob,
viude stojany s desinfekei a hlidéni maximalniho po&tu osob v jednom séle (pro prebyvaiici byl pfi-
praven pfenos do sdlu vedlejsiho). Aby napéti z toho, jak s nardstajicimi hygienickymi pozadavky
bude konference nakonec vypadat, bylo co nejvétsi, v patek, t8sné pred konferenci, MV CR roz-
hodlo, Ze Zadny z jejich vystupujicich & G&astnikd nesmi do Mikulova pfijet. Vzhledem k tomu, Ze
MV CR stabilng tvofi zakladni slozku Gvodniho bloku konference, za&al se produkéni tym hrou-
fit. Nutno v tomto sméru podékovat MV CR a pochvdlit ho, protoze pres vikend pfipravilo ,vysi-
laci” studio, z néhoZz bravurné odbavili jok jednotlivé prezentace, tak odpovédi na otdzky. Zdro-
veii dokdzali rozsah prezentaci pfiméfené upravit, aby vyhovovaly jinym ndrokdm, jez vyzaduje
videoprezentovéni oproti klasické fyzické pfitomnosti. | diky tomu jsme ,sjeli” celou sekci viastné

téméF stejng, jako by byli zéstupci MV CR piimo v Mikulové.

Odpoledni bloky konference opét nabizely fadu prezentaci v oblasti e-governmentu, nebo kyber-
bezpe&nosti. Na tu jsme pak v zévéreéném workshopu navézali kyberbezpeénosti specidlné
v oblasti zdravotnickych zafizeni. Mezi¢as mezi jednotlivymi pracovnimi dny konference vyplnil
koncert ABBY (Abba World Revival), ktery s ohledem na realizaci ve venkovnim prostiedi a nasem

celodennim zahaleni do rousek byl skute&né pfijemnym osvéZenim.

Vzhledem k tomu, Ze téméF ihned po mikulovské konferenci byla hygienicka opateni jesté zpfis-
néna, zdd se, Ze to byla a bude jedna z méla konferenci, které se v letodnim roce podailo reali-
zovat. Jak fo pfesné vypadalo a o &em viem jsme hovofili, naleznete na nésledujicich strankach,

nebo na webové adrese www.egovernment.cz v sekci Mikulov, kde jsou k dispozici prezentace

v PDF i videozdznamy jednotlivych vystoupeni.

vy,

Preji Vam vie dobré a t&3im se, Ze se setkdme na konferenci v Ease bez rousek.

Michal Jirkovsky,
$éfredaktor
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MUSIME PRESVEDCIT OBCANY

V Mikulové jsme hovorili o klientsky privétivé orientované verejné spravé. Zatim stdle velmi

casto dochazi k tomu, ze jakdkoliv Zadost sméfovand na urad musi byt podlozena vyplnénym

papirovym formulafem. Pritom kolonky se tykaji dat, kterd uz verejna sprdava ma. Kdy toto

zmizi? Tzn., kdy bude mozné pozddat o néco s tim, ze urednik si vsechny ddaje na zakladé zto-

toznéni ,natahne” automaticky? To jsou otazky, které jsme polozili naméstkovi ministra vnitra

pro fizeni sekce informaénich a komunikacénich technologii Jaroslavu Strouhalovi.

Nejdfive bych rad zminil, Ze cesky e-government za
poslednich deset let udélal ohromny pokrok. Vybudoval
zdkladni pilite digitalizace - zdkladni registry, Informaé-
ni systém datovych schranek a sit kontaktnich mist vefejné
sprdvy (Czech POINT). My jsme opravdu postavili velmi
robustni a bezpeény backend pro digitalizaci. Druhd
véc je oviem legislativni rdmec digitalizace. Zde musim
upozornit, Zze a& my, jako Ministerstvo vnitra, digitaliza-
ci zastfe$ujeme, nemohli jsme ovlivnit viechny legislativ-
ni procesy, které s tim souviseji. V tomto ohledu je velkou
zménou prijaty zdkon o pravu na digitdlni sluzby, ktery
mimo jiné vyzaduje po vefejné sprévé, aby nepozado-
vala po uzivatelich Gdaje, které jiz stadt md. Tento zdkon
nabyva G&innosti 2. dnora 2021. Do té doby by mély byt
viechny sluzby, u kterych to Ize provést, katalogizované.
Z&kon také umozZiiuje tzv. poddni pomoci systému pod-
porujiciho vzddlené elektronické prihléseni obéana. Pred-
poklddém, Ze pravé tento zplisob poddni pomoci tzv.
portdlovych feseni konkrétnich agend bude mit za ndsle-
dek vyrazné navyseni poétu elekironickych sluzeb. Diky
nému nebude nutné stétu opakované doklédat ddaje, kte-
rymi jiz disponuje, ale hlavné pijde &erpat sluzbu vefej-
né spravy v misté a éase, které ob&anovi vyhovuii, a niko-
liv jen v 6fednich hodindch konkrétniho Gfadu. VZdy viak
budou tkony, u kterych bude nutné pfitomnost obéana na
OFadé. Také bych zde rdd uved|, Ze ne vzdy je nedosta-
tek vole na strané Gfadd. Cesi jsou na prednich prikdch
v Evropé ve vyuZivani ndkupl on-line, presto viak moz
nosti vyuZivat elektronickou komunikaci se stétem vyuziva
jen zlomek obyvatel. ,Papiru” pied elektronickou komuni-
kaci davé prednost stdle velkd &ast obéand. My to viak

chceme a véfim, ze dokdzeme, zménit.

Co vlastné takovému elektronickému sdileni

dat brani? V Mikulové padlo, ze legislativu

i penize uZ mame, presto jsme velmi ¢asto
stdle v roviné papirového Gfadovani.

Jak jsem jiz v pfedchozi otdzce uved|, dfive jsme se poty-
kali i s legislativnimi prekdzkami (nyni jich je v&iSina vyfe-
$ena zdkonem o prévu na digitdIni sluzby). Ndroéné je
viak i samotné technické propojeni mezi informaénimi sys-
témy jednotlivych Gfadi. Propojeni informacnich systémd
vefejné spravy (ISVS) fesi zékladni registry a Informaéni
systém sdilenych sluzeb, ktery umoZiuje vzdjemné sdile-
ni dat. Tento propojeny datovy fond (PPFD) funguje na

principu ,Once-only” a ,obihaiji data, nikoli lidé”. V redl-



Konference Mikuloyv

ich roku 2020 je ke sluzbédm PPDF pfipojeno cca 3 500
informaénich systémd z celkového poétu cca 7 000.
Z&kladnim cilem PPDF je kromé pfipojeni viech informaé-
nich systém0 vefejné spravy také zaijisténi, aby pfipojeni
pro relevantni ISVS nebylo jen &tendiského typu (Eerpd-
ni 0dajd), ale i publikdtorského typu (poskytuji své ddaje).
Teprve az budou viechny relevantni informaéni systémy
vefejné spravy Eerpat a poskytovat sluzby PPDF, mize se

hovofit o propojeném datovém fondu.

Prikladem Gspé&3ného sdileni dat mdze byt propojeni Cent-
rélIniho registru fidico s Portélem ob&ana, diky ¢emuz zde
moZete vidét své bodové hodnoceni Fidi¢e nebo také pro-
pojeni Portédlu ob&ana s rejstikem trestd, diky kterému si
v Portdlu obéana mizete jednoduse, kdykoliv a zdarma

obstarat vypis ve viech Gfednich jazycich EU.

Podle zkusenosti pracuji urady, kde to jde,
alespon z néjaké éasti elektronicky a jsou
ufady, kde bez papiru ani krok. Znamena to,
Ze neni jednotny, zdvazny pozadavek, jak
tato sluzba ma vypadat? Jak mohu védét,
jestli mé dany Ufad mize a musi obslouzit
elektronicky, pripadné odkdy by takovy
pozadavek byl sjednocen pro viechny Grady?
Tuto informaci obsahuje pfipravovany Katalog sluzeb VS.
Podle zdkona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitdIni sluzby
a o zméné nékterych zdkond, musi vldda do 1. 2. 2021
stanovit pldn digitalizace. Cilem Katalogu sluzeb VS bude
prehledné informovat klienta o viech dostupnych sluz
bach vefejné spravy (VS) a zdroved diky evidenci sluzeb
VS, Gkond a jejich obsluznych kandld stanovit plén digita-
lizace a podpofit tim rozvoj e-governmentu. To vie bude
dostupné na modernizovaném Portdlu vefejné sprévy,
ktery se aktudln& pfipravuje. TakZe v blizké budoucnos-
ti bude mit kazdy ob&an prdvo (nikoliv povinnost) komu-
nikovat s GFady elekironicky, pokud to pfislusnd agenda

umoznuje.

V ramci diskuze jsme si vytkli, Ze do dvou let
by €R méla byt dvacaté v hodnoceni EGDI. Aby
se tak skuteéné mohlo stat, je vhodné
smérovat k tomu, Ze se zbavime dokladd

v podobé mnozstvi karti¢ek a nahradit je
pristupovym klicem k datum (aplikaci,
generovanym kédem atp.). MaGme v planu

v dohledné dobé takovy krok?

Ano, ale bohuzel to nepdjde pro viechny, jak Fikdte ,kar-
ticky”, najednou. Budeme muset postupovat po jednot
livych krocich, protoze kazdou z nich typicky Fidi néja-
ky konkrétni prévni pfedpis. Pro pfiklad nemusime chodit
daleko, konkrétné tfeba fidicsky prikaz. Jeho vydavani
a naklédani s nim definuje zdkon o provozu na pozem-
nich komunikacich a v ném se fikd, Ze fidi¢ motorového
vozidla musi mit pfi fizeni u sebe technicky prikaz. Pokud
bychom tedy chtéli tento doklad prevést do mobilni podo-
by, abychom jej nemuseli nosit u sebe fyzicky, je treba
zménit pravni predpis. V tomto konkrétnim pfipadé by se
to mohlo podafit uz brzy, protoZe to je jeden z pozmé-
fiovacich ndvrhd k zdkonu o dalsi elektronizaci postu-
pd OVM (tzv. ,DEPO”), nicméné bude freba jesté dofe-
$it dal3i otdzky. Napfiklad nemoznost zadrzeni doklady,
prestoZe to v nékterych konkrétnich situacich zdkon dnes
umoziuje. Ale zpét k Vasi otdzce, u jinych nez identifi-
kaénich dokladd (ob&ansky prikaz, pas) to v principu
pljde, jen to znamend nemalé legislativni zmény. Co
se ty¢e zdkladnich osobnich dokladd (ob&ansky prokaz
a cestovni pas), zde pfevladd nad vyhodami jejich drze-
ni v mobilnich aplikacich bezpeénostni riziko v pfipadé
iejich zneuziti. MV v souéasné dobé& pracuje na projek-
tech, které si kladou za cil vyrazné omezit moZnosti zneu-
Ziti z&kladnich osobnich dokladi pro trestnou &innost. Jde
predeviim o zavedeni biometrickych prvki do OP a zvy-
$eni ochrany dokladd zavedenim modernich ochrannych
prvkd. Nahrévdni téchto dokladd do mobilnich zafizeni
povazujeme k uvedenym aktivitdm jako kontraproduktivni

a jako cestu zcela opag&nym smérem.
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V porovnani napriklad pouziti eOP a nového
elektronického prostiedku MojelD pro pristup
k elektronickym sluzbam verejné spravy
vychazi eOP ponékud tézkopadné az trochu
starosvétsky. Do jisté miry je to charakteristika
i pro ostatni prvky elektronizace verejné
spravy. | takovy ndhled je soucasti klientsky
orientované VS. Dojde v tomto sméru

k néjakym zménam? Tedy nikoli pouze, ze zde
je elektronicky pristup, ale ze jeho forma
odpovida jakymsi standardum ¢i zazitym
modelom, které zname napriklad z komeréni
oblasti. Ve vysledku tedy bude elektronicky
kontakt s vefejnou spravou stejné moderni,
intuitivni a jednoduchy, jako tomu je napriklad
v ramci e-bankovnictvi, e-shopt atp.?

eObcanka je doklad, ktery stat vyddvd svym ob&andim
jak pro fyzické prokdzani totoznosti, tak i pro elektronic-
ké prokdzdani totoznosti ob&ana. eObéanka byla navrho-
véna s ohledem na dosazeni nejvyssi Grovné zdruky pro-
stredku elektronické identifikace (tj. nejvys3i mira dovéry
v prokazovanou totoZnost), aby mohla byt pouZita pro
pristup i ke sluzbdm, které vyzaduji nejvy3si Groven zaru-
ky. Z toho samoziejmé plyne i Vami zmifiovand ,t&zko-
pddnost”, protoze jsme dbali pfedeviim na dodrzeni bez-

pecnosti pro uzivatele a Gfady.

eObcanka viak neni jediny statni prostfedek pro elektro-
nickou identifikaci. Ob&ané mohou vyuzit déle NIA D,
coz je kombinace zadéni uZivatelského jména, hesla
a jednordzového kédu, ktery pfijde v SMS. Tento prostfe-
dek (Groven zdruky ,znaénd”) se velmi podobd prostred-

kom, které jsou pouzivany napfiklad v bankovnictvi pro

0&ely prihlasovani do internetového bankovnictvi. Déle je
vyvijen prosttedek ,mobilni kli¢ e-governmentu”, ktery je
rovnéz svym principem fungovéni blizky réznym mobilnim

kli¢dm pouzivanym napf. v bankovnictvi.

V neposledni fadé bych réd zminil projekt bankovni identi-
ty, jehoz idea spoéivé v tom, ze ob&ané budou moci pou-
Zit svoje pfihladovaci ddaje do internetového bankovnictvi
také k pfihléseni k online sluzbam vefejné spravy, potaz-
mo také k pfihléseni ke sluzbam dal3ich tietich stran (napf.
e-shopy). UzZivatel internetového bankovnictvi bude tedy
moci pouzivat stejné pfihladovaci Gdaje jok k pfihlase-
ni do svého internetového bankovnictvi, tak k pfihléseni
ke sluZbdm vefejné sprdvy. V téchto dnech probihd udé-
leni akreditace CSOB, kterd si jako prvni bankovni dim
o akreditaci poZzdadala. Dal3i banky, které maji o akre-
ditaci zdjem, jsou: Air Bank as., Ceskd spofitelna, a.s.,
Komeréni banka, a.s., (KB) a MONETA Money Bank.

Ma-li byt dosazeno naseho posunu o dvacet
mist ve zminovaném hodnoceni EGDI, jaké jsou
v onéch dvou letech, podle Vds, nejdulezitéjsi
a nevyhnutelné kroky, které musime
realizovat?

Zcela kli¢ovd je snadné dostupnost néstrojd e-governmen-
tu pro kazdého ob&ana umozhuijici elektronickou komuni-
kaci se statem. K tomu v pfistim roce pfispé&je jiz zmifiova-
nd bankovni identita, pres kterou bude mozné si zaloZit
datovou schrénku, pfihlésit se do Portdlu ob&ana nebo
portalu své obce. Situaci samoziejmé velmi ovlivni také
zdkon o pravu na digitéIni sluzby, o kterém jsem iz hovo-
fil. V neposledni fadé je potfeba zménit i pfistup obéa-
nb k ndstrojim e-governmentu. Musime je pfesvéddit, ze
iejich vyuzivéni je oboustranné vyhodné a pfedeviim
bezpeéné. Ministerstvo vnitra na jafe tohoto roku spusti-
lo dlouhodobou komunikaéni kampai, které mé vefejnost
o vyhoddéch e-governmentu nejen presvéddit, ale prede-
viim je naudit je vyuzivat. Je to samoziejmé b&h na delsi
traf, ale uvédomme si, Ze napf. internetové bankovnictvi
nebo on-line ndkupy, které jsou u nds dnes Siroce vyuzi-
vangé, zadinaly také na malych &islech a dnes jim vétiina

ob&ant dovéfuje a vyuzivd jejich vyhod.
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Chysta se maly krok, ktery mize znamenat
vyznamny skok v digitalizaci Ceska

Bude to zdanlivé drobnd zména. Mize viak znamenat zasadni posun v dalsi digitalizaci Ceska.

BANKOVNI
IDENTITA

Od 1. ledna pFistiho roku se postupné lidé budou moci hlésit
k elekironickym sluzbdm poskytovanym statem stejnym zpdsobem,
jakym se jiz dnes hlési do elektronického bankovnictvi - prostied-
nictvim bankovni identity. Tu v sou&asnosti vyuzivd jiz 5.5 milio-
nu Cechi. Této moznosti bylo dosazeno diky spolupréci bank na

pidé Ceské bankovni asociace.

Az dosud bylo mozné pfistupovat k elektronickym sluzbé&m statu
s pomoci datové schrdnky nebo elekironické ob&anky (u té viak
byla potfeba é&tecka Cipovych karet). Tyto pfihladovaci metody
viak zatim pfilinou popularitu mezi ob&any neziskaly. Bankov-
ni identita je oproti tomu pribé&zné vyuzivanym ndstrojem online
identifikace. Diky roz3ifeni vyuZiti bankovni identity, kterd se stane
bé&Znym ndstrojem pro online ovéfovani a elekironicky podpis,
ziska kazdy druhy Cech snadny zplisob, jak na internetu prokazo-
vat svoji totoZnost. To by mohlo vyrazné ,rozhybat” dal3i digitali-

zaci Ceska (resp. vefejné spravy Ceské republiky).

Tfi nejvétsi banky v Ceské republice (Ceskoslovenskd obchodni
banka a.s., Ceskd spofitelna a.s. a Komeréni banka a.s.) zalozili
spolegny podnik - Bankovni identita, a.s. Tato spole¢nost je vytvo-
fena za Géelem budovdni infrastruktury pro poskytovéni sluzeb
bankovni identity a rozvijeni spoluprdce s dalsimi bankami. Tak,
aby se bankovni identita postupné ddle roziifovala a byla dostup-

né& maximdlnimu poétu uZivateld.

e S

CSOB

a tim se posunula do zdvéreéné faze testovdni.

V prvni fézi, od pocétku pfistiho roku 2021, budou naptiklad fidi-
&i moci vyuzit bankovni identitu k pfihla3eni se do Portélu ob&a-
na a k ovéfeni, kolik trestnych bodd nasbirali. Ddle také bude
mozné poddvat dafovd pfizndni prosttednictvim chystaného por-
talu Ministerstva financi Moje dané. V dal3i f&zi budou moci vyuzi-
vat bankovni identitu i pro identifikaci klientd vi&i poskytovateldm

komer&nich online sluzeb.

Z&mérem je, aby bankovni identita byla snadnd pro pouZiti a stala
se univerzdlnim prostfedkem pro elekironické ovéfovdni. Mé k tomu
viechny pfedpoklady. Potvrzuji to zkuSenosti ze zemi, kde uZ takové

fedeni funguje. Nejlepsim pFikladem je pro nés Skandinavie.

Severské zemé jsou lidrem v online komunikaci mezi ob&any a sté-
tem, jak dokazuje index digitdlni ekonomiky a spole¢nosti DESI
sestavovany Evropskou komisi. V nejlep3im Finsku vy$plhal podil
ob&and ve véku od 16 do 74 let, kiefi loni vyuzZili elektronickou
formu komunikace se statem, 94,4 %. Cesko bylo klasifikovano

pod primérem EU.

V severskych zemich je bankovni identita vyuzivdna jako standard-
ni identifika&ni metoda. Napfiklad ve Svédsku, kde vznikla sluzba
Bank ID uZ v roce 2003, ji vyuzivé ji 98 % lidi ve véku od 21 do
40 let. Lidé ve v&kové skuping mezi 61 a 70 lety na ni spoléha-
il v 82 % pripadd.

Nové fedeni, které banky uvedou na &esky trh, Bankovni identita,
bude jak komfortni pro uZivatele, tak bude zajisfovat vysokou bez-
pecnost. Nova bude ale jen v pfistupu, nebof pro pouzivdni se uzi-

vateld této identity nic, proti souéasnému stavu, nezméni.

Bankovni identita je podporovéna Ceskoslovenskou obchodni bankou, dostala jiz akreditaci Ministerstva vnitra,
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Ndameéstek ministra vnitra pro fizeni sekce informaénich a komunikacnich technologii Jaroslav

Strouhal pozdravil pfitomné uéastniky konference jménem svym i jménem ministra vnitra, ktery

konferenci poskytl svoji zastitu. V komentdaFi k prezentovanym vysledkém €R v ramci hodnoceni

OSN - EGDI 2020 uved|, ze nds posun smérem nahoru neni rozhodné nahodny a jednordzovy. Je

to z jeho pohledu urcity obraz soucasné doby, kdy se zurocuji kroky realizované v predchozich

letech. Navic se jedna o kroky, které jsou podporeny potrebnymi legislativnimi zménami.

Tzv. stirechova norma, tedy zdkon o prdvu na digitdlni sluzbu, uz plati a v souéasné dobé se pro-

jednava doprovodna legislativa, coz zahrnuje zhruba 150 zakont tak, aby se filozofie zakona

skuteéné naplnila.

Pozval rovnéz Géastniky k jednotlivym blokim konfe-
rence tak, Ze upozornil na vystoupeni feditele odbo-
ru eGovernmentu Romana Vrby, ktery hovofi o Portélu
obéana, predeviim pak o tom, jaké sluzby portél nabi-
zi. Po dvou letech jeho existence je k dispozici vice jak
130 sluZzeb/agend, které je mozné obsluhovat na ddlku.
Nicméné vyzval nejen Gcastniky konference jako poten-
ciondlni klienty, ale pfedevsim jako zdstupce Gfadd, tedy
mozné poskytovatele sluzeb, aby se pfipojili. Ministerstvo
vnitra totiZ pfipravilo zdzemi, ale naplnit portdl sluZbami
musi pfedeviim ostatni Gfady.

Dal3i pozvdnka sméfovala k prezentaci feditele odboru
hlavniho architekta e-governmentu Petra Kuchate, ktery
se vénuje tématu mobilniho prostredku, ktery MV
CR vyvinulo jako identifika&ni platformu pro mobilni zafi-
zeni. Samozfejmé& nevynechal ani eOP, kterych je nyni
300 000 aktivnich. Souviseiici je i spoluprdce s bankami,
respektive Bankovni asociaci na pFipravé a zavedeni Ban-
kID. Od jejiho spusténi si MV CR slibuje vyrazné nastar-
tovéni zdjmu vefejnosti o sluzby vefejné spravy v elekiro-
nické podobé.

Samozfejmé neni mozné vynechat téma zdkladnich regis-
trl, které jsou pilitem celého e-governmentu. Prezentuje
feditel SZR Michal Pe3ek, ktery mimo jiné nedévno obno-
vil &innost rady zakladnich registru.

Viechny tyto prezentace jsou rozpracovdny na ndsleduji-

cich strankdch magazinu.

Zbyvaijici prezentace najdete pfimo na webové strdnce
konference. Obsahuji informace k daldim dilezitym a veli-
ce t&sné souvisejicim tématdm, jimz se vénuji Igor Cermdk
z odboru kybernetické bezpeénosti MV CR a eGCloud;
Bohdan Urban, feditel odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci MV CR a aktudlni fenomén, kte-
rym jsou kvili kovidu videokonference; Marek Benes,
novy feditel odboru kybernetické bezpeénosti a koordi-
nace komunikaénich a informaénich technologii sezné-
mi s kyberitoky, kterym MV &elilo v dobé kovidové krize
(v&etné Gtoku na IS DS); Michal Kubdh z odboru hlavniho
architekta a téma otevienych dat.

Takovd byla nabidka informaci MV CR na konferenci
a vétiina z nich tvofi Gvodni &dst tohoto &isla magazinu

Egovernment.
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Konference Mikulov

SOUHRNNE INFORMACE EGOVERNMENTU

Reditel odboru eGovernmentu MV CR Roman Vrba uvedl, Ze se momentdlné pracuje spise na

~backendovych” zalezitostech nez na tom, co je vidét. Jednda se o produktové zdlezitosti, kdy je

prace rozdélena na Portal verejné spravy a Portdl ob¢ana, dale na Informacni systém datovych

schranek, Czech POINT a RPP spolu s Katalogem sluZeb. V ramci svého vystoupeni v Mikulové se

vénoval predevsim Portdlu verejné spravy a Portdlu obcana.

Portal verejné spravy a Portdl obéana

Roman Vrba sezndmil G&astniky konference s tim, Ze na
podzim bude spusténa vétsi medidlni kampan, kterd bude
pokracovat i v pfistim roce. Mé&lo by se jednat o kam-
pan, kterd bude zahdjena na socidlnich sitich a nésledné
se presune na felevizni obrazovky. Prévé v dobé kondni
mikulovské konference se dodélavaly jednotlivé video-
klipy a posledni pfipravy. Mé&la by tak byt zqjisténa Sirsi

informovanost vefejnosti.

Z4kladnim propagovanym produktem bude GOV.CZ

jako urgitd vstupni bréna a zékladni informace, jak se do
Portdlu obZana dostat, jak si zaloZit identitu, pripadné jak
si zaloZit datovou schranku a pfipojit se k ni, a to véetné
podrobnych videondvodd. V tomto smyslu neni dileZity
zvoleny kandl, nebot podle slov Romana Vrby s datovou
schrankou je mozné zfidit identitu, naopak s identitou je
mozné zafidit datovou schranku.

PVS se nyni pfedé&lavé a Roman Vrba ukézal novou verzi,
kterd by méla byt k dispozici v prosinci tohoto roku. Jak
zdUraznil, do této verze bude iz promitnut Katalog sluZeb.
Nebude tedy naddle platit, Ze jednotlivé resorty musi aktu-
alizovat konkrétni Zivotni situace, ale data budou &erpdna
primo z Katalogu sluzeb. Podrobnosti budou prezentovény
ve vystoupeni Simona Trusiny (naleznete na str. 14).

V oblasti Portdl ob&ana se nyni hodné ,ladi” backendové

zdleZitosti joko pFiprava na masivni skokovy ndrist uZivate-

[6. K nému by mélo dojit diky zmé&ndm v oblasti datovych
schranek (napfiklad legislativni zmény, nebo Gpravy, o kte-
rych v nésledujicim vystoupeni hovofi Petr Kuchar (naleznete
na str.12) a samoziejmé vstup bank (BankID) do oblasti iden-
tity a zaijisténi pistupu vefejnosti ke sluzbam vefejné spravy.
Roman Vrba déle prezentoval jednotlivé mozné sluzby, které
by mély byt na Portdlu ob&ana k dispozici jiz ke konci z&Fi.

Informacni systém datovych schranek

Podle Romana Vrby se akiudlné vede diskuze o poza-
davku na neomezené velikosti pFiloh datovych zprdv. Pri-
pustil, Ze se hledd vhodné feseni, ale je zfejmé nemozné,
aby velikost takové pfilohy pfesahovala 50 MB. Vari-
anta, kterd spiSe pfichdzi v Gvahu, je pro vétsi soubory
vyuzit moznosti jejich upload na specidlni Glozisté. Dal3i
aktudlni pozadavek na zlepseni ISVS se tykal archivace.
Ta by se viak méla Fesit pouze pro fyzické podnikajici
osoby, a to s nejvétsi pravdépodobnosti nikoli na Grov-
ni DS, ale spie na drovni Portdlu obéana. Rozhodné se
tedy nebude jednat o fedeni, které by bylo k dispozici vel-
kym firmdm a prévnickym osobdm. Za velice dilezité pak
Roman Vrba povaZuje rozhodnuti, Ze by nemélo doché-
zet k odstdvkdm ISVS, a to ani o vikendech.

Katalog sluzeb

V zdvéru svého rychlého piehledu Roman Vrba povazo-
val za doleZité upozornit, Ze v piipadé praci na Katalo-
gu sluzeb se nejednd ,pouze” o samotny katalog, ale
i o zménu zdkona o pfistupu k osobnim Gdajom. Z toho
pak vyplyvd fada novych povinnosti predevsim pro ohla-
Sovatele agend. Stejné tak je souddsti tohoto Feseni tzv.
jednotnd digitéIni bréna, kterd bude v prosinci funkéni.
Jednd se tedy o velky objem préce, ktery musi byt dokon-
&en pfed zdvérem roku. Nicméné prvni ohlaovatelé jiz
~preohladuji” jednotlivé agendy tak, aby vldda mohla do
1. 2. 2021, podle pldnu, rozhodnout o dalsim postupu.

8/9




NOVINKY V NARODNIM IDENTITNIiM PROSTORU

Reditel odboru hlavniho architekta eGovernmentu MV CR Petr KuchaF se ve svém struéném vystou-

s v

peni vénoval predevsim té éasti identitniho prostoru, ktera se tyka poskytovatelG on-line sluzeb,

poskytovateli identitnich sluzeb, a mezindrodni brané.

POSKYTOVATELE ON-LINE SLUZEB

V sou&asné dobé se jednd pfiblizné o 50 portdld pfipoje-
nych k NIA. Na adrese info.eidentita.cz/sep je k dis-
pozici jejich prehled. Jednd se tedy o portdly, které jsou
souldsti identitni federace, a to v cele s Portdlem obcana.
Vzéjemné jsou propojeny tak, Ze mezi nimi funguje jednot-
né prihl&3eni (single sign on). Pfihld3eni na kterykoliv por-
t4l je automaticky akceptovdno t&mi ostatnimi, neni tedy,

pfi pfechodu mezi portdly, nutno opétovné prihlasovani.

=
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POSKYTOVATELE IDENTITNICH SLUZEB

Jsou dal3i dilezitou sou&dsti Nérodniho identitniho pro-
storu. Petr KuchaF prezentoval modelovou situaci, jak
by seznam poskytovateld mohl vypadat na jaofe pfistiho
roku, tedy v obdobi, kdy bude pfipojena bankovni identi-
ta (misto doposud prezentovaného ndzvu BankID je nyni
preferovén pojem bankovni identita). To znameng,
ze k dnesnim moznostem, kterymi jsou eOP nebo jméno,
heslo SMS, které nyni pfedstavuji zhruba 360 000 iden-
tit, b&hem podzimu pfibude dalsi, kterym je mobilni kli¢

e-governmentu. Zdrovef je k dispozici mezinarodni brana,

International ID Gateway, jejimz prostfednictvim pfipoju-
jeme k nademu identitnimu prostiedi jiné stdty. V polovi-
né roku 2020 ziskal certifikaci dal3i prostiedek StarCos
(I.CA) a t&sné pred konferenci ziskal certifikaci prostfedek
MojelD (CZ.NIC), ktery je zalozen na USB tokenu. Tento
stav bude platit do konce roku. Na jafe bude tedy spus-
téna bankovni identita a to znamend, Ze soucasné statisi-
ce uzivateld se skokové zméni na miliony. Oprdvnéné je
proto vhodné predpoklddat i razantni zvyseni poptavky
po on-line sluzbach.

MEP ISDS APLIKACE MOBILNi KLiC
EGOVERNMENTU

Mobilni kli¢ funguje zhruba rok a pouzivani je velice jed-
noduché a intuitivni. Jednd se o napdrovdni mobilni apli-
kace pomoci b&zného QR codu, pfiéemz ndsledné pfihla-
Sovdni na stranky datovych schranek probihd mobilnim
klicem. Pravé s ohledem na jednoduchost a funk&nost
tohoto pfistupu bylo rozhodnuto, Ze nyni bude pfipo-
jen k NIA. V soucasné dobé& probihd testovani uvedené
varianty. Vysledkem bude stejny postup, jaky byl dopo-
sud pouzivén k pFistupu do datovych schrének, jen se
bude tedy jednat o kli¢ k pfistupu ke viem sluzbdm
e-governmentu. Uroven zéruky takového pistupu bude
znaénd. Podle situace existuji tedy tfi mozné scéndfe uziti
tohoto klice. Pokud mé& uzivatel profil v NIA, tedy pokud
pouzivé eOP, nebo jméno & heslo SMS, jednoduse si pfi-
paruje daldi prostfedek. Pokud je to uZivatel systému DS,
tak po pfihléseni do DS si jednim tlagitkem prevede tuto
identitu do NIA. Pokud nemd ani to ani to, mdze si mobilni
aplikaci registrovat osobné na Czech POINTu. Ostry pro-

voz aplikace MEP je o&ekdvan na podzim.



Konference Mikuloyv

Na Petra Kuchare navazoval svym vystoupenim Michal Pesek, reditel SZR, ktery pripustil, Ze se

nachdzime v uréitém meznim obdobi, jez je charakterizovdano novymi moznostmi, které pfinasi

eGovernment Cloud, a které dava moznost ¢erpdni penéz z evropskych fonda.

Z pohledu SZR jsme dospéli do stddia, kdy mdme téméf
3 miliardy transakci od produkéniho prostredi. Je ale nutné
si uvédomit, Ze napfiklad diky zdkonu o prévu na digi-
téIni sluzby se zanou data ze zdkladnich registri stdle
vice vyuzivat i v soukromoprévni sféfe. Prvnimi, ktefi tak
zaénou &init, budou na zaddtku roku 2021 banky. A SZR

musi s takovym zvy3ovdnim nérokd poditat.

Vzhledem k tomu, Ze rozvijejici se e-government potfe-
buje stale rychlej3i reakce a feknéme vy33i prostupnost
dat, respektive transakci, chce SZR zvysit dostupnost
a vybudovat referenéni rozhrani. To by mélo fungovat od
1. 2. 2021. Mélo by také dojit ke sjednoceni a standar-
dizaci infrastrukturnich systémd, tedy ke sdileni vykonu
systémd, které mé ve spradvé MV a SZR. Jako logické se
proto zdédlo vyuZit primdrné stéini datovd centra, je viak
nutné zménit pfistup. Zatimco dnes je vyuZivdna tradiéni
vicevrsivd architektura, nyni pfejdeme na model sdilené-
ho vykonu. SZR proto hledd partnery v oblasti stétni spré-
vy, respektive datovych center, k co nejefektivnéj§imu vyu-

Ziti v rdmci eGC.

Byly vypracovdny dopadové analyzy zdkona o pravu na
digitdIni sluzbu, aby bylo zfejmé, jaké zmény a v jakych
intervalech musime implementovat. Jednd se o harmono-
gram az do roku 2025. Ddle je vytvofena globdlni archi-
tektura propojeného datového fondu a nyni jsou pfipra-
vovény principy referenéniho rozhrani propojeného
datového fondu. Tyto principy by mély ukdzat, jakd legis-
lativa tuto oblast nejvice ovliviivje a co je nutné realizovat
s ohledem na pldn rozvoje eGovernment Cloudu i na &er-

pdni penéz.

Nésledné bude pfipravovén provadéci projekt (cca
6 mésict) a dal3i fazi bude realizace. Od roku 2022
dojde na samotnou implementaci infrastruktury a migra-

ci technologii.

Michal Pesek shrnul situaci konstatovdnim, ze zdaklad-
ni registry potfebuji zménu technologii, kterd je vyvol&-
na legislativou i aktudlnimi potfebami. To se zfetelné& pro-
jevi uz od prvniho ledna pfistiho roku, kdy nds &ekd sice

postupny, ale trvaly nardst uzivateld.
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Podle Simona Trusiny z odboru eGovernmentu MV CR ma byt tato prezentace pouze jakymsi

uvodem do problematiky Katalogu sluzeb. Pro podrobnéjsi informace doporucéil svoji odpoledni

prezentaci.

Vznikd na zdékladé zdkona o pravu na digitdlni sluzby,
a fo v rémci ekosystému registru prdv a povinnosti. Cast
téch 0daiji, které v ném jsou a budou vedeny, jsou refe-

renéni Gdaije, Edst nikoliv, coz mé své opodstatnéni.

Evidence sluzeb vefejné spravy a vytvoreni
kompletniho inventare toho, co vlastné déla
stat statem

Z&kladni prévni Opravou je v tomto pfipadé zdkon
o zdkladnich registrech, ktery definuje vycet ddait, které
se maji v rdmci Katalogu vést. Zakon zdrover povinuje
vécného gestora agendy - ohla3ovatele, aby tuto svoiji
agendu inventarizoval a zvefejnil, jaké sluzby existuji.
Vystupem tak bude seznam sluZeb, které orgdny vefejné

moci poskytuiji klientdm.

Vytycovani planu digitalizace

V tomto piipadé je stéZejnim zdkon o prévu na digitdl-
ni sluzby. Jednd se vlastné o pldn digitalizace, ktery je
velice konkrétni. Nastifiuje novou ,pétiletku”, nebof zakon
fikd, Ze neexistuje-li k fomu néjaky rozumny (technicky ci
iiny) dovod, tak by viechny sluzby, které budou obsaZe-
ny v Katalogu, mély byt do péti let digitdlni. Zakon rov-
né&z pamatuje na situaci, kdy by ohlasovatel nesplnil svoji
povinnost uvést sluZbu v rdmci Katalogu. | v takovém pfi-
padé by mély byt tyto sluzby nabizeny digitéIng, pokud
tomu néco nebrdni. Klic¢ovou osobou je pro tuto situaci

manazer ministerstva, nebo pfisluiného spravniho Gfadu.

On musi zajistit finanéni prostredky i persondlini pokry-
ti ministerstva/spravniho Gfadu kompetentnimi osobami,
které digitalizaci zvlddnou.

Vystupem budou digitdlni sluzby, a to v podobég, kdy je
mdzeme fedit (Eerpat) z pohodli domova. Souéasnym
vystupem bude skutednost, Ze digitalizace bude fizeng,
bude prioritou vlédy, tj. bude existovat jizdni f&d toho, co,

kdy a jak mé byt digitalizovano.

Informovani klienta o tom, jak vyuzit tyto
sluzby

V tomto sméru maji vzniknout strukturované texty, které
bude moci kdokoliv vyuzivat, af uz z OVM, soukromo-
pravnich uZivateld, &i tieti strany. Nad témito informace-
mi o sluzbdch bude mozné stavét aplikace, které budou
klienty provadét tim, jak danou sluzbu Fidit. Hlavnim prév-
nim predpisem je zde zdkon o svobodném pfistupu k infor-
macim. Ten povinuje zmény, které prob&hly ze zdkona
o prévu na digitdlni sluzby, vystavovat. Vedle toho je zde
dileZité nafizeni o jednotné digitéIni branég, které uklada
&lenskym statim Evropské unie, aby vytvorily popisy slu-
zeb, které jsou specifikovény v tomto nafizeni, stejn& jako
popisy informaci, které s témito sluzbami souviseji. Hlavni
ttha odpovédnosti lezi na vécném gestorovi dané sluzby
nebo agendy, ktery je schopen napsat uvedené texty. Pro-
toZe se jednd o texty publikované navenek, je nutné, aby
byly zpracovany pristupnym jednoduchym jazykem (niko-
li pravnickym), a je rovnéz nutno tyto informace prelozit.
Vystupem jsou tedy srozumitelné informace jok v &eském,

tak anglickém jazyce.



Konference Mikulov

Zgkladni informaci k aktualitam v oblasti eGovernment Cloudu podal na konferenci Igor

Cermdk z odboru kybernetické bezpeénosti a koordinace informaénich a komunikaénich tech-

nologii MV CR.

K 1. 8. 2020 totiz doslo k nabyti G¢innosti nékterych odlo-
Zenych ustanoveni zdkona o informagnich systémech
vefejné sprdavy (ZolSVS), které byly novelizovény v zdko-
né o prévu na digitdIni sluzby. Byl tedy zaveden koncept
Cloud Computingu a katalog Cloud Computingu. Nyni je
dokonéovdn legislativni proces vydani vyhlasky o Gdaijich
vedenych v katalogu Cloud Computingu. Predpokléddany
termin vyddni vyhldsky je 1. 10. 2020. Nicméné, s ohle-
dem na kontinuitu vieho, co se tyka nabidek a poptévek
Cloud Computingu, pfipravilo MV CR a k 31. 7. 2020
vydalo Metodiku pro préci s katalogem Cloud Computin-
gu a katalogem sluzeb Cloud Computingu. V téchto meto-
dikdch je popsdn postup, ktery je od 1. 8. 2020 vyuZivén,
a to zejména vzhledem k poskytovateldm CC, tedy pro
zdpis nabidky &i poptdvky. Zépis nabidky je totiz nutnou
podminkou pro moznost vyuzivani sluzeb CC pro orgé-
ny vefejné spravy (pokud jiz pfislusnym orgdnem nebyl
Cloud Computing vyuzivén pfed 1. 8. 2020). Pilohou
této metodiky jsou rovnéz bezpeénosthi kritéria formulo-

véna ve spolupraci s NUKIB.

Z uvedeného vyplyvd, Ze nyni bylo pfipraveno zéklad-
ni prostfedi pro moZnost vyuzivani CC po 1. 8. 2020
tak, Ze pro nové nabidky je potfeba, aby poskytovatel
zaslal z4dost o zdapis do katalogu CC MV CR. Po posou-

zeni, zda nabidka splnila vedkeré néleZitosti, je zapsdna
do katalogu. Podobné mize kazdy orgdn vefejné sprévy
zaslat poptavku na CC, pokud takové poptavce nebudou
je$té existovat nabidky. Poskytovatelé ndsledné mohou

reagovat.

Veskeré tyto informace jsou podrobnéji popsény na
webovych strdnkach ministerstva v sekci pro eGover-
nment Cloud:

https://www.mvcr.cz/clanek/egovernment-cloud.aspx

ol el Jevom
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VIDEOKONFERENCNI RESENI MV CR

Reditel odboru provozu informaénich technologii a komunikaci MV €R Bohdan Urban pFipustil, ze
na zaéatku koronavirové krize mélo MV CR, oproti ostatnim resortém a vfadém, dvé podstainé
vyhody. Pfedevsim jiz byl ve vystavbé videokonferenéni systém Policie CR a zdrovei byl realizo-
vén projekt VCI pro OAMP, ktery byl financovdn z programa EU. V tomto okamziku se MV CR tedy
podarilo vytvorit funkcionalitu videoreseni, kterd je dostupna jak v ramci resortni sité, tak i pro
policii €R a Hasiésky zdachranny sbor (end to end sifrovani).

Nyni je tedy MV CR schopno poskytovat videokonferené-
ni sluzby jak uvnitf sité MV, tak i z vn&jsku. Pro komuni-
kaci jsou v fomto smyslu vyuzivany dedikované aplikace,
ale je moZné provozovat i pfes webové prohliZzeée rovnéz
vzddlené videokonference. V mistech, kde v rémci resortu
byl jiz zaveden standard Ip Telefonie, je tak mozné pfipo-
jit 6&astniky i audio, stejné tak je moZné pfipoijit G¢astniky
i z vefejné telekomunikaéni sité.

PFi vystavbé videokonferenéniho feseni se MV CR rozhod-
lo postupovat cestou on premise. MV CR md tedy jednotli-
va zafizeni a obecné celé videokonferen&ni prostredi plné
pod kontrolou. Pouzivd vlastni sifovou infrastrukturu, kterd
je pod kompletni dohledem a patfiéné zajidténa smlouva-
mi. Toto fedeni pfind¥i vyhody stability (v pfipadé pretize-
ni internetu, nebo jinych krizovych scéndfich), zdroven je
toto feseni integrovéno na stavajici realizované projekty
v oblasti iP Telefonie. VyuZivd tedy sifové prostedi, které
je v rdmci MV dedikovdno pro multimedidlni komunikaci.
Vedouci oddéleni realizace komunikaénich  systémim
MV CR Roman Martiidk predstavil blokové schéma
ON-PREMISE videokonferenéniho feseni. Jak bylo feceno,

je pIn& v prostiedi MV CR a vychézi ze zkuenosti z provo-
zu videokonferenéniho feseni PCR. Snahou MV je pojmout
celou zdleZitost jako hybridni feseni tak, aby bylo mozné
do ON-PREMISE infrastruktury zakomponovat ty nejlepsi
sluzby, které nabizi CISCO WEBEX CLOUD. Jednd se pre-
deviim o ovladdni konferenénich jednotek pomoci mobil-
nich zafizeni, déle moznost malovéni a sdileni obsahu,
moznost interaktivnich Zkoleni, velkokapacitnich vzdéle-
nych schizek a moznost jmenovek G&astnikd schozky.

V dalsich krocich se uvaZuje o tzv. dudlini registraci, tzn.
ze konkrétni videokonferenéni jednotky by byly registrové-
ny jak ve vnitfnim prostiedi MV CR, tak na Webex Clou-
du, a tedy i v pfipadé vypadku jednoho z t&chto prostte-
di by byla i naddle zaji$téna konektivita. Patrné nejvétsim
pfinosem cloudového fedeni je pak moznost registrace
desitek zafizeni v fddech minut kdekoliv, kde je pfipoje-
ni k internetu.

Bohdan Urban v zavéru jedté doplnil, Ze smé&Fujeme k udr-
Zeni/zvy3eni bezpe&nosti provozu videokonferenci a sna-
hou MV je dostat do obéhu je3té nékolik mobilnich video-

konferenénich jednotek.

Cil: hybridni Feseni
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Meéesto pod palcem

RYCHLA A DYNAMICKA KOMUNIKACE S OBCANY

Mésto pod palcem je nejucelenéjsi feseni pro komunikaci mezi méstem a ob¢any. Neni to jen mobilni
aplikace, ale komplexni systém, ktery funguje jako komunikaéni platforma a agregator informaci.

HLAVNi DUVODY
Proc¢ si poridit

nase reseni

+ Mobilni aplikace je snadno identifikovatelna a vyhledatelna

obcany - respektuje design mésta a nese jeho nazev

+ Zcela modularni — je na Vas, zda si vyberete vSechny moduly
a funkce, nebo jen nékteré z nich

+ Podporuje spravu podnétl obcéand
+ Umoziuje informovani ob¢ant prostfednictvim SMS

+ Zahrnuje vlastni redakéni systém — pro pripadnou potrebu
pofizeni a spravu nového obsahu aplikace

+ Podporuje integraci na provozni IT systémy mésta — vyuziva
obsah, se kterym jiz mésto pracuje

S iy B B & £ 9
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~Vysilani” naseho nepravidelného STUDIA EGOVERNMENT bylo tentokrate vyjimecné hned
v nékolika aspektech. Predevsim jsme jej ,nevysilali” z naseho obvyklého studia na Barrandové,

ale primo z konferenéniho pédia na zamku Mikulov. Byli jsme tak obklopeni zarouskovanymi

Uéastniky konference e-government 20:10. Neplatilo to ale pro viechny ucastniky STUDIA, nebot’

s ohledem na hygienicka opatieni nemohli zastupci MV CR na konferenci pijet. A tak jsme se

s nimi museli propojit videokonferenéné. V Mikulové tedy sedéli na podiv Zdenék Zajicek, prezi-

dent ICT Unie, a Ivan Bartos$, piedseda vyboru pro vefejnou spravu a regiondlni rozvoj PSP CR. Na

velké projek¢ni plose pak byli vidét naméstek ministra vnitra Jaroslav Strouhal a viadni zmocné-

nec pro IT a digitalizaci Vladimir Dzurilla.

Nase debata se odvijela od letodnich vysledkd prizkumu
EGDI (e-government Development Index) OSN. V porov-
néni, které je realizovano ve dvouletém cyklu, jsme letos
mezi 193 hodnocenymi zemémi obsadili 39. pFicku.
To moznd nevypadé oslnivé, ale znamenalo to, po dlou-
hém, nékolikaletém poklesu, poprvé vzestup, a to
o 15 pozic. Byla to jen ndhoda, nebo je mozné pova-
Zovat tento posun za trend, ktery by mohl v pfist letech
pokradovat?

Néméstek ministra vnitra Jaroslav Strouhal se domni-
V4, Ze se bezpochyby jednd o trvaly trend. Ceskd repub-
lika podle jeho minéni uéinila za posledni roky na poli

e-governmentu fadu dilezitych krokd. Tento postup byl

sice pomaly, za coz bylo ministerstvo vnitra &asto kriti-
zovdno, ale jak ndméstek Strouhal zdraznil, bylo potfe-
ba dat dohromady schopné lidi, penize a hlavné zéko-
ny. Zakony nyni médme. Zé&kon o pravu na digitélIni sluzby,
Easto zmifiovany na mikulovské konferenci, je k dispozi-
ci. Na néj navazuje rozsdhld novela agendovych zdko-
n0, kterd je v sou&asné chvili v Poslanecké snémovné.
D4 se tedy fici, ze to jsou kroky, které onen zmifiovany
trend nastartovaly, a |ze pfedpoklddat, Ze je nyni bude-

me vylepSovat.

Jaroslay Strouhal rovnéZ pfipomenul nékolik let sto-
rou aktivitu prezidenta ICT Unie, kterou byla iniciativa
202020. Jeji podstatou bylo aktivovat budovani e-gover-
nmentu v CR tak, abychom v hodnoceni EGDI byli do roku
2020 na dvacdtém misté. To se sice nepovedlo, ale vze-
stup byl nyni odstartovan. Je tedy potieba pozadat o trpé-
livost, ale bezpochyby je posunuti CR na dvacétou pozi-
ci redlné, a to prévé napfiklad diky pFipravovanému Bank
ID a dalsim ndstrojim, které jisté napomohou digitaliza-
ci. Je samoziejmé, ze to nejde bez spolupréce s ostatni-
mi Gfady, a je zfejmé, Ze zménit mysleni nékterych lidi jde
pomaleji, ale trend je podle ndméstka Strouhala nasta-

ven spravné.
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Vl&dni zmocnénec pro IT a digitalizaci Vladimir Dzuri-
lla je presvéd&en nejen o tom, Ze nase posouvdni v zeb-
ficku bude trend, ale protoZze bez digitdlni identity nejsou
digitdIni sluzby, je presvéd&en, Ze se tyto sluzby nyni roz-
vinou pravé na zékladé pozadavku samotnych lidi-klien-
t6. ZdOraznil, Ze méme k dispozici jak zakon, tak harmo-
nogram, a dokonce by nemély chybét ani penize. Nyni

by tedy nds posun mél byt skute¢né rychle;si.

Pfedseda vyboru pro vefejnou sprévu a regiondlni rozvoj
PSP CR Ivan Bartos$ uved|, Ze byly schvdleny ffi dileZi-
té zdkony a je velice dobfe, Ze jsme to takto zvladli. V&fi
tedy, Ze jsme si ,vy3lapli” dobfe, ale radovat bychom se
méli az v okamziku, kdy budou konkrétni sluzby skute¢né
uvedeny do praxe. Koronavirus podle jeho slov ukdzal,
jak $patné sdilime data (MPSV napfiklad nedokdze pou-
#it data z FU atp.) Pitom je zfejmé, ze fada agend mize
byt realizovana nikoli v papirové, ale elekironické podo-
bé. Bylo by tedy vhodné podivat se na jednotlivé proce-
sy, které odpovidaji-oném sluzbdm, a co nejvice zjedno-
dusovat. Mélo by doijit k propojovéni jednotlivych agend
tak, aby se ndm zjednodusil Zivot. Jako pFiklad uved! situ-
aci, kdy by, je-li mozné se prokdzat OP na post&, nemél
existovat divod, pro¢ by nebylo napfiklad mozné si zde
vyzvednout zaslany fidiésky prikaz misto toho, abych
musel osobné chodit na vzddleny Gfad. Stejné tak pova-
Zuje za zbyteéné prokazovani se dvéma doklady (OP
a RP), kdyz by mohl staéit jeden z nich (data by méla
byt sdilena). V samotné elekironizaci vefejné spravy by
tedy nemélo jit o pouhou digitalizaci starych procesd, ale

o modernizaci a zjednodusovani téchto procesd.

Prezident ICT Unie Zdenék Zajicek uvedl, Ze zmifio-
vanou iniciativou 202020 chtéli upozornit pravé na
nase zbytecné& nizké umisténi v jednotlivych Zebficcich. Je
jisté, Ze umisténi samo o sobé& nevypovidd o Grovni sluzeb
v konkrétnim stété. Jde tu ale o uréitou miru nasi hrdosti
a zdroveh i o Urovef marketingu, ktery stat navenek reali-
zuje. Konkrétné 50. a vyssi umisténi v mezindrodnim hod-
noceni bylo rozhodné& nepfijemné. | proto ona vyzva,
nebo cil, Ze bychom se do roku 2020 méli posunout na
20. misto. Nepodafilo se to do roku 2020. Jsme 39. Zde-

nék Zajicek proto znovu vyzval, abychom udélali viech-

no pro to, aby CR za dva roky, a2 vyjde dal$i hodnoceni
EGDI, na oné dvacdté priéce byli. Je to podle jeho miné-
ni redlné. Je pfesvédéen, Ze musime mit takové cile a vlo-
Zit vekerou energii do jejich splnéni. Nyni jsou podle ngj
viichni zainteresovani nastaveni tak, Ze chceme spolupra-
covat a posouvat se. Ta realizace sice musi leZet na stra-
né VS, nebof to jsou zadavatelé, ale bylo dobré, kdyby
soukromy sektor dostal vét3i prostor pro spoluprdci s VS.
Bank ID je dobrym pFikladem toho, kdy soukromy sektor
bude poskytovat sluzby, které stét akceptuie, a je to inova-
ce, kterou potiebuije a kterd je prinosnd pro stét i jeho kli-
enty. | proto pfipomenul DNA - Digitdlni narodni ali-
anci, kterd je hledanim platformy pro komunikaci potieb
VS a spoluprdce se soukromym sektorem, protoZe takovd
spolupréce md, podle jeho minéni, benefity, které vyraz-

né prevysuji moznd rizika.

Vladimir Dzurilla je pfesvédéen, ze ve chvili, kdy
kazdy, kdo bude chtit, bude mit pFistup ke sluzbém stétu,
bude zcela automaticky tlacit na jejich kvalitu. Zaroven
pripustil, Ze za na¥im umisténim je i Spatny repor-
ting. | proto vyzval odborné asociace, aby v propaga-
ci e-governmentu statu pomohly. Aby se dopliovaly nejen

samotné sluzby, ale i informace o nich.

Ze o jednotlivych sluzbdch, které jsou k dispozici, vi mélo
lidi, pFipustil joko problém i néméstek Strouhal. Bylo to
zfejmé v rdmci prvni viny omezeni v souvislosti s COVID -

19, kdy ob&ané teprve objevovali, co a jak uz funguje. Je
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to déno i chybéjici propagaci. Vzdyt posledni masiv-
ni kampafi se tykala' datovych schrének a Czech POINTG.
MV CR proto nyni pfipravuje novou kampai, které by
méla byt realizovéna na podzim a bude stévajici moZnos-

ti a sluzby priblizovat.

Ivan Bartos ale vidi problém v tom, Ze i kdyby lidé
o existujicich sluzbach iz védali, jsou tyto sluzby doce-
la slozité na obsluhu. Kromé subjektivniho vnimdni - desig-
nu jde i o zménu pohledu pfedevsim na sdileni dat mezi
resorty. O b&zném obéanovi - zaméstnanci se da fici,
7e o0 ném FU md k dispozici veskerd potiebnd data pro
daiiové pfizndni. Ve Skandindvii bézné tamni FU vypo-
&itd a zasle ob&andm névrh jejich dané pravé na zékla-
dé ziejmych a zndmych 0dajd. Ti jej mohou akceptovat
a pouze v piipadé, Ze s nim nesouhlasi, predklédaii vlast-
ni dafové pfizndni. To jsou pfesné formaty sluzeb, které
si lvan Bartos slibuje od masivni digitalizace sluzeb a pro-

cesl, kterd musi nastat.

Zdenék Zaiji¢ek souhlasil s tim, Ze se jednd o zménu
paradigmatu, kdy se na vedkeré tyto zmény uvnitt VS
musime divat o€ima klienta. To zde nebylo zvykem.
V oblasti vyuziti e-shopt se CR pohybuije zhruba na tretim

misté v Evropé. Nasi ob&ané tedy nemaiji zadny blok vidi

vyuZivani e-sluZeb. Pravdou ale je, Ze soukromy sektor ma

k potfebam klienta podstatné bliz, nez mohou mit Gfady,
a dokéze jim lépe nabidnout, co odpovidd jejich potfe-
bam. | proto je spoluprdce vefejné sprévy a soukromého
sektoru zcela pfirozend a dilezitd. Podle Zdefka Zaiji&-
ka by se mélo jednat o cileny program spolupra-
ce, jehoz vysledkem bude daleko snazsi osloveni klientd.

S tim souhlasil i Vladimir Dzurilla. Kdyz budou jed-
notlivé sluzby VS prezentovany i komerénimi partnery,
bezpochyby poroste tlak na vznik dal3ich sluzeb, stejné
jako na jejich ,privétivost” & uzivatelsky komfort. Pravé
sestavovany Katalog sluZeb VS je pak jiz jen néstroj, ktery

bude brdn jako samozFejmost.

Jaroslav Strouhal v souvislosti s Katalogem uved|, Ze
kazdé ministerstvo, kazdy Gfad si jednozna&né uréi, kterou
agendu chce digitalizovat. V ndvaznosti na statni rozpo-
cet pak bude tuto digitalizaci schvalovat vidda. Zdroven
zdoraznil, e na MV CR uZ ffi roky b&i procesni mode-
lovani agend, které sleduje myslenku klientsky zjed-
nodusit a zpfistupnit stavajici procesy. Ze strany MV CR
bude uplatiovdn tlak na to, aby dochdzelo k onomu zjed-
nodusovdni, ale jednd se predeviim o odpovédnost
jednotlivych resortu.
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V rémci diskuze jsme se jesté jednou vrdtili ke zminéné-
mu problému s reportovénim nasich vysledkd na mezing-
rodni drovni. Zdenék Zajicek je presvédien, Ze fada
statd nemd napriklad zdkladni registry a sdileni dat na
takové Grovni jako my. Tuto vyjimeénost viak nedokéze-
me v Zadném hodnoceni zviditelnit. D4 se tedy fici, Ze
fada zemi, které jsou v Zebficku pfed ndmi, ma skuteéné
dobte nastaven marketing a my jej naopak nezvladdme.
| v tomto sméru vidi prostor pro spoluprdci stdtu a komere-
niho sektoru. Jsme nyni v situaci, kdy diky Katalogu slu-
zeb mizeme udélat ve vefejné spravé porddek. Jakmile
bude Katalog hotov, mohou jednotlivé Zivomni situace tvo-
fit privatni subjekty, nebot jak bylo jiZ fe¢eno, maiji ke kli-
entovi bliz. Maiji s nim né&jaky vztah, ktery je provazany
pravé s onou Zivotni situaci, jsou tedy schopné definovat

jeho potieby.

Shoduie se s nim i Vladimir Dzurilla a jako precedens
Usp&sného prevzeti néceho, co bylo vyvinuto komerénim
sektorem a Uspéiné implementovdno do vefejné sprdvy,
pfipomenul bankovni identitu a chytrou karante-
nu. Podle jeho slov je dileZité, aby ve vefejné spravé byli

lidé, ktefi jsou schopni takové spolupréace, a zéro-

vefi, abychom méli legislativu, kterd to umozZiiuje. V sou-
vislosti s reportovanim uved|, Ze jsme skuteéné specialisté,
protoze to, co funguije, si éasto sami dokdzeme pohanit,
ale pfitom se neumime chlubit svymi vysledky. Pro-
blém tedy vidi v fom, Ze nejsou vytahovdny vzory ze stat-
ni sprdvy. Je potfeba daleko vice propagovat nejen jed-

notlivé kroky, ale i osoby, které je reprezentuji a realizuij.

Ndméstek ministra vnitra Jaroslav Strouhal s uvvede-
nym souhlasil a dolozZil to zndmym faktem, Ze média pro-
dévaii $patné zprévy a s tim se tézko bojuje. Hodi se ale
podle jeho minéni podékovat. Pokud jde o MV €R, mé
pocit, ze se zde podafilo vybudovat velice zajimavy
a kvalitni tym lidi, stabilizovat lidsky potencidl na mini-
sterstvu, nastavit spoluprdci se soukromym sektorem, a to
vie povazuje za velice dilezité a pfislibné pro budouci

vysledky.

V-souvislosti s nasim hodnocenim jsme se rovnéz zeptali
viech &ty pand, zda se skuteéné domnivaii, ze CR mize,
napriklad i diky zlepsenému marketingu, byt v pfistim hod-
noceni EGDI -

o

vdhdni se shodli, Ze ano. Plén na pfisti dvouletku je

2022 na oné vysnéné dvacdté pricce. Bez

tedy jasny, uchvatime dvacaté misto.
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KATALOG SLUZEB

O Katalogu sluzeb se v soucasné dobé velice casto hovori jako o zasadni zdlezitosti pro dalsi

vyvoj éeského e-governmentu. Diky nému bychom mohli ziskat prehled o jednotlivych sluzbdach

verejné spravy, zjistit, které jsou podstatné, a moznai i to, které jsou zbytecné, a najit zpiGsob oce-

fovdni vykond téchto sluzeb. Reditele odboru eGovernment MV CR Ing. Romana Vrby jsme se

proto zeptali, co presné si je mozné a vhodné pod oznaéenim Katalog sluzeb verejné spravy pred-

stavit?

Katalog sluzeb vefejné sprévy (VS) vznikd primdrné na
zdkladé zdkona o pravu na digitdini sluzby. Soucasné je
ale navrzen tak, aby jednotlivym ministerstvdm a dalsim
Ustfednim sprévnim Gfaddm pomdhal plnit &i presnéii sjed-
notit &dst jejich informaénich povinnosti.

Katalog sluzeb tak bude slouzit k evidenci sluzeb, posky-
tovani informaci o jednotlivych sluzbéch a k jejich digi-
talizaci. Tuto evidenci sluZeb je moZné si pfedstavit jako
generdlni inventarizaci sluzeb poskytovanych jednotlivy-
mi Ofady externimu klientovi. Zijeme v jednadvacétém sto-
leti, ale stdle nemédme jednotny pohled na to, co pro nds
stat délé - jaké sluzby, kdo a jakym zpUsobem poskytu-
je. V zdkladni podobé to bude sluzba spise pro stdt, aby
tuto znalost ziskal a poskytovani sluzeb i jejich digitaliza-

ci mohl [épe Fidit.

Predpokladam, ze inventarizaci to ale nekonéi.
Nekonéi. Inventarizace je pfedpokladem pro dalsi dva
kroky: digitalizaci sluzeb a jejich srozumitelné popsé-
ni pro klienty. Z hlediska digitalizace je doleZité rozdé-
lit tyto sluzby na jednotlivé Gkony neboli transakce, ke
kterym musi mezi Gfadem (orgdnem vefejné moci) a kli-
entem dojit. Pro kazdou transakci pak budeme z evidence
védét, jakymi prostredky (obsluznymi kandly) ji |ze dnes
realizovat. Napfiklad pro vypis bodového hodnoceni fidi-
&e bude evidovdn Portdl ob&ana, datovd schrdnka nebo

Czech POINT.

Budouci forma znamend, ze Katalog sluzeb
jesté neni hotovy?

Z hlediska jeho naplfiovdni jsme spise na zaldtku, ale
zdleZi, o jakém z uvedenych bodi se bavime. KaZzdopéd-
né&, kdyz se vrétim k té digitalizaci, jednotlivé rezorty dle
zdkona o prdvu na digitdlni sluzby maji povinnost viech-
ny sluzby, kde to dava smysl, digitalizovat do &tyf let od
schvdleni planu digitalizace vlddou. A k tomu mé dojit do

1. Gnora 2021.

Jak se bude uréovat, kdy to dava smysl?

To bude na kazdém z rezortl. Své rozhodnuti bude ale
muset oddvodnit. V zdsadé jde o dva pfipady. Prvnim
ie hledisko technickych moznost/, napfiklad nemd smysl
digitalizovat sluzbu, pokud se v rémci z&dosti sbiraiji bio-
metrické ddaje. Druhym typem je pocet uZivateld. Pokud
existuje sluzba, které md omezeny pocet klientd, neni eko-
nomické ji (minimélné nyni) digitalizovat.

Zde si dovolim malou odbocku - fadu sluZeb lze iz dnes
vyfidit, nebo alespofi o né zazadat, pokud mate datovou
schrénku & uzndvany elekironicky podpis, ale malokdo to
pouzivd. Nechci se ted” bavit o tom, &m je to zpdsobeno.
Rozhodné ale plati, Ze je tfeba zlepsit informovanost nasich

klientd, a k tomu mé slouZit pravé freti bod katalogu sluzeb.

A to bude poskytovani informaci o sluzbach.
Pfesné tak. Pro vechny sluzby, kde je na zaé&atku rozho-
dujici iniciativa klienta (sluzby iniciované klientem), maiji
vzniknout textové popisy. Maiji byt psané srozumitelnym
popisem, budou jednotné& strukturované a budou dostup-
né na novém Portdlu vefejné sprdvy, ktery planujeme
spustit v poloviné prosince.

Zde je také dilezité upozornit, ze popisy se (po preloze-
ni) vyuziji i pro plnéni informaéni povinnosti dané nafize-
nim EU o jednotné digitdlni branég.

Tim to ale nekongi. ProtoZe si uvédomujeme vyznam vzni-
kajictho datasetu, snazime se i o jeho co nejvétii Sifeni
mezi dal3i zdjemce. Proto bude publikovany formou ote-
vienych dat, a hlavné k nému vytvdfime rozhrani (API),
které bude dostupné nejen pro Gfady (orgdny vefejné
moci), ale i pro dalsi zjemce - soukromy sektor, nezisko-

vy sektor, prosté pro kohokoliv.

K éemu konkrétné to pak povede?
Pokud se na to budeme divat v kratkodobém horizontu,

bude to jednoznaéné jeden ze zpisobd, jak zlepsit infor-



movanost nasich klientd. V horizontu nékolika let je stéZej-
ni digitalizace. Stét si udéléd doma pofddek, rozhodne se,
co, kdy a jak bude digitalizovat, a podle zdkona by nej-
pozdé&ji béhem roku 2025 mély viechny sluzby, kde to
ddva smysl, existovat i v digitdlu.

Na Ministerstvu vnitra si s pokorou fikdme, Ze vlastné
nelze odhadnout, k éemu viemu mizZe byt dataset dobry,
byt samozfejmé& mdme fadu pripadd uziti, jako je ben-
chmarking, digitalizace jednotlivych agend a Gfady,
optimalizace poskytovani sluzeb v Gzemi, odstrafiovani
duplicit &i zbyteénych sluzeb, jako jsou ohlasovaci povin-
nosti zakladnich Gdajo vedenych v zékladnich registrech
atd. KdyZ ale médm pouZit néjakou analogii, miZe to byt
podobné jako s daty o jizdnich F&dech: nez vznikly cen-
trdlni, vsichni jsme s tim dokdzali Zit a hledat v jizdnich
fadech dle lokality nebo typu prostfedku. Dnes, po centra-
lizaci, kdy vyhleddvame pouze v jedné aplikaci, nedoké-

Zeme pochopit, jak jsme mohli fungovat bez nich.

Rozumim pFinosu pro stat. Jak to ale bude se
sluzbami poskytovanymi obcemi?

Zde je dileité rozumét déleni piisobnosti v Ceské repub-
lice. Ve stru&nosti, pokud jdete na Gfad, sluzbu vém posky-
tuje bud v rémci vykonu stdini sprdvy, nebo prenesené
pUsobnosti, kdy stdt deleguje poskytovdni uréité sluzby na
samospravu (jde o obce a kraje), anebo o vykon samo-
statné pusobnosti. S evidenci sluZzeb v rdmci prvnich dvou
moznost nebude problém. V pfipadé sluzeb poskytova-
nych samosprdvou k nim musi existovat zékonné zmocné-
ni, tedy agenda, jinak je dle platné legislativy neni mozné
evidovat.

Znovu zopakuii, ze kdokoli bude moci data prebirat, tedy
i obce, a zobrazovat na svych webovych strdnkach, pfi-
padné v mobilni aplikaci. Zobrazeni na webovych stran-
kach bude o to snazsi, Ze vydame jako open source i vizu-
alizaéni komponentu, takze pfipojeni a zobrazovdni dat

bude opravdu hracka.

Jaka bude propagace?

Propagace zatim probihd uvnitf stétu. Jde o to, aby na
kazdém ministerstvu pochopili vyznam celého, protoZe
pokud bude katalog prdzdny, bude k ni¢emu. Eviden-
ci sluzeb vlastn& jednotlivé ministerstva vytvari produkt,
o ktery se (nejpozdéji) od ted budou muset starat a neu-
stéle jej zlepSovat. Digitalizaci to totiZ nekonéi, ale spise
zadind, protoze stdle je co zlepSovat a na co reagovat.

Ale zpdtky k Vasi otdzce, pfizndvéme, Ze propagace je
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né&co, co neumime a musime se o naucit. Kazdopé&dné na
podzim bude spusténa velkd reklamni kampaf a pevné

v&Fim, Ze se jeji vysledky projevi.

Na konferenci v Mikulové jsme hovorili

o nutnosti tésné spoluprace statu se
soukromym sektorem. Jak bude vypadat

v této oblasti?

Nase data/fedeni budou od poédtku oteviend i pro sou-
kromy sektor. Co se tyce piimé spoluprdce, dokdzi si
predstavit, ze podobny katalog by dobrovolné mohl
vznikat i nad sluzbami poskytovanymi soukromou sférou
a nds katalog by se tak zajimavé rozsifil, ale nechci moc

predjimat.

Zni to zajimavé. V podstaté se jedna o zaklad
oné uvzivatelsky privétivé verejné spravy,
ktera byla tématem kulatého stolu v Mikuloveé.
Bude ale redlita skuteéné takova?

Jiz jsem o tom trochu mluvil. Nékdo to musi vyplfiovat
a udrzovat aktudlni, jinak to vie bude k nicemu. A je fér
fici, ze zdkon o prdvu na digitdlni sluzby pro Gfady zno-
mend fadu novych povinnosti, ale nedoslo k navyseni per-
sondlnich kapacit ani k pfidéleni finanénich prostredkd na
jeho implementaci.

Ohledné digitalizace sluzeb navic plati, Ze evidovat je
a napldnovat (éasové) jejich digitalizaci je jedna véc, ale
sprévné a v&as ji uskutednit je Oplné jind problematika.
Doufdm, Ze nikoho neurazim, kdyz podotknu, Ze umét
digitalizovat a navrhovat véci opravdu uzivatelsky pfivé-
tivé je véc, kde maiji rezervy i podobné velké organizace

ze soukromého sektoru.

Jaky je tedy jizdni Fad - harmonogram?

Evidenci sluZeb to zadind, a abychom v lednu mohli it
s materidlem na vlddu, musi byt v poloviné listopadu hoto-
vé. Jakmile bude sluzba evidovdna, mohou vznikat jeji
popisy. Zakon stanovi termin pro jejich vznik nejpozdé-
ji do 1. 2. 2021. My bychom ale byli radi, kdyby jich vz
velkd &ast vznikla dfive, k terminu spusténi nového Por-
télu vefejné sprdvy, tedy v poloviné letosniho prosince.
Ohledné planu digitalizace je to podobné jako s eviden-
ci, mél by byt stanoven kolem poloviny listopadu, protoze
ten bude vladu zajimat kvdli finané&nim dopadiim a priori-

tizaci vybranych sluzeb.
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Prvni vina pandemie Covid-19, kterou jsme si pred nékolika mésici prosli, ovlivnila nejen zivoty
nds vsech, ale také vice upozornila na nutnost uspiseni digitalizace agend. Ze dne na den jsme
ztratili osobni kontakt s Gfady a vétsina komunikace se presunula do online prostredi. Jak ale
pravi znamé porekadlo, ,,vsechno zlé je pro néco dobré”. Mimordadna situace nam uvkazala, ze
dokdazeme byt daleko flexibilnéjsi, nez jsme si na prvni pohled mysleli. Véci, které jsme dFive Fesi-
li nékolik mésict a moznaiilet, jsme najednou zvladli v horizontu tydni. Mimorddna situace méla
takeé vliv na priority mnohych Gradd.

I na to se zamé&fili bratfi Marek a Michal Rezdcovi ze spo-
le¢nosti Gordic ve svém vystoupeni na 12. roéniku kon-
ference E-government v Mikulové. ,Rekli jsme si, Ze to
nejlepsi, co ted mizeme délat, je probirat s jednotlivymi
zdkazniky, jak v souéasné dobé jejich pracovisté funguji.
V nasem rozséhlém prizkumu jsme zjistili, Ze dfady vnima-
ji digitalizaci &asto odlisné nez stdt nebo IT firmy,“ vysvét-
luje editel pro strategicky rozvoj a loT Marek Rezé&é.
B&hem svoji prezentace na vyroéni konferenci apeloval
na organizace statni sprdvy, samospravni celky i dodava-
tele digitalnich technologii, aby vnéseli do otazek digitali-
zace vice pohledy koncovych uZivatelt.

Pokracovatelé rodinné firmy Gordic taktéz upozorni-
li na nutnost zjednodudeni komunikace mezi ob&anem
a Gfady. Podle nich mésta sice provozuji Portdl ob&anq,
nevyuzivaji ho ale zdaleka tak efektivng, jak by mohla.
,V mnoha pfipadech je odkaz na Portdl obéana na jejich
webovych strdnkdch tézko dohledatelny. Navic jsou for-
muldfe natolik slozité a psané formdlng, Ze ¢lovék bez
znalosti legislativy neni schopen jim porozumét. Je proto
nejenom na vlddnich institucich, ale také na nds - dodava-

telich, abychom se zaméfili na skuteéné pfinosy pro ob&a-

ny a Gfady,” dodal Marek Reza.
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Nutnost zjednodu3eni komunikace mezi ob&anem a dfady
potvrzuje také Feditel pro strategicky rozvoj a kybernetic-
kou bezpe&nost Michal Rezéé. Podle n&j musi byt digi-
téIni sluzby vefejné sprdvy z Portdlu obé&ana snadno
dosaZitelné a uZivatelsky stejné privétivé jako v komeréni
oblasti. Na konferenci pfedstavil mimo jiné moZnosti Por-
talu obéana GINIS. ,Chceme, aby se diky responzibilité
a designu aplikace i samotnych formuldrg lidé citili kom-
fortné, af uz si chtéji vyridit své zdleZitosti z mobilu, poci-
tace, nebo tabletu.”

Vsechny tyto ndleZitosti splfiuje Portdl ob&ana GOR-
DIC. Diky nému Ize efektivné komunikovat s Gfady online.
Ndstroj umozZiiuje napfiklad platit za vefejné sluzby pres
mobilni telefon platebni kartou, fesit Zivotni situace, zvldd-
nout z4adosti o dotace atd. Navic v dobé, kdy je kvdli pan-
demii ohroZena moZnost ndvitév na Gfadech, je Portdl
ob&ana doleZitym prvkem pro zajisténi nepfetrZité komu-

nikace mezi ob&anem a vefejnou sprévou.

Pofidite-li si napfiklad mobilni telefon nebo televizi od
znacky, kterd vétiinu kapacit soustfedi do vyvoje a mezi
prioritami md i moznosti integrace (propojeni) se systé-
my tietich stran, méte jistotu, Ze ziskdvéte 3pickovy pro-
dukt. TotéZ plati i pro ndstroj Portdl ob&ana GINIS od spo-
le¢nosti GORDIC, jehoZ prostfednictvim poskytuji mésta
a kraje ob&anim Zirokou $kdélu digitdlnich sluzeb.

Zjistovani Orednich hodin, &ekéni ve frontdch, listovéni
ve formuldfich a Z&dostech, nutnost platit na prepazkach
pokladen, nebo zjisfovani, zda byl poZzadavek vyfizen -
opravdu nékdo touzi po t&chto ,zdazitcich“2 Pritom je Ize
pofizenim Portdlu ob&ana ze Zivotd obyvatel jednou pro
vzdy odstranit. Ndstroj viak umi zbavovat nékterych kom-
plikaci i samotné Gfedniky. Asi nikdo netouzi po frontdch
nervéznich lidi, prepisu dat z papirovych Z&dosti a formu-
l670 do informaéniho systému nebo prdci s vétdim obje-
mem hotovosti. A na viechny tyto nepfijemnosti funguiji
pravé kouzelnd slova ,Portdl obéana”. K jeho vyuZiti lidé

potiebuji pouze webovy prohlize¢ a pfistup k internetu.

Mé&sta mohou svym ob&andm na portdlu zpfistupnit libo-
volné elektronické formuléie. Na zdékladé analyzy jsme
sestavili sadu 10 formulaid, kterd zohledfuje Eetnost vyu-
ziti i dalsi faktory. Data jsou ndsledné automatizované
vytéZovdna do informaéniho systému GINIS. | formuld-

fe, které byly vyplnény ve webové podobé, mize diednik

r Zaikon Enfznzo sb. 3
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exporfovat v jednotné prehledné podobé (shodné s papi-
rovou verzi).

Portdl zajisti hladké zpracovani jakéhokoliv poétu sou-
¢asné podanych Zddosti i pfi vétlich nérocich na pfilo-
hy, objem &i formu Gdaji. Néstroj je pfipraven i na typy
Zd&dosti o dotace, u kterych vyhodnoceni a ndsledné pfi-
délovéni zdvisi na pofadi pfi poddni. V minulosti tak byl
napfiklad vyuZivén krajskymi Ofady pfi sbéru Zd&dosti
o kotlikové dotace. | pfes velky ndpor v kazdé vIné sbéru

Portdl ob&ana obstdl.

Co moze byt snadnéjsi nez se pfihldsit do Portélu obéa-
na a vidét splatnost jednotlivych mistnich poplatkd. Pak vz
staéf jen pfislunou poloZku rozkliknout a zvolit, zda chci
platbu provést platebni brénou, pfikazem nebo nadtenim
QR kédu do bankovni aplikace. Pokud tak ¢lovék nechce,
vz nikdy se pfi Ghradé mistnich poplatkd nemusi utkat
s rizovym nepfitelem: sloZenkou.

Vedle vyse uvedenych Zivotnich situaci a spravé plateb
se Portdl obéana GINIS rozsifuje o fadu dalsich funkci,
napfiklad rezervaci &asu Gfednika, sbér navrhd pro par-
ticipativni rozpodet atd. NezdleZi pfitom, z jakého zaft-
zeni se &lovék prihldsi. Diky responzivité se portdl auto-
maticky pfizpdsobi dostupnému prostoru na obrazovce
vzivatele. Lidé tak mohou plnohodnotné pracovat s PC,
notebookem, tabletem &i mobilnim telefonem. Rychlou ori-
entaci jim zajist i fada prvkd, na které jsou zvykli z postov-
nich klientd, socidlnich siti ¢i dalsich oblibenych aplikaci.
Vice informaci o Portalu obéana najdete na

https://www.gordicportalobcana.cz/

&

-Jl GORDIC
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Kdyz nas vilada oslovila s tim, abychom béhem nékolika dni zdjistili jeji virtualni fungovdani, zna-

menalo to pro nds, Ze jsme v Ciscu vzali videokonferenéni vybaveni nejen ze skladd, ale i to viasi-

ni ze svych kancelari a dali jsme ho k dispozici vladé. Nasi partnefi udélali v podstaté totéz a diky

tomu mohla éeskd viada od 16. biezna zadit fungovat zcela virtudlné.

Od pokynu k tomu, ze mdme videokonferenéni fese-
ni zadit pfipravovat na miru potfeb vlady, pres sestaveni
konceptu, aZ po plné fungovani videokonference, ubé&h-
lo 6 dni. Projekt byl specificky tim, Ze vzhledem k situa-
ci u néj neexistovalo presné zaddani, ale zdroven byl dan

presny termin, kdy musi stoprocentné fungovat. Ve &vr-

tek 12. bfezna jsme sestavili jednoduchy koncept tak, aby
bylo pro uzivatele co nejsnazii se v ndm ihned zorien-
tovat a zaéit ho naplno pouzivat, aby viichni v&déli, co
maii stisknout, jak se ke konferenci pfipojit a jak z ni ode-
jit. Patek jsme vénovali instalaci videokonferenéni techno-

logie. Tady skvéle zafungovala IT oddéleni jednotlivych
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ministerstev, kde ndm opravdu skvéle vychdzeli vstfic.
Méli jsme k dispozici tymy lidi, které videokonferen&ni
feseni rozvazely na mista a vie probéhlo véas a hlad-
ce. O vikendu jsme se zabyvali analyzou feseni, kterd
vedla k tomu, Ze pivodni koncept bylo potfeba zménit
a upfesnit. Ukdzalo se totiz, Ze pivodné zamysleny roz-
sah by byl naprosto nedostateény. Pfes videokonference
se totiz méla vést kompletni vladni agenda. To znamenao-
lo nejen jedndni vlady, ale i konzultace s externisty, tisko-
vé konference, & ad hoc jedndni s roznymi tymy, které se
budou teprve vytvéret. Presli jsme proto na mitinky reali-
zované v ndstroji Webex Teams. Ten disponuje pracovni-
mi mistnostmi, do kterych jsou pfizvani vzdy konkrétni lidé,
ktefi se na dané problematice, k niZ je mistnost uréena,
podileji. Tento zpdsob umoznil velkou variabilitu v poétu
konferenci i ve zpdsobu jejich startovani. Nic se nemuse-
lo planovat vyloZzené dopfeduy, stadilo, kdyz posklddané
skupina dostala pokyn, aby klikla na zelené svitici tlagitko

a G&astnici se pripojili.

Prvni jedndni vlddy probéhlo v pondéli 16. bfezna v devét
hodin rano, odpoledne se pak uskuteénila prvni tiskovéd
konference s novindfi na ddlku. Instalace a zauéeni uziva-
teld trvalo nékolik mdlo hodin a prvni den vyuzivéni video-
konferenénich zafizeni probéhl bez problému. Nasleduii-
ci dva dny jsme instalovali dal3i potfebnd zafizeni a od
18. bfezna bézely virtudIni vladni mitinky v rutinnim pro-
vozu asi dva a pdl mésice. V t& dobé jsme uZivateldm
samoziejmé poskytovali probéznou vzddlenou podporu.
V tom ném velmi pomohly Webex Teams. Pomoci textové
komunikace, sdileni soubord nebo obrazovky jsme mohli
rychle reagovat na Z4dosti o podporu. Protoze Webex
Teams funguii stejn& uvnitf organizace i mezi nimi, mohli
uZivatelé okamzité komunikovat s kymkoli. Mobilem nebo
e-mailem by to bylo zdlouhavé&j3i. Tady v praxi vidite, jak
mdzZe vypadat projekt, ktery se realizuje pomoci cloudo-
vé sluzby, a jaké jsou jeho vyhody: velmi rychlé nasazeni,

moznost skalovdni feseni a efektivni komunikace.

V Ciscu je pro nds vzdy nejddleZit&j$i onboarding uZivate-
|6, protoze vyuzivéni videokonferenénich feseni musi byt
pro lidi jednoduché. Na prvotni sezndmeni jsme méli jen
hodinu, pFesto se start podafil. Jednim z divodd byla apli-
kace Webex Teams na mobilech. S mobilem umi zaché-
zet kazdy a akce, jako sestaveni skupiny (zaloZeni Space)

a nastartovéni online schizky, je intuitivni. Mobil se také

pouzivd jako ddélkové ovldddéni k videokonferenénim zafi-
zenim Cisco (Intelligent Proximity). Nejvétsi zatéz byla
kladena na asistentky a IT oddé&leni. Mezi Glohy asisten-
tek patfilo vytvaret skupiny uZivateld a poté je spojovat
dohromady prévé pres videokonference. Od samotnych
O&astnikl se neolekdvalo, Ze do tohoto procesu budou
n&jakym zpdsobem zasahovat. Asistentky vyuZivaly Pro-
ximity na mobilech jako ddlkové ovladéni k videokonfe-
rencim. Dal3im jejich tkolem bylo Fidit samotnou konferen-
ci, vpoustét do ni jen planované G&astniky, Fidit promitani
prezentaci a podobné. Samotny uZivatel se tedy nemu-
sel viibec niceho dotykat, o nic se starat a mohl se plné
soustfedit na pribéh videokonference. Co se tyce vzdé-
lené podpory, ta probihala také pies mistnosti ve Webex
Teams. IT zde napfiklad vyuzivalo jednoduché moznos-
ti sdileni obrazovky nebo chat. Ve srovndni s e-mailo-
vou podporou se rychlost odezvy pfi feseni pozadavkd

a podpofe uZivateld znékolikandsobila.

Virtudlni mitinky se pres letodni léto staly novym normé-
lem. Ukazuje se, Ze fada lidi si na fungovéni v prdci na
délku zvykla, anebo to vnimaii jako pfinos. Najednou se
schizka, kterd se dfive konala v jedné mistnosti, kde muse-
li byt pfitomni v3ichni G&astnici dohromady, daleko astéji
konala jako schizka kombinovand. Takové setkani ozna-
Eujeme jako hybridni mitink - &&st lidi se schozky Géastni
na ddlku a &ast lidi je pfitomna fyzicky na mist&. U takové-
ho hybridniho mitinku ale nestadi, Ze postavite doprostfed
stolu poéitaé a sednou si k nému &tyfi lidé dohromady. Je
potfeba Fesit ndlezité vybaveni mistnosti, kde by videokon-
ferenéni zafizeni mélo splnit predeviim i zakladni viast-
nosti. Zaprvé, automatické zaméfeni mluvéiho a jeho pfi-
blizeni. To znamend, Ze technologie zabere zrovna toho,
kdo v daném momenté mluvi, a ne tfi lidi okolo. Zadru-
hé, pokud se v mistnosti vyskytuje vice displejo, tak je nej-
lépe vyuZit celé jejich plochy - uZivatelé na misté schiz
ky mohou vidé&t viechny G&astniky, ktefi jsou pfipojeni na
ddlku, nejen jejich ¢ast. Dal’i moznosti vyuziti vice ploch
je sdilet obsah v redlném &ase na jednom z displejo. A do
tretice je dUlezité zajistit co nejjednodussi moZnost pro-
mitani, idedlné bezdrdtové, napfiklad pres jiz zmifiova-
nou Proximitu. S timto souvisi i nutnost jednoduchého ovlé-
dani - videokonferenéni technologie by méla byt nékde

v pozadi a nenutit 6&astnika, aby se ji neustdle vénoval.
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Re3eni, které jsme v Ciscu pFizpisobili podle potfeb viady,
umoznilo institucim fungovat ve virtudlnim prostoru v hori-
zontu nékolika dni. Naprosto kli¢ovymi vlastnostmi byly
jednoduchd aplikace, kterd usnadnila adopci, a to, Ze
videokonferenéni zafizeni uZivatel vnimal joko televizi.
Nestaral se o to, Ze se jednd o pocitag, vyuZivajici umélou
inteligenci. Pou&en, které jsme si z této doby vzali, je, Ze
fedeni pro vzddlenou spoluprdci se mé zaklddat na ote-
vienych standardech, protoZe nikdy nevite, koho budete
chtit v budoucnu ke konferenci pfipojit, s kym budete chtit
komunikovat. V tomto pfipadé to moZe byt nejen komuni-
kace uvnitf vlddy, ale i mezi rezorty, napfi¢ statnimi orga-
nizacemi, Gfady & samosprdvou. V pfipadé mezindrodni
komunikace mezi statnimi predstaviteli pak jde o prostie-
di, které uz nemdZzeme mit pod kontrolou. Na otevienych
standardech se ale vzdy vichni shodnou a nic nebrani

snadnému spojeni.

S nastalou situaci se museli vypofddat vsichni, nejen
vlédda, ale i jednotlivci, firmy a samoziejmé i skoly. Dle
mého ndzoru pravé ve skoldch probé&hla velkd zména,
protoze potfebovaly pomoct se vzdélenou komunikaci.
A dost moznd jesté budou potiebovat pomoct Fesit toto
né&jak koncepéné. Proto jsme jim nabidli moZnost pouzivat
Webex s rozsifenymi funkcemi zdarma. Diky tomu mohli
ulitelé zakladat virtudlni skolnf tfidy, kde vidéli zaky pred
sebou na obrazovce a poznali tak, jak kdo vyklad vnimé.
Ucitel mohl k videokonferenci vyuzit i digitdlni tabuli, a tak
sv0j vyklad doprovodit i psanymi poznamkami nebo jinak
graficky. Umoznili jsme tak $koldm uéit pres Webex na
délku v situaci, kdy se nikdo nemohl osobné setkdvat se
studenty. V3ichni tak dostali moZnost uéit se stejné, jako by
spolu sedéli v jedné mistnosti. Vsichni G&astnici také mohli
sdilet v redIném case dokumenty, zkratka méli k dispozici
vie potiebné. Chtél bych také zdoraznit, Ze pfi jakékoliv
prdci na ddlku je doleZité pouzivat technologie, které jsou
zabezped&ené, a to nejen v pfipadé nasazeni na Grovni
vefejné sprdvy, ale i ve skoldch. V Cisco Webex je proto
od zdkladu veskerd komunikace ifrovand, a tak se nikdo

z Géastnikd nemusi bdt, Ze by jeho data nebyla chranéna.

Pro videokonference bylo obdobi od letosniho brez-
na velmi dilezité a prace na ddlku se do povédom/ lidi
dostala vice nez za pfedchozich deset let. Mezi biez
nem a kvétnem jsme napfiklad zaznamenali pétindsob-
ny nérist provozu Webexu v Ceské republice, v abso-
lutnich &islech mluvime o 300 000 video schizkach za
mésic kvéten, ke kterym se pfipojil milion lidi. V Gnoru,
tedy pred zavedenim karanténnich opatfeni, to bylo 60

tisic schozek.

Vzddlend komunikace, jok vidime, zaZivd obdobi roz-
kvétu a stévd se standardem, ale to, co zde jesté trochu
zaostdva, jsou ndvyky lidi souvisejici s jejim vyuZivdnim.
Chybi zde jakdsi komunikaéni gramotnost. Schopnost,
jak vést videokonferenci, se na $kolach neudi, ale osvojit
bychom si ji méli. DileZitd je dochvilnost i zapnutd kame-
ra. Lidé &asto chtéji vidét ostatni, sami ale nechtéji byt
vidét. Uvédomme si, Ze jde vlastné o komunikaci pres stdl
a tam byste svému proté&jdku také oci nezavazovali. Navic
vyznam nonverbdlni komunikace a mimiky je pro snad-
nost porozuméni a hladky pribéh komunikace vyrazny. Ti
pokro&ileji by méli zvladat také vedeni diskuze na ddlku
- zaméfit se vice nez jindy na srozumitelnost a strukturo-
vanost svého sdéleni. Pokud i v tomto dokéZzeme udélat
alespoit maly krok kupfedu, mohou ndm videokonferen-
ce usetfit spoustu €asu i stresu a pomoct rychle reagovat,
coz se ukazuje byt v fadé oblasti lidské Cinnosti kli¢ové

pro Uspéch.

Jaroslav Martan

Iy
CISCO.
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Certifikaty pro elektronickou identifikaci vydava Prvni

certifikacni autorita, a.s., jako kvalifikovany spravce
kvalifikovaného systému elektronické identifikace

Certifikaty, jejichz ndlezitosti a pouziti jsou upraveny pravnimi predpisy, je mozné rozdélit
z pohledu uzivateld na dvé hlavni skupiny. Prvni, které jsou oznaéovany jako kvalifikované,

jsou urceny pro vytvareni elektronického podpisu jako projevu vile, kdy se ma za to, ze podepi-

sujici se seznamil s obsahem podepisovaného dokumentu. Podepisujicim je vzdy fyzicka osoba,

at’ uz jedna svym jménem, nebo v zastoupeni pravnické osoby. Obdobou jsou certifikdaty pro
vytvdareni elektronickych peceti, kdy se k dokumentu hldasi konkrétni pravnicka osoba.

Druhou skupinou jsou certifikdty, které umozAuiji vzdalené
ovéreni identity fyzické osoby, které byl certifikat vyddn.
Ty nejsou na rozdil od prvni skupiny oznadovdany jako
kvalifikovang, ale jako identitni, pripadné komeréni iden-

titni ¢i komeréni certifikaty pro elektronickou identifikaci.

Zakon o elektronické identifikaci stanovi, ze ,vyzaduje-li

pravni predpis nebo vykon pdsobnosti prokdzdéni totoZ-

nosti, Ize umozZnit prokdzdni totoznosti s vyuZitim elekiro-

nické identifikace pouze prosttednictvim kvalifikovaného

systému elektronické identifikace”. Napfiklad je v sou-

casné dobé& mozné takto prokdzat totoznost vici Portalu
obéana, brdné k elekironickym sluzbdm statu. Podet takto
dostupnych sluzeb se stdle rozsifuje, novinkou je moZnost
pouZiti tohoto zpdsobu identifikace pro vstup do Zdkaz
nického systému elekironického mytného, Informaéniho
systému technickych prohlidek & poddni zadosti COVID

- ndjemné Ministerstva promyslu a obchodu.

Prokdzdni totoZnosti s vyuzitim identitniho certifikatu I.CA
ve spojeni s &ipovou kartou Starcos 3.5 a vys§i predsta-

vuje nejvyssi stupen Grovné zdruky prostredku pro elek-
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tronickou identifikaci ze stupnice nizkd - znaénd - vyso-
kd. Certifikdt i éipovou kartu nabizi viem zdjemcdm Prvni
certifikaéni autorita, a.s., kterd jako prvni soukromoprdvni
subjekt ziskala v lednu tohoto roku akreditaci pro spravu

kvalifikovaného systému elekironické identifikace.

Na-rozdil od béznych komerénich certifikdtd uréenych
pro autentizaci je vyddni a pouzivéni identitnich certifi-
kdtd spojeno s ovéfovdnim u tzv. identity providera. Rea-
lizuje se prostfednictvim Ndrodniho bodu pro identifikaci
a autentizaci Ndrodni identitni autority (NIA) provozova-
né Spravou zdkladnich registrd. Pouze pfi takovém postu-
pu se mé za to, Ze se jednd o nepopiratelné prokdzani
identity Zadatele o sluzbu v on-line komunikaci s poskyto-

vateli jednotlivych sluzeb.

Cipovd karta Starcos 3.5 a vy33i je tedy stejné jako ob&an-
ské prikazy, vyddvané od 1. 7. 2018,ndstrojem, kterym
se prosttednictvim NIA prokazuje, Ze pfihlasujici se uZiva-

tel je skute€né tim, za koho se vydava.

Z hlediska uZivatele je proces ziskani identitniho certifikg-
tu obdobny jako pfi vydani kvalifikovaného certifikatu pro
elektronicky podpis s uloZenim soukromého klice v bez-
pecném hardwarovém prostredku, fj. &ipové karté nebo

tokenu: Stejné tak je jednoduché jeho pouzivani. Certifi-

dhe rafzenl yrfedfujene tim sockin § jefich soulivinlm, Vice

katy vydavaiji tytéZ registradni autority I.CA, které vydéva-
ii jiné typy certifikétd. Jejich aktudlni seznam je na webo-

vych strankach Prvni certifikagni autority, a.s.

Vyhodou kombinace kvalifikovaného komeréniho identit-
niho certifikétu a cipové karty Starcos 3.5 a vyssi je sku-
tecnost, ze &ipovd karta je souéasné certifikovéna jako
QSCD zafizeni, fj. umoziuje pfi uloZeni kvalifikovaného
certifikatu pro elektronicky podpis vytvofit nejvy3si Grovef
podpisu, kvalifikovany elekironicky podpis, ktery je dle
nafizeni elDAS postaven na Groved vlastnoruéniho pod-
pisu. UZivatel mé tedy moznost pouZit jeden prostiedek
jak pro on-line prokézdni identity, tak i pro elektronicky

podpis.

Kvalifikovany prostiedek pro elekironickou identifikaci,

kterym je identitni certifikdt ve spojeni s &ipovou kartou

Starcos 3.5, viak neni vazdn pouze na pouziti pfi komu-

nikaci s e-governmentem, a tak se brzy urcité dockdme
jeho Sirsiho uplatnéni.

Roman Kucera

obchodni feditel vefejnd sprava

Prvni certifikaéni autorita, a.s.

I CERTIFICATION
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Oteviena data a oteviené formalni normy

Pro mnoho verejnych instituci se poskytovani otevienych dat stalo béznym zpisobem sdileni

informaci s verejnosti. S rostoucim poétem poskytovatelG otevienych dat a s riznorodosti dat,

ktera jsou takto poskytovana, se ukazuje, Ze nutnym predpokladem pouzitelnosti dat je sjedno-

covani jejich podoby. Na to pamatuje i legislativa, ktera v zakoné ¢. 106/1999 Sb., o svobodném

pristupu k informacim zavadi pojem oteviené formdlni normy (OFN) jako , pisemné vydanou

specifikaci pozadavki na zajisténi schopnosti riznych programovych vybaveni vzajemné si

poskytovat sluzby a efektivné spolupracovat”.

V tomto €&lanku pojem oteviené formdlni normy rozvede-
me. Na piikladu cestovéani po CR ukdzeme, proé jsou
OFN v praxi dileZité, a popiSeme, jak k OFN pfistupuje
Ministerstvo vnitra jako koordindator oblasti otevienych dat

verejné sprdvy v CR.

Motivace

Prizkum iniciativy Zachrafime turismus ,Dovolend v Cesku
2020" zjistil, ze dovolenou v Cesku plénuje 9 z 10 ob&a-
nd, ze nejoblibenéjsi formou dovolené jsou pozndvaci
vylety a Ze pfi jejich vybéru je pro 83 % dotdzanych roz
hoduijici lokalita, stravovani a moznosti provozovani dal-
Sich akfivit, tedy turistické cile. Obce by rady ndvstévni-
ky privitaly ve svych zafizenich a turistickych lokalitach.
K tomu ale musi potencidlni ndvitévniky co nejlépe infor-
movat a zaijistit, aby se o zajimavych mistech dozvédéli.
Turisté ziskdvaii informace o tom, co je kde zajimavého,
z portdld, jako napt. Mapy.cz, Google mapy, CzechTou-
rism, Kudy z nudy, Tipy na vylety atd. Stdvaijici praxe napl-
Aovdni téchto portdli je bohuzel takovd, Ze kazdy portdl
pouzivd jinou podobu zvefejhiovanych informaci. Obce
tak musi turistické cile zaznamendvat ruéné na kazdy por-
tal zvl&3f, coZ byvd pro né &asto velmi pracné.
Praktickym FeSenim tohoto problému je publikace dat
o turistickych cilech v podobé otevfenych dat. Obce
mohou snizit své ndklady na Sifeni informaci tim, Zze své
oteviend data budou katalogizovat v Nérodnim kata-
logu otevienych dat (NKOD). Ten provozovatelim por-
tald umozni snadno (automatizované) zjistit, které obce
oteviend data o turistickych cilech poskytuji. NKOD obsa-
huje téZ informaci, jok k datdm pfistoupit a strojové je kon-
zumovat. Publikovand data tedy mohou provozovatelé
iednotlivych portdld prebirat, aniz by obce musely pfipra-
vovat a doddvat data jednotlivym portélm.

Aby bylo sdileni informaci pro obce i poskytovatele por-

14l mozné, je nutnd jednotnost i v samotné publikaci ote-

vienych dat. Bez jednotné definice pozadavkd na podo-
bu (strukturu, sémantiku, granularitu atd.) poskytovanych
dat o turistickych cilech by kazdd obec publikovala data
ve své vlastni podobé. Provozovatel sluzby, ktery by mohl
data vyuzit, by tak musel pro kazdou obec zpracovévat
data specidlnim zpisobem, coz by bylo pro véinu zpra-
covateld dat drahé a neudrzitelné.

Redeni je jednoduché a spoéiva v tom, e viichni posky-
tovatelé dat o turistickych cilech (napf. viechny obce)
poskytnou data v jednotné, piedem dohodnuté podobé.
K jejimu zaijisténi jsou uréeny pravé OFN, které specifikuji
strukturu publikovanych informaci, jejich vyznam a vazby
na jiné (publikované) souvisejici informace. Sou&ésti OFN
jsou také pfedepsané informace nutné k registraci do
NKOD slouzici k dohledéni publikovanych dat. Takovym
siednocenim bude zaijidténo, Zze obce budou s minimdlni-
mi ndklady a jednoduchym zpisobem poskytovat data
roznym zpracovatelom, ktefi informace o zajimavych turis-
tickych cilech dostanou k 3iroké vefejnosti prostfednictvim
jimi provozovanych sluzeb (webovych portald, mobilnich
aplikaci, navigaénich systémd v automobilech atd.).
Tento pfistup neni omezen pouze na turistické cile, ale
ie vhodny pro jakékoliv data uréend vefejnosti a je plné
v duchu definice OFN v zdkoné& ¢. 106/1999 Sb., kterd
hovofi o OFN jako o ndstroji pro zajiténi schopnosti vza-

jemné si poskytovat sluzby a efektivné spolupracovat.

Pristup Ministerstva vnitra k OFN

a moznost Ucasti na jejich tvorbé

Teoreticky mizeme jako OFN chépat kazdou pisemné
vydanou specifikaci, kterou mize vydat jak MV CR, tak
i jiny subjekt. Pfi zvefejnéni velkého mnoZstvi rdznych spe-
cifikaci by se v nich poskytovatelé otevienych dat vyznali
jen obtizné. Proto z komunikace MV CR se zdstupci néko-
lika obci vzesel jasny pozadavek, aby MV CR koordino-
valo tvorbu a doporucovéni OFN a sjednotilo jejich podo-



Data a sluzby

Obrazek 1: Narodni katalog otevienych dat a OFN propojuji poskytovatele
a zpracovatele dat a minimalizuiji jejich naklady

Zajimavosti v Bukovci
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Obce publikuji data
Vv jednotné podobé
OFN

bu napfi¢ roznymi doménami, od turistickych cilo, pFes
sportovi§té a pofddané akce az po aktuality nebo Gfed-
ni desky. Obce pozaduji jednoduché a névodné feseni,
které pro dany typ dat (napf. turistické cile) stanovi jasné
doporuéeni podoby dat, ve které maiji byt poskytovéna.
V reakci na tento pozadavek MV CR vytvofilo na Portd-
lu otevienych dat (POD) sekci vénovanou OFN na adre-
se https://ofn.gov.cz a stanovilo podobu OFN dopor-
u&ovanych MV CR. Jako dal3i krok byl vytvoten névrh
&yt OFN: turistické cile, sportovidté, uddlosti a aktuality.
Ndvrhy byly pfipominkovany obcemi a po zapracové-
ni piipominek je MV CR vydalo jako prvni OFN v rdmci
koordinace prostiedi ofevienych dat v CR. V sou¢asné
dobé pracuje nékolik obci na pFipravé publikace dat dle
t&chto OFN.

Co obsahuje oteviend formalni norma

Vydané OFN maiji jednotnou formu, kterou bude MV
CR aplikovat i u viech dalsich vyddvanych OFN. Kazdd
OFN zagind popisem dileZitych pojmd pro danou dato-
vou sadu, &imz siednocuje to, jak data chédpeme. Pro turis-
tické cile je to jisté samotny pojem turisticky cil a jeho vlast-
nosti, jako kapacita & vefejnd pfistupnost. Déle to jsou
pojmy, jako napf. umisténi turistického cile & vstupné. Zde
vyuzivdme standardni prosttedek softwarového inzenyr-
stvi zvany konceptudlni modelovdni. DilezZité pojmy jsou

znédzornény v podobé konceptudlniho schématu, ktery

otevienych
dat

turistovamapa.cz
Zajimavosti v Krasné
._-‘ X
&~y m
L, NarOdnl navigacni systém v auté
katalog =
o O

T

mobilni aplikace
pro turisty

Provozovatelé online
sluzeb ziskavaji data ve
sjednocené podobé

pojmy modeluje jako ffidy, jejich vlastnosti a vztahy mezi
nimi. Také je graficky znazorfivje. Timto zpUsobem je sjed-
nocena zdkladni sémantika dat.

Dolezitou vlastnosti OFN je, Ze tfidy, kieré se vyskytu-
il ve vice roznych OFN, napt. kontakt, vstupné &i umis-
t&ni, jsou specifikovdny na jednom misté, v tzv. sdilenych
specifikacich. To zajisti, Ze napk. vstupné na festival (udé-
lost) bude reprezentovdno stejné jako vstupné na hrad
&i zamek (turisticky cil), coz usnadni zpracovani dat dle
roznych OFN. Ddle vyuZiti t&chto sdilenych specifika-
ci umoziiuje publikovat data, pro kterd jesté OFN nee-
xistuje, alespoi podobnym zpdsobem. V obrazku 2 jsou
tfidy vyskytujici se ve vice rdznych OFN oznaéeny Sedym
rémeckem. MUZeme zde vidét i ffidu Vstupné oznaéenou
$edym rameckem. To znamend, Ze ffida vstupné je speci-
fikovéna ve sdilené specifikaci a v OFN pro turistické cile
je pouzita stejné jako v jinych OFN, které potiebuiji pra-
covat se vstupnym.

Jiz existujici pojmy |ze ddle specifikovat. To je vidét na pfi-
kladu v obrazku 2, kde vlastnosti, které md témér kazdda
ttida, jako tfeba identifikdtor & nézev, jsou popsdny ve
tfidé Véc. Specifietéjsi tiidy, jako napf. turisticky cil, pak
specializuji obecngsi tidu véc a tim ziskdvaiji jeji vlastnos-
ti. Toto reprezentujeme vazbou s trojihelnikovou Sipkou
na jednom konci. Jedné se o bézny prostfedek konceptu-
dlniho modelovdni zvany generalizace (nékdy také speci-

alizace nebo dédi¢nost).
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Obrazek 2: Konceptualni model oteviené formalni normy turistické cile

iri

nazev

Jazyk . Turisticky cil Clovék &i osoba
0.* jazyk 0.* 0.*  provoz.. 0.1
iri koufeni povoleno ico
0..* vlastn... 0..*
verejna pfistupnost stat
typ... 0 .
-+ | kapacita 0.*  umisténi

Typ turistického cile Umisténi
0.1 0..1
iri geometrie
0..n 0.*
adresa
0.” 0.*
oteviraci doba Kontakt
Casova specifikace o vstupné bezbariérovost o Kontakt
Gasovy interval = = druh
&asova platnost email
0..* 0.1
Vstupné Bezbariérovost

podminka

Gasova specifikace

okamzik mapovani

vyhrazené parkovaci stani

Déle OFN sjednocuje datovy formdt a konkréni datové
struktury. V nadem prikladu specifikuje, Ze turistické cile maiji
byt poskytovény ve formétu JSON-LD, a uréuje konkrétni
JSON strukturu pro reprezentaci turistickych cild a souvise-
jicich pojmd dle konceptudliniho schématu ve formé JSON
schématu, které |ze pouZit pro validaci dat. Tim sjednocuje
syntaxi a zajisfuje plnou syntaktickou interoperabilitu.
PouZiti formdatu JSON-LD také sjednocuje sémantiku
a zajidfuje plnou sémantickou interoperabilitu diky tomu,
ze formdt JSON-LD je jednim z formdtd datového modelu
RDF (Resource Description Framework), ktery sémanticky
popis umozhuje pomoci navdazani jednotlivych polozek
na slovniky Siroce pouZivané na webu. Prikladem takové-
ho slovniku mize byt hitp://schema.org, kterému rozumi
webové vyhleddvace, jez pak umoziivji data lépe zobra-
zit v jejich vysledcich.

OFN také poskytuje vzorovy katalogizaéni zdznam do
Ndrodniho katalogu otevienych dat tak, aby zdznamy
o datech turistickych cild jednotlivych poskytovatewlt vypa-

daly stejné a bylo je mozné stejnym zpisobem vyhledévat.

Publikace otevienych dat dle

otevienych formalnich norem

Pfi poskytovdni informaci podle zdkona &. 106/1999
Sb. mé formdt co nejvice spliovat OFN. To se tyké
i poskytovani informaci v podobé otevienych dat. Aby
byl maximalizovdn uvzitek otevienych dat, doporuéuje
MV CR postupovat dle OFN vyddvanych na zminéné
adrese https://ofn.gov.cz. Neni ale samoziejmé mozné
a ani 6&elné vydat najednou OFN pro vechny typy dat
ve viech doméndch, ve kterych je mozné oteviend data

poskytovat. OFN vznikaji na zdkladé poptdvky poskyto-



Data a sluzby

vateld nebo konzumentd otevienych dat, ktefi také ddva-
ii pozadavky na jejich podobu. Pfi publikaci dat dle
OFN ma tak poskytovatel jistotu, Ze formdtuje svd data
spravné, jednotné s ostatnimi poskytovateli a oekdava-
teln& pro zpracovatele.

Pokud poskytovatel dat, napt. obec, planuje publikaci ote-
vienych dat n&jakého typu, napk. o turistickych cilech, zjis-
ti na POD, zda pro takovd data jiz OFN existuje. Pokud
ano, poskytne data tak, jak OFN definuje. MizZe se stdt,
ze nemUze publikovat viechny Udaje popsané v OFN.
Potom poskytne pouze &&st, kterou publikovat mize. Jed-
notlivé &asti formdtu popsaného v OFN jsou fotiz nepo-
vinné. Musi ale poditat s tim, Ze pfilisné omezeni posky-
tovanych Gdajd datovou sadu znehodnoti. Poskytovatel
také mizZe chtit publikovat data nad rdmec toho, co je
v OFN sjednocené. Pak mize datovou strukturu rozsifit
za predpokladu, Ze tak uéini v souladu s existujicimi sdi-
lenymi specifikacemi a Ze své roziifeni vhodné dokumen-
tuje formou webové stranky a strojové Eitelnych schémat
tak, aby jeho rozsifeni bylo snadno pochopitelné a vali-
dovatelné. Struktura takové dokumentace je pak stejnd
jako struktura OFN.

Moznost Ucasti na tvorbé otevienych
formalnich norem

Tvorba a konzultace OFN probihd na platformé GitHub
https://github.com/opendata-mvcr/otevrene-formalni-
normy, coZ je verzovaci systém b&zné pouzivany vyvo-
jafi softwaru a autory webovych stranek. OFN Ize tedy
jednak sledovat v celém probéhu jejich tvorby a také |ze
iejich podobu aktivné ovlivnit. To Ize bud' formou disku-
ze o konkrétnim problému (GitHub Issue), nebo pfimo pfi-
spévkem do kédu &i textu (Pull Request).

Stejnym zpisobem mize libovolny poskytovatel pozddat

o tvorbu nové OFN, kterou vytvoi ve spolupréci s MV CR.

Evropskd unie
Evropsky socidlIni fond
Operacni program Zaméstnanost

Alternativné mize publikovat datovou sadu i bez konzul-
tace s MV CR. V takovém pFipadé ale je nutné vyuzivat
sdilené specifikace, které jiz pro nékteré asti dat existuji
stejné jako v pfipadé publikace dat nad rdmec jiz existuji-
ci OFN. | v tomto pfipadé je nutné vzniklou datovou sadu
f&dné dokumentovat tak, aby mohla slouZit alespori jako
zéklad pro budouci OFN.

Zpracovani otevienych dat dle OFN

Zpracovatelé dat, joko napfiklad portély s informacemi
o turistickych cilech, mohou vsechny datové sady odpo-
vidajici OFN naijit strojové, automatizovatelné a opa-
kovatelné pomoci APl Nérodniho katalogu otevienych
dat. Dohromady s jednotnym formétem, ktery specifiku-
je OFN, je pak jiz snadné data od jednotlivych poskyto-
vatelt pravidelné stahovat a zpracovévat. MV CR pfipra-
vuje ukdzkovou open-source aplikaci, kterd tento proces

a nésledné vyuZiti dat dle OFN nézorné ukdze.

Zaver
Oteviené formdlni normy (OFN) jsou specifikace syntak-
tické a sémantické podoby datovych sad publikovanych
jako oteviend data, které se Fidi modernimi webovymi
standardy. Jejich vyuZzivénim benefituji jak poskytova-
telé dat, ktefi svéd data musi publikovat pouze jednovu,
tak jejich zpracovatelé, ktefi dostanou data od mnoha
poskytovatell ve stejné podobé, a tedy je nemusi sloZi-
t& integrovat. Ministerstvo vnitra publikovalo OFN pro
4 datové sady - turistické cile (obrézek 2), aktuality,
sportovi$té a uddlosti a koordinuje tvorbu OFN i pro
dal3i datové oblasti. Do tvorby OFN se miZe zapoijit libo-
volny poskytovatel &i zpracovatel dat pomoci GitHubu
https://github.com/opendata-mvcr/otevrene-formalni-normy
Vice informaci naleznete na webu https://ofn.gov.cz.
Jakub Klimek, Martin Ne&asky

Tento &ldnek vznikl v rdmci projektu ,Rozvoj datovych politik v oblasti zlepSovani kvality a interoperability dat vefejné
spravy” OPZ & CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/001398, ktery zastie$uje odbor hlavniho architekta e-governmentu,

Ministerstvo vnitra CR.




Digitalni sluzby a bankovni identita:
prakticky priklad digitalniho stavebniho Fizeni

V pondéli 15. 6. 2020 schvadlila viada Ceské republiky aktualizované implementaéni plany a dalsi

dokumenty programu Digitdlni Cesko. Tim se definitivné pfihlasila k zavazku digitalizovat do

5 let veskeré sluzby statu, které je z podstaty mozné realizovat online. Povinnost provést v tomto

terminu digitalizaci plyne ze zakona o pravu na digitdlni sluzby, sam zakon vsak proménu ceské-

ho e-governmentu neprovede - nezbytné je velké usili verejné spravy k jeho naplnéni.

Prvnim krokem k naplnéni zdkona je sestaveni tzv. katalo-
gu sluzeb. Ten bude souédsti stdvajiciho prehledu agend
v registru prév a povinnosti a bude zachycovat viechny
Okony, které vefejnd sprava provdadi navenek nebo jsou
vOéi ni &inény. Ty Gkony, které v tomto pfehledu budou
oznadeny jako elekironické, bude muset stat poskytovat
navenek jako digitdlni sluzbu, resp. bude muset umoznit

jejich €inéni ve formé digitdlniho tkonu.

Vedle stdvajicich portalovych Fedeni Finanéni spravy
a Sprdvy socidlniho zabezpeéeni bude muset vzniknout
fada novych digitdlnich sluzeb. Branou k t&mto sluzbdm
by mél byt predevsim stavaijici Portdl ob&ana a také pri-
pravovany Portdl podnikatele. Zatimco nékteré oblasti
stétni sprévy si musi na pldn, jok a kdy budou digitalizo-
vany, jedté pockat (vldda jej mé vydat do 1. 2. 2021),
nékteré oblasti jiZ maji detailni pravni Gpravu se stanove-

nym terminem Gcinnosti.

Prikladem je digitalizace stavebniho fizeni a Gzemniho
pldnovéni, upravend novelou stavebniho zdkona a zéko-
na o zemé&méfictvi, pFijatou v Gnoru tohoto roku. Podle dat
Svétové banky trvd v CR v souasné dobé vyfizeni staveb-
niho povoleni 247 dni. Novela si klade za cil tuto situa-
ci zménit; pfislusné systémy by mély byt plné funkéni 1. 7.

2023, kdy novela nabyvé G&innosti. Nic by na tom nemé|

zménit ani pfipravovany novy stavebni zdkon, protoZe ten
prisluiné systémy v plném rozsahu pfebird a jeho G&innost
je pravé s ohledem na digitalizaci z velké &&sti nastave-
nak 1.7 2023.

Z&kladnim pilifem digitalizace stavebniho Fizeni je Por-
tdl stavebnika, ktery bude ob&anim slouZit jako jednotny
pristupovy bod k datdm ve viech systémech stavebniho
fizeni a Gzemniho plénovani. Prostfednictvim tohoto por-
tdlu tak bude mozné poddvat Zddosti o stavebni povoleni
a &init i dalii elektronické tkony vigi stavebnim Gfaddm,
sledovat pribéh fizeni a nahliZzet do evidenci. Interaktiv-
ni formuldrie usnadni poddni viéi orgdnim stavebni spré-
vy, a to v souladu se zdkonem o pravu na digitdlni sluzby.
Pétefi digitalniho stavebniho Fizeni budou evidence sta-
vebnich fizeni a evidence elektronickych dokumentaci.
V evidenci stavebnich postupd budou dostupné veske-
ré Ukony, které budou v daném Fizeni & postupu cinény
elektronicky. Diky tomu bude v rédmci Portdlu stavebnika
mozné podrobné sledovat aktudlni stav fizeni a nahliZet
do kli¢ovych dokumentd, jako jsou rozhodnuti a stanovis-
ka dotéenych orgdnd. Pravé integrace dotéenych orgdnd
do systému digitdIniho stavebniho fizeni je kli€¢ovd, proto-
ze diky ni bude Zadatel moci &init veskeré potfebné Gkony
z jednoho mista - pres Portdl stavebnika - a na tomtéz

misté sledovat pribéh pfisludnych postupd.
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Evidence elekironickych dokumentaci pak bude digitdl-
nim OlozZistdm elekironicky zpracovanych projektovych
dokumentaci. Drtivd vétiina projektovych dokumentaci
zpracovanych profesiondly jiz dnes vznikd elektronicky
a stavebnimu Gfadu se poskytuje na listing, pfipadné hmot-
ném nosici jako DVD, jen proto, Ze prakticky neni mozné
ji dorucit jinak (objem dat zpravidla vyrazné presahuje
nastavené limity pro zasléni datovou schrdnkou). Z toho
divodu bude do budoucna povinné takovou dokumen-
taci zpracovanou profesiondlem odevzdat stavebnimu
Ofadu elektronicky pravé pomoci evidence elektronickych
dokumentaci, konkrétné vloZenim pres Portdl stavebnika.
MozZnost listinného poddni obZant viak zdstane i v téchto
piipadech zachovdna - stavebnik bude moci projektanta
povéfit, aby dokumentaci vlozil do evidence a sdélil mu
unikétni odkaz generovany Portdlem stavebnika. Odkaz
se nasledné uvede v pfislugném listinném poddni a doku-

mentace se tak stane jeho pFilohou.

Specidlni funkcionalitou Portdlu stavebnika bude také
moznost z jednoho mista pozddat vlastniky siti o vyjd-
dreni k ochrannym pdsmdm a stavebnimu zdméru jako
celku. Diky digitdlnim technickym mapdm jednotlivych
krajd, kde budou jednotlivé sité a dalsi technickd infra-
struktura zachyceny, se nejen usnadni samotné projekto-
vani, ale zérover budou stavebnici pfesné védét, koho se

svou zddosti oslovit.

Praktickym pfedpokladem 3irokého a plnohodnotné-
ho vyuZiti Portélu stavebnika je Siroce dostupné a divé-
ryhodné digitéIni identita - takovd, kterou budou moci
snadno a bezpeéné vyuzivat miliony obcand. Prévé tako-

vou digitdlni identitu slibuje projekt bankovni identity, ke

kterému byla potfebnd legislativa pfijata rovnéz v Gnoru
tohoto roku. Podstatou bankovni identity je vyuZiti stéva-
jictho pfistupu klientd bank do internetového bankovnic-
tvi jako prostredku pro elektronickou identifikaci vgi stétu
i soukromému sektoru. Bankédm bude nové od 1. 1. 2021
povoleno poskytovat elekironickou identifikaci na komeré-
ni bézi, podminkou viak bude zpfistupnéni této identity
bezplatné pro stét, obce a kraje v rdmci Ndrodniho bodu

pro elektronickou identifikaci a autentizaci.

Diky tomu mZe snadny pfistup k elektronickym sluZbam
vefejné spravy okamzité ziskat az 5,5 miliond obéand,
ktefi dnes vyuZivaii elekironické bankovnictvi. Tento pfi-
stup pritom bude jak pro ob&any, tak pro stét a samo-
spravu bezplatny. Ve spojeni s Gpravou digitdlnich Gkond
v zdkoné o pravu na digitéIn{ sluZby pfitom bankovni iden-
tita umozni ob&andm prévni jedndni online pfimo v infor-
macnich systémech vefejné sprdvy, bez nutnosti pouzivat

elektronicky podpis & datovou schrénku.

Zdakon o pravu na digitdIni sluzby by tak ve spojeni s ban-
kovni identitou mél do 5 let pfinést plné digitdIni formu
viech myslitelnych sluzeb vefejné sprdvy, pfistupnou pro
miliony obéant diky jednoduse pouzitelné a Siroce rozsi-
fené elektronické identité. Prikladem oblasti, pro kterou jiz
md postup digitalizace konkrétni obrysy, je stavebni fizeni
a Gzemni plédnovani, které bude zpfistupnéno pies jednot-

né rozhrani Portdlu stavebnika.
JUDr. Josef Dondt, LL.M.,

Advokdt / Partner, ROWAN LEGAL,
advokatni kanceldr s.r.o.
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Otevrena data: zakladni prehled pravni Gpravy

Otevienad data jsou fenomén, ktery se v poslednich letech pomalu zabydluje v éeském prostredi,

a hlavné éeském pravnim Fadu. Vécné navazuji na problematiku informaci verejného sektoru

(spise znamou pod zkratkou ,PSI” z anglického ,, Public Sector Information”), kterou nalezneme

zakotvenou v zdkoné ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim. Tradiéné miozeme

rozeznat dva zakladni Géely, mezi kterymi je pravni dprava PSI rozkroéena.

Prvnim G&elem je pfistup k informacim jako projev zéklad-
niho politického préva na informace. Prédvo na pfistup
k informacim se fidi obecnym principem publicity vefejné
spravy, ktery stanovi, Ze nikdo nemusi prokazovat prév-
ni zdjem pro to, aby mu byl pFistup k informacim umoz-
nén a povinny subjekt musi poskytnout dozadované infor-
mace s vyhradou vyjimek pfedvidanych zdkonem . Toto
pravo je nedilnou souddsti prava na svobodu projevy,
které neni mozné plné vykondvat bez fddné moznosti byt
informovén o vefejném déni. Kofeny pravni Gpravy tohoto
cile pak nalezneme zejména v Gstavnépravni roviné a lid-
skoprdvnich mezindrodnich smlouvéch, kterymi je Ceské

republika vdzana.

Druhym zdkladnim G&elem pravni dpravy PSl je Géel eko-
nomicky, napliovany moZnosti opétovného uZiti PSI pro

dalsi G&ely nedefinované pfedem , véetn& uziti komeréni-

ho. Tento pfistup vhodné demonstruje vyrok zakladatele
Open Knowledge Foundation Rufuse Pollocka: ,Nejzaiji-
mavéj3i zpUsob vyuZiti vadich dat vymysli nékdo jiny.” Eko-
nomickd hodnota opétovného uZiti PSI spoéivé napriklad
ve vytvéreni ekonomickych prileZitosti pfi vyvoji novych
aplikaci a sluzeb, pfipadné v Gspore ziskané diky moz-
nosti propojeni jinak separdtnich dat. Z toho divodu se
do regulace opétovného pouZiti PSI s cilem podpory
evropského digitdIniho trhu pustil evropsky zdkonodarce.
Byla tak pfijata smérnice 2003/98/ES, o opakovaném
pouziti informaci vefejného sektoru, kterd nésledné prosla

novelou prostfednictvim smérnice 2013/37/EU.

Obé& smérnice je mozné shrnout do hlavni zdsady: ¢&len-
ské staty maiji zaijistit, aby PSI, které poskytuji, byly posky-
tovény co nejotevienéj§im zpisobem, ktery maximdlné

usnadni jejich dal3i uZiti. To znamend, Ze informace maiji



byt poskytovany online v otevienych a strojové Citelnych
formdtech a zdrover maiji co nejvice odpovidat tzv. ote-
vienym formdlnim normém, tedy technickym specifikacim

popisujicim zplsob poskytovéni urcitych typd informaci.

Implementace smérnic do &eského pravniho fadu pak
byla provedena do zdkona &. 106/1999 Sb. Je zajimavé
zejména tim, Ze se v celém zdkoné pojem opétovné uZiti
prakticky neobjevuje. MoZnost opétovného uZiti PSI je
v Cesku zalozena zdsadou legdlni licence, a je tedy limi-
tovdna jen vyjimkami a omezenimi vyplyvajicimi z prév-
nich predpisy, jako je napfiklad ochrana osobnich Gdaijd,
obchodni tajemstvi, nebo dugevni vlastnictvi. Zdkon stano-
vi prostfednictvim § 4b odst. 1 jen povinnost dodrzet pfi
poskytovani PSI minimdlni technickou kvalitu poskytova-

nych informaci.

Ofeviend data pfedstavuji maximdlné efektivni zpisob
poskytovdni PSI. Koncept otevienych dat nefesi, jaké
informace jsou poskytovany, ale jakym zpisobem se tak
déje. Obvyklymi pfedpoklady otevienych dat jsou zve-
fejnéni PSI online v otevieném a strojové Eitelném formd-
tu, s minimdlnimi prévnimi prekdzkami a s takovymi pod-
minkami uziti, které nijok neomezuji zpsob a Gcel jejich
dal3tho vyuZiti. Tomu rovnéz odpovidd zdkonnd definice
v podobé § 3 odst. 11 zdkona & 106/1999 Sb., kterd
navic pfindsi podminku registrace zvefejfiovanych ofe-
vienych dat v Nérodnim katalogu otevienych dat. Jde
o informaéni systém vefejné spravy ve spravé Ministerstva
vnitra, jehoz Géelem je umozZnit efektivni vyhledavéni mezi
publikovanymi otevienymi daty. Vedle zavedeni defini-
ce a zakotveni Ndrodniho katalogu pfinesla tzv. Open
Data novela, provedend zdkonem &. 298/2016 Sb., treti
zésadni novinku v podobé tzv. povinnych otevienych dat,
kterd jsou uréena nafizenim vlady &. 425/2016 Sb. Povin-
né subjekty podle zékona & 106/1999 Sb. viak mohou
poskytovat jako oteviend data i jiné informace nez jsou ty
vyjmenované v tomto nafizeni, a to na zékladé obecné

diskrece vyplyvaijici z § 5 odst. 6 zdkona.

Evropskéd unie
Evropsky socidlni fond
Operaéni program Zaméstnanost
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Ceskd pravni Gprava otevienych dat viak doznd v blizké
dobé nékolika zmén. V roce 2019 byla pfijata smérnice EU
¢. 2019/1024, o otevienych datech a opakovaném pou-
Ziti informaci vefejného sektoru (tzv. OD smérnice), kterd
s 0&innosti od &ervence 2021 nahradi vyse zminénou smér-
nici z roku 2003 a jeji novelu. OD smérnice ddle prohlu-
buje doraz na poskytovdni PSI v co nejotevienéjsi podobé

a oproti své predchidkyni pfindsi tfi zésadni novinky.

Prvni z nich spoéivé v rozifeni pisobnosti smérnice na
vefejné podniky ve smyslu definice vychdazejici ze smérni-
ce 2014/25/EU, tedy na obchodni spoleénosti podnikaiji-

ci v klicovych oblastech fakticky ovlddané statem.

Druhd novinka spodivé v zavedeni tzv. datovych sad
s vysokou socioekonomickou hodnotou, které budou sta-
noveny provddécim predpisem k OD smérnici a které
budou povinné zvefejfiovény napfic EU. V souéasné dobé
nejsou zndmy konkrémi informace, které budou takto zve-
fejiované. OD smérnice nicméné stanovi alespoil obecné
kategorie, z nichz maji byt vybrdny. Jedné se o informa-
ce o pozorovdni Zemé a zivotnim prostfedi, meteorolo-

gii, statistické ddaje, nebo Gdaje o vlastnictvi spolednosti.

Koneéné tieti zdsadni novinka spocivé ve vyslovném zahr-
nuti Gdajo z védeckého vyzkumu provddéného z verejné

podpory do aplikaéniho rozsahu smérnice.

V souéasné dobé probihd mezirezortni pfipominkové fize-
ni k ndvrhu implementaéniho pfedpisu, ktery krom zmén
v zdkoné & 106/1999 Sb. pfedpoklddd rovnéz zmény
v zdkoné €. 123/1998 Sb., o prévu na informace o Zivot-
nim prostfedi, které jsou nezbytné vzhledem k nutnos-
ti narovndni regulace otevienych dat v t&chto velmi bliz-
kych predpisech. O vysledcich legislativniho procesu tzv.
Open Data novely pak budeme samoziejmé v budoucnu

na téchto strankdch referovat.

Jakub Misek

Tento &ldnek vznikl v rdmci projektu ,Rozvoj datovych politik v oblasti zlepdovani kvality a interoperability dat vefejné
spravy “OPZ & CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_025/001398, ktery zastfeSuje odbor hlavniho architekia eGovernmentu,

Ministerstvo vnitra CR.




Je to jen par mésicy, kdy jsme se poprvé setkali s novym fenoménem dneska, tedy omezenimi

zpUsobenymi koronavirem. Kvili tomu, Ze se aktudlné potykame s nastupem druhé viny, nam

muze doba té prvni pripadat uz vzddalena. Ale vsichni z ,IT branze” si pamatujeme, ze to byl nej-

vétsi akcelerator digitalizace spoleénosti nejen za posledni roky, ale i obecné. Nikdy predtim se

lidstvo nevénovalo tak agilné a masivné elektronizaci jako pravé na jare tohoto roku. A proé?

ProtozZe informaéni a komunikacéni technologie pomdahaly zmirriovat nasledky koronakrize. Nebal

bych se oznaéit informacéni technologie za nejvétsiho pomocnika v krizovém stavu tohoto obdobi

- samozrejmé hned po lékarich a védcich.

Nejvétsim pomocnikem v oblasti IT technologii byly pre-
deviim cloudové sluzby. Proé prdvé cloud? Predeviim
diky tomu, Ze jeho nasazeni je extrémn& rychlé. Mnohem
rychlej¥i, nez kdyz si vie stavime sami ve své serverovné
nebo v datovém centru. Ve chvili, kdy bylo tfeba mit rych-
ly vypocetni vykon nebo néstroj pro online komunikaci,
viichni sahli logicky pravé po cloudovém feseni. A jak to
v dobé krize vypadalo ve vefejném sektoru? Vefejnd spré-
va, kterd je obvykle stabilni a rozvéznd, dokdzala v této
situaci zabrat a predhonit ve spousté oblasti digitaliza-
ce i komeréni sektor. Doufejme, Ze do budoucna se toto

stane novym standardem a nevrdti se zpét do svych sta-

bilnich vod.

Pojdme se podivat na pdr konkrétnich pfikladd. Urgi-
t& si viichni vzpomenete na zaviené Skoly, coz s sebou
prineslo velké vyzvy spojené s vyukou déti, které se ze
dne na den ocitlly doma. Skoly se nové situaci postavi-
ly Gelem. Séhly po cloudovych Fesenich pro online spolu-
préci a komunikaci a zaéaly Zéky uZit na délku. A jakd to
byla feseni? Néktefi z vds si moZnd z détstvi pamatuii seri-
&l z roku 1968 o klokanovi Skippy. Tam se hlavni détsky

hrdina Zijici s rodiéi v australské pustiné uéil také na ddlku,
a to prostfednictvim vysilagky. Skoly na jofe samoziejmé
nesdhly po vysilackéch, ale vyuZily cloudova feseni, kterd

v né&kterych pfipadech dokdzaly pro celou 3kolu nasa-

dit taktka pres noc. Velkd &ast 3kol zvolila fedeni Micro-
soft Teams, jeZ je pro $koly zdarma a jez umozZfiuje nejen
online komunikaci, sdileni soubord a zaddvéni vkoll,
ale také vytvaret online tiidy, hromadné ztlumit mikrofon
viem zd4kom, jednotlivé hodiny nahrdvat a mnoho dalsi-
ho. Microsoft Teams jsou navic sou&dsti celého baliku slu-
zeb Office 365, ktery je ve verzi Al Zkoldm poskytovdn
bezplatné i v b&Znych &asech a jez nabizi dalsi cloudové
sluZzby pro uéitele a studenty.

Podobnou situaci tou dobou fedila i vefejnd spréva.
| 6fady se musely naudit pracovat online a zaéaly vyuzi-
vat tzv. homeoffice. Velmi rychle zjistily, Ze pokud neza-
vedou homeoffice, vyrazné zvyiuji riziko paralyzy &in-
nosti Ofadu. Zalala tedy doba, kdy se GFady zacaly uéit
organizovat interni porady sekci, odbord nebo oddéle-
ni videokonferenéné. Velké mnoZstvi Gfadd mélo Micro-
soft Teams jiz zakoupené v rédmci licenci Office 365, jen
je jest& nestihlo zadit pouZivat. Tyto Gfady tak byly ve
velké vyhodé. Instituce, které licence je3té nemély, mély
moznost zadit Office 365 vyuzivat na pdl roku zdarma.
Z letodniho jara tak mame zkuenost s nékolika ministerst-
vy a 6fady, které zagaly Teamsy vyuZivat doslova b&hem
nékolika mdlo dni. Jen namétkové bych jmenoval napfi-
klad Ministerstvo primyslu a obchodu nebo Ministerstvo
zahraniénich véci. Prévé zmifiované MPO dokdézalo diky

platformé& Teams hned od samého zaddtku krize koordi-
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novat Covid manudl a jeho vyuZivani nejen v rdmci svého
resortu, ale i s ostatnimi ministerstvy.

Ré&d bych jesté upozornil, Ze Gfady, které jiz maji nasa-
zenu platformu Microsoft Teams a dal3i cloudové sluzby
z bali¢ku Office 365, mohou vyznamnym zpdsobem opti-
malizovat provozni néklady na IT. Tim, Ze zagnou onli-
ne sluzby naplno vyuZivat, mohou optimalizovat - sniZit
- mnozstvi provozovanych a nakupovanych serverd do

vlastni serverovny.

Dal3i vyzvou byla pomoc s online vyfizovanim potteb kli-
entd vefejné spravy. Tedy odbavit velké mnoZstvi dota-
z0 ob&and a jejich problém i pomoci vyfesit. Zde pfichd-
zeji na fadu chatboti, které jsme pomdhali nasadit hned
né&kolika resortdm. Ty se staly opravdu obrovskymi pomoc-
niky, ktefi jako virtudlni roboti odvadéli rutinni préci za
Ofedniky a Zeffili jim tak cas potfebny na feseni t&Zsich
a ndroénéjsich Gkold. Prikladem je opét Ministerstvo pro-
myslu a obchodu & Ministerstvo prdce a socidlnich véci
a Ceska sprava socidlniho zabezpeéeni. A jak chatboti
fungovali? Ano, opét jako cloudovd sluzba. V nasem pii-
padé v cloudovém prostiedi Microsoft Azure. Zminé&né
Ofady si ové&fily hlavni vyhodu chatbota, tedy Zze dokéze
v jeden okamzik vyfizovat pozadavky a dotazy velkého
mnozstvi obéand soudasné. Diky tomu dokdze nahradit
hned nékolik Gfednikl, coZ se pIné projevi nejen pfi vypja-
tych a krizovych situacich, ale i v b&Zné &innosti Gfadu.
A co nds &ekd ddle? Chatboti se zadinaji ménit v osobni
digitdIn{ asistenty a zaéinaiji si s ndmi nejen psdt, ale i mlu-
vit. To pomdze v digitdlni komunikaci napf. seniordm, kte-
rym se digitalni asistent bude jevit jako virtudlni &lovék,
ktery s nimi mluvi a pomdzZe jim v3e vyfidit.

Dalsi krok, ktery mély Gfady pied sebou, bylo spusténi
systémU pro elekironické vyfizovani a z&dddani o cokoliv.
Jednim piikladem za viechny je opét Ministerstvo pri-
myslu a obchodu a z&dosti o o3etfovné pro OSVC. Ukol
byl nelehky - spustit za 5 dnd systém na zadosti OSVC
o odetfovné, véetné elektronického poddni a vazby na
dal3i systémy ministerstva. V klasickém IT svété by toto
zaddni bylo nemyslitelné, ale pravé cloudové sluzby to
umoznily. Dnes je systém vybaven dokonce prvky umélé
inteligence, které Gfednikdm pomdhaji kontrolovat vel-

kou masu povinnych priloh.

Bezpecnost je pro Microsoft na prvnim misté. Je pro nds
zdsadni budovat vztah dovéry v nale sluzby. MoZe to
znit na prvni pohled jako marketingovd fréze, ale je za
tim skuteéné obrovské mnozstvi Usili a nepretrzité préce.
Na cloudové sluzby je vedeno kazdy den, kazdou hodi-
ny, minutu i vtefinu mnoZstvi kybernetickych dtokd. Nase
tymy neustdle pracuiji na rozvoji ndstrojd a postupd, které
umoznuiji efektivni obranu a které jsou k dispozici nejen
ném, ale i uzivateldm nasich cloudovych sluzeb. A jak to
souvisi s tématem? Koronakrize je doprovdzena masiv-
nimi kybernetickymi Gtoky. Utoénici cili na IT infastruktu-
ry Ofadi, které jsou pro fungovani stétu, ale i pro zdra-
votnictvi a socidlni sluzby v takové dobé dilezitéj3i nez
kdy jindy. Spousta 6fadl vyuZivé nade cloudové systé-
my, jejichz vyhodou je, Ze jsou okamzit& aktualizovény
a chrénény proti novym Gtokdm. MdZete si proto s klidem

fici, Ze tim, Ze Microsoft chrdni sebe, chrani i vds.

Cloudové technologie jsou hojné vyuzivany vefejnou
spravou, o svém prinosu jiz presvédcily. Online vefejnd
sprdava se aktudlné stdvd realitou a pomdhd tomu i zdkon
o pravu obéand na digitdIn{ sluzbu. Jen potfebujeme znat
odpovéd' na to, jak toto pravo naplnit. Po zku3enostech
s Portédlem ob&ana a dalsimi systémy, které cloudové sluz-
by vyuzivaiji jiz nékolik let, je vidét, ze cloud je rychld,
jednoduchd, piima a ekonomicky vyhodnd cesta k cili.
A kdyz uz bude obé&an potiebovat mluvit s Gfednikem,
bude to ¢im ddl &astéji videokonferenéné. Véfim, ze stét
bude naddle pokracovat ve své cloudové strategii, kterou
si stanovil jiz pred tfemi lety, a Ze bude i naddle vnimat
nejen vyhodnost, ale i 3pickovou bezpeénost, kterou je ve
vlastnich datovych centrech finanéné velmi ndroéné doci-
lit. Cloudové sluzby jsou pfipraveny pomoci nejen v aktu-
dlni situaci, ale v digitalizaci a zjednoduseni vefejné spra-

vy obecné.

Véclav Koudele,
architekt strategickych feseni

pro vefejny sektor, Microsoft
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Covid i post-Covid:

Jak chranit data pred kybernetickymi Gtoky

Béhem poslednich nékolika mésicd zaznamenal tym FortiGuard Labs znaény naridst bezpeénosi-
nich hrozeb v souvislosti s pandemii COVID-19. Pravé takovéto uddlosti byvaiji historicky kataly-
zatorem vzniku novych hrozeb. Jaké to jsou a jak se branit? Ochrana proti hackerdm neni slozi-

td, staéi pouzit spravné nastroje a dodrzovat nasledujici postupy.

Ur¢ité vds hned napadne: Pro¢ hackefi stupfiuji Gtoky -
a zrovna v b&hem krizového stavu@ Utoénici jsou si velmi
dobfe védomi, Ze v takovych chvilich se spoleénosti poty-
kaji s mnoZstvim ndhlych zmén, na které nejsou pfiprave-
ny. Takové chvile &asto vyUsti v rychlosti vymyslené provi-
zorni fe3eni ve snaze udrzet byznys v chodu. Tak vznikaiji
mezery v zabezpedeni internich dat a oteviraji se nové
moznosti pro kybernetické Gtoky. Casto jde o sofistiko-
bo skryté dtoky, které na prvni pohled zmatou

Podvodné reklamy

Snaha identifikovat nejnovéjsi trendy, formy a témata
kybernetickych dtokd odhalila napfiklad alarmujici mnoz-
stvi reklamnich prvkd, které inzeruji podvody souvisejici
s pandemii COVID-19. Mezi nejastéjsi paffi ty apelujici
na strach plo3né& panuijici ve spoleénosti - finance ¢i léky
a zdravotnické potieby coby nedostatkové zbozi. Vie-
obecny hlad po informacich & panika pfinesla hackerdm
obrovské mnoZstvi obéti. Jeden klik na podvodny odkaz
v emailu a uZivatelbv systém byl infikovan. A infekce se

mohla rozsifit az neéekané daleko...
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Z domacnosti az do firem

Vlivem vladnich nafizeni z poslednich mésicd se tak ocitlo
dfive tézko predstavitelné mnoZstvi nechrdnénych vZivate-
[0 a jejich zaFizeni online - pfipojenych denné k internim
serverdm prostfednictvim domdciho internetového pfipo-
jeni. Domdci sif se najednou ocitla pod ndporem: Dospéli
ji vyuzivali k préci, déti ke vzdélani - a celd rodina potom
ke kontaktu s pfibuzenstvem a prateli - vsichni chatuii,
streamuiji, posilaji data, sdili na socidlnich sitich.... Idedl-
ni podhoubi pro kybernetické Gtoky a jejich ifenil A jak

to funguje?

Cilem jsou citliva data

Neijprve je potieba si fict, o co vlastné Gtocnikim jde.
Cilem je obecné ziskat vzddleny pfistup k citlivym datdm
a osobnim Gdajim v koncovych systémech. PouZit k tomu
mohou nejroznéjich prostiedkd - véetné vird, trojskych
koni (RAT, etc.) nebo ransomware. Uto&nikom nahrdl také
fakt, Ze ne viechny spoleénosti byly schopny zajistit dosta-
teéné mnoZstvi laptopd pro veskeré své zaméstnance,
ktefi po dobu statem vyhld3eného omezeni pohybu osob
pracovali z domova.

Mnohdy tak byli zaméstnanci nuceni vyuZivat k pfipoje-
ni do firemni sit& svych soukromych zafizeni. Tedy prdvé
TECH, kterd za normdlnich okolnosti vyuzivaji k pfistupu
na socidlni sit&, e-shopy nebo tfeba ke streamovéni audia
a videa na internetu. Navic jsou tato zafizeni zpravidla
mnohem héfe chranéna, a tedy mnohem zraniteln&j3i vidi

viem moznym hrozbdm.

Hrozba pro vsechny

Neni pfitom tfeba napadnout pfimo laptop
do firemni sité. Hackerdm postaéi vyuzit
zafizeni propojenych spolednym dc
pfipojenim. Tablet, herni zafi.
z prvkd chytré domdcn
termostat ¢i o

poskytn ‘K_——_%

PREVENCE JE NEJLEPSi
OBRANOU - JAKNATO?

Uddlosti poslednich mésicd jasné dokdzaly, Ze
zabezpe&eni domdcich zafizeni i siti je nezbyté.
S nadsdzkou zaujméte stejnou strategii vi&i virdm
a ohrozen/ jako v redIném svété - udrzujte socidl-
ni (kyberneticky) odstup, nasadte rousku (bezpeé-
nostni ndstroje) a rozpozndveijte rizika. V praxi si

pod tim pfedstavte tyto kroky:

* Zkontrolujte, zda je dostateén& chrénéna firemni
sit - kromé& FortiToken a FortiAuthenticator umoz-
Aiujicich multifaktorové ovéfovdni a jednotné pfi-
hldseni, mizete zvézit i nasazeni fedeni FortiGa-
te pro kontrolu provozu v siti, & FortiNAC pro
sprévu autentizovanych zafizeni a jejich pfistu-
p0 pouze k t&m sifovym prosttedkdm, které redl-

né potiebuiji.

Vzdélaveijte o rizicich i moznostech ochrany své
zaméstnance, vzddlené pracovniky i jejich rodi-
ny - zacit mizete napfiklad s NSE training pro-
gram, vzdélavacim programem sestavenym spo-

leénosti Fortinet.

Zaijistéte viem zaméstnancim, ktefi pracuji vzdé-
leng, pFistup k bezplatnému feseni FortiClient
VPN a zvazte i pokrodilejsi zabezpeceni pridé-
nim FortiEDR detekujici a eliminujici Zivé hrozby.
Informuite je, jak povolit zabezpeeni i na route-

rech a bezdrdtovych AP.

Eliminujte vstup kybernetickych trendd skrze
e-mail pomoci FortiMail, ktery nabizi Siroké spek-
trum moznosti ochrany. Bezpeénd e-mailova
brana musi byt schopna detekovat a spolehlivé
filtrovat phishingové Gtoky a spam, ale i zneskod-

nit zdvadné prilohy.

Zkontrolujte vzdjemnou symbiézu bezpeénost-

nich ndstrojo.

==RTINET




Ochrana proti kyberutokum nejen ve zdravotnictvi:

klicovy je novy pohled na zabezpeceni

wveo

Nebezpeci kyberiutoki neustdle roste a bohuzel stdale castéji je to viditelné ve zdravotnictvi.

Rostouci trendy v mobilité a cloudu uéinily nova mista kybernetickych Gtokd i z koncovych zafize-

ni. Tyto utoky obchazi tradicni ochranu a bezpecénostni tymy casto nedokdzi dostatecné rychle

reagovat. Provozy informacénich systémo Fady instituci tak byly i v Ceské republice v poslednich

letech a mésicich ochromené pocitacovym kryptovirem. Pritom existuji sofistikovand rFeseni, ktera

dokazi podobnym GtokGm predchazet.

s$im prikladem jsou

nemocnice
Zdravotnické organizace jsou stdle Zastdji cilem kyber-
netickych Gtokd zejména kvili mnoZstvi osobnich Gdajd,
které vlastni. Zpravidla jsou i tim typem zafizeni, kde jsou
kybernetické dtoky nejvice vidét a mohou mit i nejvétsi
dopad. Piikladem jsou nejen Gtoky s celosvétovym dopa-
dem, joko WannaCry a NotPetya ransomware Gtoky
z roku 2017, ale i ty lokdlni z nedévné doby. Neni to tak
ddvno, kdy byl v Ceské republice velmi sledovany kyber-
neticky Otok zaméFeny na nemocnici v Bene3ové. Cers-
tvym pripadem je pak incident z doby vypuknuti korona-
virové epidemie, kdy hackefi zadtoéili na poéitadovou sif
brnénské fakultni nemocnice v Bohunicich.

Kyberneticti Gtoénici mohou ziskat pfistup k informacim
o pacientovi, ukrdst je a prodat je na ,dark webech”.
Kromé toho umi vypnout & omezit pfistup nemocnic ke kli-

Covym systémim a k zdznamdm o pacientech, coz prak-
ticky znemozni efektivni péci o pacienty.

.Kdyby na nemocnici probéhl kyberneticky dtok, mélo by
to vyznamny dopad, ze vieho nejdfiv na poskytnuti slu-
Zeb. Ano, doktor by vds stdle mohl prohlédnout, ale jeho
schopnost objednat testovdni, zaznamenat léébu nebo
domluvit dalsi schozku by byla znaéné narusena. Ale také
by pacienti a vefejnost ztratili ddvéru, protoze bychom pro
né nebyli bezpeénym a zabezpeéenym mistem,” vysvétlu-
ie David Wall, ICT feditel Tallaghtské univerzitni nemocni-
ce v Dublinu.

Se zvy3enym pouzivanim lékafskych zafizeni v rémci
internetu véci jsou moznosti napadeni celych systémd
stéle véti. Problému nepomdhd ani nedostatek IT pracov-
nikl zodpovédnych za kyberbezpeénost, natoz stagnuijici
rozpocet na zabezpe&eni v fomto odvatvi.
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Zajimavé Gdaje o tomto segmentu prindsi lofiskd zprava
o stavu kybernetické bezpeé&nosti ve zdravotnictvi, kterd
vznikla pod hlavigkou VMware Carbon Black a na které
spolupracovali pfedni odbornici na bezpeénostni tech-
nologie. 83 % dotdzanych zdravotnickych organizaci
uvedlo, Ze za posledni rok zaznamenaly nérist kyberne-
tickych dtokd. Dvé tretiny (66 %) dotdzanych zdravotnic-
kych organizaci uvedly, Ze se kybernetické Gtoky staly za
posledni rok slozit&jsimi.

Moznd jedté hrozivési je zjisténi, ze témér polovina
(45 %) dotézanych zdravotnickych organizaci uvedla, Ze
se setkaly s Utoky, jejichz hlavnim cilem bylo prévé znice-
ni dat, coz by bylo obrovskym problémem nejen ve zdra-
votnictvi. A protoze plné dvé tfetiny (66%) dotdzanych
zdravotnickych organizaci uvedly, Ze jejich organizace
byla cilem kybernetického Gtoku b&hem uplynulého roku,
je treba, aby se viechny instituce a zafizeni - nejen ty

zdravotnické - na podobné Gtoky co nejlépe pfipravily.

Prikladem, jak situaci fesit, moze byt Tallaghtskd univer-
zitni nemocnice v Dublinu. ,Méli jsme mnoho problémd
s predchozim prostfedim. Bézeli jsme na velmi stdrnouci
infrastruktufe a neméli jsme dostatek poéitacové techniky, “
vysvétluje Ricky McKenna, manazer ICT infrastruktury této
nemocnice. Ta jiz technologie VMware v minulosti vyuzi-
vala a byly pro ni spolehlivé, takZe se rozhodla je pou-
Zzivat i nadéle. ,VMware mé ve zdravotnické péci dobré
vysledky, proto jsme citili, Ze bude dobrou volbou pro nasi
nemocnici,” fikd ICT feditel David Wall.

Tallaghtskd  univerzitni nemocnice pouZivd VMware
vRealize Operations Manager ke sprdvé a monitorin-
gu a YMware vSphere k virtualizaci serverd. Ddle pak
VMware Llog Insight Manager, ktery sbird protokoly
z celého prostfedi pro diagnostické G&ely. ,Technologie
VMware spolu velmi dobfe pracuji. Je skvélé mit jednot-
né rozhrani pro sprdvu préce na riiznych komponentech
z feSeni VMware, “ Fiké Ricky McKenna.

Pfestoze nemocnice md za sebou v oblasti zabezpede-
ni jiz hodné préce, i tak nechce riskovat, Ze by nebyla
v této oblasti Gspé3nd a néjaky malware se do nemocnice
dostal. VMware NSX a funkce mikro-segmentace izoluje
aplikace tak, Ze v pfipadsg, kdy je jedna aplikace napad-

nuta, nebude schopna napadnout i ostatni.

Stephen O'Herlihy, CTO nejvétsiirské spoleénosti poskytu-
jici ICT a managed sluzby PFH Technology Group pfirov-
névd fedeni k hotelu. ,V hotelu maji ochranu zabezpeduiji-
ci cely obvod, ale vsechny dvefe odemcené nenechdvaiji.
To stejné déld NSX: uzamkne kazdy individudlni virtugl-
ni stroj. Pro Tallaghtskou univerzitni nemocnici jsou priori-
tou ¢&islo jedna pacienti a bezpecénost jejich dat, takze to
z tohoto pohledu byla perfektni volba, “ Fikd.

.Nase bezpecnost je pro nds nesmirné dilezitd. Pracuje-
me s mnozstvim réznych informaci - od dat nasich paci-
entd, kterd jsou velmi citlivd, az po finanéni ddaje. Takze
ochrana téchto informaci je opravdu zdsadni,” uzavird

piibéh dublinské nemocnice David Wall.

Tym globdlni technologické spolenosti VMware mé
bohaté zkusenosti s pomoci svym klientdm s obnovou po
Otoku a ochranou proti kyberndkazdam. VMware nabi-
zi pro ochranu sité dvé zdkladni techniky. Prvni je anti-
vir nové generace YMware Carbon Black s G&innos-
ti 99,78 %. Druhym kliéovym néstrojem je segmentace
a virtualizace sitové infrastruktury pro karanténu nakaze-
nych systémd a moznost obnovy produkénich systémd.

Utoky v dnesni dobé véfiinou vedou pfes uzivatelskou
stanici do vnitini sité a VMware Carbon Black prévé na
toto mysli. Pomd&hd zdkaznikim s komplexnim zabezpe-
&enim koncovych bodd a pracovnich z&tézi, pokrodilou
bezpeénostni analyzou na ochranu proti sofistikovanym
kybernetickym Gtokim a se zkrdcenim reakéni doby. Sluz-
ba VMware Carbon Black aplikuje analyzu big data ve
viech koncovych bodech, aby pfedpovidala a tim posky-
tovala ochranu pred soucasnymi, budoucimi i nezndmy-

mi Gtoky.

Viechny instituce spravuji velké mnozstvi citlivych dat
a kritickych systémd. | proto by mély vyuZivat moZnosti
modernich technologii a predchdzet bezpe&nostnim pro-
blémdm. A transformace kybernetické bezpecénosti pomo-
ci feseni spoleénosti VMware je navrzena tak, aby pred

témi nejpokrodilej$imi hrozbami ochrdnila.

vmware
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Jestlize jste letos zavitali do Mikulova na nasi konferenci e-government 20:10, nebo si ji pustili ze
zaznamu, ktery je k dispozici na strankach konference (mizZete najit na www.egovernment.cz),
pak jste museli mit docela dobry pocit. Po letech neustalého poklesu se Ceskd republika v hodno-
ceni OSN - EGDI posunula o patndct pricek nahoru. Vsichni pritomni (fyzicky ¢i videokonferenéné)
zainteresovani nas ubezpecovali, Ze toto neni nahodné a ojedinélé, ale ze se jedna o trend, ktery
bude rozhodné trvaly. A navic pridali véstbu, Ze za dva roky (hodnoceni EGDI se realizuje vzdy
jednou za dva roky) budeme jisto jisté na pozici dvacaté (coz by znamenalo skok témér o dvacet

/4

pozic). Pri téchto projevech bylo hojné pouzivdno souslovi ,klientsky orientovana”, nebo , pfivé-

tiva verejna sprava”. Jak fikam, élovék z toho musel mit dobry dojem.

Neni nad osobni zkuSenost. Patrng, abych se probral
z ohromen, kterym na mé tato diskuze zapdsobila, poda-
fil se mi husarsky kousek. Ztratil jsem osobni doklady. Ale
tak, Ze viechny. Tedy ob&ansky prikaz, fidi¢sky prikaz,
technicky, prikaz pojidténce, litatku na MHD, platebni
karty. Prosté kdyz néco, tak pofddné. A tak mé cekalo
fedni kolecko. Vite, uz dvacet let, co vyddvdme maga-
zin Egovernment a organizujeme konference s tématikou
elektronizace vefejné sprdvy, slychavém heslo ,obihat
maiji data, ne obéané”. Tak trochu jsem tusil, Ze stdle jests,
i po t&ch dvaceti letech, neni plné v platnosti. Presto jsem

byl ptekvapen. A nemél jsem z toho dobry pocit.

Penize na prvnim misté, ze2 A tak voldm do banky, jaky
isem 3ikula a Ze potiebuiji zablokovat sbirku karet. Iden-
tifikace/autentizace po telefonu, karty zablokovany.
O nové si mohu pozddat rovnou, nebo si sednout k poéi-
tadi a vyfidit to ve svém internetovém bankovnictvi. Radé-
ii takové véci vidim, takze dékuji. Zatim mi stadi jistota, Ze
karty nefunguji. Odpoledne pak useddm k pogitagi, volim
typ karet a rozsah sluzeb. Hotovo, celkové cca 15 minut.
Karty by postou mély dorazit do péti dni, pfes internet je

ndsledné aktivuji.

Pro ob&ansky prokaz si musim dojit osobné&. Vzal jsem
s sebou rodny list, stravil 30 minut na cesté a diky nulo-
vé fronté byl hned na fadé&. Vyplnil papirové formuldfe
s informacemi, které uZ vefejnd sprdva skute¢né mé k dis-
pozici, nechal se vyfotit a dostal papirovou ndhradu, kterd

viak neni plnohodnotnou ndhradou. Navic informaci, ze

OP budu mit za ffi tydny a af si do té doby rozmyslim, jest-

li tam chci aktivovat néjaky ten elekironicky &ip.

Vzal jsem papirovy letdk, ktery mél byt Gfednim doklo-
dem o momentdlni neexistenci mého OP, a vyrazil na jiny
Ofad v jiné &dsti mésta Fesit fidiésky prokaz. Prece jezdit
se musi, ne? Cesta dalsich fficet minut, fronta na 90 minut.
Klika, Ze jsem je3té ve vyvolavacim systému vylosoval &islo
pro dnedni den - a hlavni cenu vyhrévé ... tak nic, tombo-
la se nekonala. Sliénd sle¢na v rousce byla neoblomna.
Bez dalsiho dokladu s fotografii nebude nic. ,Ale ja@ mam
papirek o ob&ance a rodny list. A fotografii mate v po&i-
tadi, tak se juknéte, vzdyf pozndte, Ze jsem to 4,” fikdm
si, ze se neddm a Ze jsem $ikula, kdyz poukazuii, ze data,
véetné mé fotografie, jsou v té bedné, kterd stoji mezi
nami. ,Kdepak, to nejde, musim Vés ztotoZnit podle néja-
kého dokladu,” omlouvd se mi, usmivé se na mé (tusim ten
mily Gsmév pod rouskou), skoro mé chldcholi. Nakonec
z toho vychézim alespofi s remizou, kdyZ ziskédm ndhrad-
ni fidi¢sky prokaz (tedy vlastné zase potvrzeni o tom, Ze
ten skute¢ny jsem ztratil a ten dalsi skuteény teprve dosta-
nu), ale alespofi s tim mohu jezdit a ten pivodni je ozna-
en jako neplatny, kdyby jej chtél nékdo néjak zneuZit.
Jsou tfi odpoledne, to uz na zadny dalsi Gfad neméd cenu

jezdit, jdu doma.

Abych mohl po téch Gfadech cestovat s klidnym svédo-
mim, voldm na ,litaci” linku - Operdtor ICT. Ptdm se, kam
a kdy nejlépe bych mél zabé&hnout, abych si ji obnovil,
a jak tak asi dlouho to bude trvat (uZ jsem po zkuSenos-

tech s fidi¢skym a ob&anskym prokazem trochu opatrnéj-
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§i). Sle¢na na druhém konci mi fikd, af nejsem ,debil”
(tedy samoziejmé kulantnéj3i formulaci), af nikam necho-
dim, Ze bych tam stal zbyteéné frontu. Ze kdyz si do tele-
fonu stéhnu aplikaci Litacka a sednu k poéitaci, kde se
pripojim ke svému Gétu (pidlitacka.cz), ktery u Operéto-
ra ICT mém, mohu si nahrét svij kredit do mobilu, tedy
mit litacku v mobilu a tu pdvodni zneplatnit. Funguije to.

Zabralo to 10 minut.

S novou virou v dobré vysledky se pFihla3uji do svého Gétu
u zdravotn{ pojidfovny. Tady to neni tak prehledné a intu-
itivni jako u litacky, a tak prosfourdvém rizné varianty,
az vypadne jako nejrozumnéjsi e-mail. Vysledkem elekiro-
nické komunikace je informace, Ze novy prikaz pojistén-
ce obdrzim postou. Za dva, az ffi tydny. Tak jo. Je 17:00,

dnes uz nic.

Dalsi den vyrazim na dalsi (v pofadi jiz tteti) 6fad s papi-
rovym velkym technickym prikazem, papirovou ndhraz-
kou obé&anky a sebedivérou, Zze to ddm. Nakonec se uké-
zalo, Ze nejvétsim problémem bylo trefit do spravnych
dvefi (vyvoldvaci systém zufivé blikd moje ¢islo) a vypl-
nit papirovou zadost s Gdaiji, které uz maiji ve svych poéi-
tacich (jen abych tam nenapsal néco blbé&). Maly technic-
ky prokaz je nakonec vypecen (zataven) b&hem 5 minut,
celkovd doba na Gfadé asi 45 minut. To se dé vzit jako

pozitivni.

Celkem zatim, a to jsem v mezicase, jsem strdvil b&hdnim
po Gfadech cca 8 hodin, tedy jeden pracovni den. Az
dostanu OP, pro kterou si musim opét osobné&, budu moci
zaskotadit za tou smutnou princeznou a pozddat ji o fidi&-
sky prikaz, ona si vezme do ruky mdj novy OP, vyfukd
pottebné Gdaje a zjisti, Ze jsem to skutecné j4. Mozné
budu muset vyplnit dal3i papirovou z&dost, a hlavné budu
muset éekat dal3i lhitu, nez si budu moci zase osobné& pro

prikaz dojit.

No, nejsem zddny vrcholovy manazer, takZze mi tim
&asem, kdy jsem obihal a je$té budu obihat Gfady, z&4dné
velké miliardy neutekly. Ale tak trochu mi pfipadd, Ze mé
tim nékdo pekelné potrestal za viechny ty prezentace
o svétlych zitfcich, které ndm elektronizace pfindsi. Kaz-
dopddné, jednoznaénym vitézem mého soukromého pro-
zkumu se stala Litacka a Operdtor ICT. A jé si tak Fikam,
proé to podobné nejde i ve vécech Grednich?

Pro& neni OP, RP a dalii v podobé n&jaké aplikace, kte-
rou mohu mit, diky autorizaci, af jiz pres DS, ¢i dvoufak-
torové pres mobil, pravé v mobilu? Pro¢ data, kterd jsou
uvnitf vefejné spravy (OP, RP, TP), musim znovu a znovu
psdt na papirovou z&dost? Prog vibec je to tak sloZité,
stacil by pfece jeden identifikdtor (tfeba OP), ktery moze
byt karti¢kou, nebo kédem v mobilu, a tim se mohu proka-
zovat komukoliv, kdo md pfisludnou étecku? Moznd jsem
naivni idealista odtrzeny od reality, a v tom pfipadé budu
réd za umirnéni svych pfedstav, ale mél jsem dojem, Ze
Zijeme v dobé, kdy jsou nase data kdesi shromé&zdéna
a podle autorizace a miry oprdvnéni mohou byt sdilena
tim & onim kontrolnim orgdnem. Pokud to nebude takto
fungovat, domnivdm se, Ze neposkodime o onéch dva-
cet pozic v mezindrodnim hodnoceni. Ale snad, tak jak
v Gvodu vyplyvd z vyjddreni a prezentaci MV CR, se vie

zaéne ménit po 1. 2. 2021. Mdme se tedy naé t&3it.

Michal Jirkovsky, 3éfredaktor
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