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UVODNI SLOVO

Vézené ddmy a péanové,

s radosti Vém i v letosnim roce pfedklddéme sbirku projektd elektro-
nizace vefejné sprdvy Egovernment The Best 2021 - ICZ. Nase letos-
ni radost neprameni jen z toho, Ze jste prihlasili téméF &tyFicet z nase-
ho pohledu velice zajimavych projektd. Jsme spokojeni i proto, Ze po
lofiském on-line roéniku, kdy jsme pracovali home-officové a vyhlaso-
vali videokonferenéné se ném letos podafilo shromazdit, zpracovat

a predeviim vyhldsit vie zpisobem, na jaky jsme byli vzdy zvykli, tedy

osobné.

A bylo co vyhlasovat. Respektive bylo velice nesnadné se rozhodnout, ktery z pfihld3enych projektd povysit nad
ostatni. Nabidka byla skute¢né rozmanitd a zajimava. Af uz se jednalo o projekty, které mohou pfitdhnout pozornost
a vyrazné zvysit zdjem o Eerpdni sluzeb e-governmentu (fidi¢ské prokazy, registr silniénich vozidel, ddchody, staveb-
ni Fizeni ...), projekty, které reaguiji na souéasnou neblahou situaci (chytrd karanténa, samotesty, feseni pro zvlad-
nuti pandemie ..), projekty bezpeénostni (hodnoceni rizik bezpeénosti, realizace opatteni dle zékona, zvy3eni bez-
pecnosti mésta), nebo fada projektt sméfujicich ke zefektivnéni chodu Gfadu (sbér dat, Bl, cloudovy provoz, datovy
portdl, ..). Dost projektd z t&chto skupin vyboéovalo svoji zvI&sini charakteristikou (ndrodni architektura, cenzovy IS,
univerzita fizend daty ..) a nékteré mély ,jen” uleffit &as nebo penize (Zjisti a zaplaf, moje 14, poradna pro podni-
katele, osobni portdl ...). Kazdopadné v drtivé vétsiné musime konstatovat, Ze jste k pfihladovéni pfistoupili zodpo-

védné a pred ndmi proto stél nelehky Gkol vybrat ty, které si zaslouZi nejvice pozornosti.

Snazili jsme se byt skute¢né objektivni, ale pordd to je hodnoceni z naseho pohledu a ten se nemusi shodovat s tim
vasim. | proto Vam v této sbirce, stejné jako na www.egovernment.cz neprezentujeme pouze vitéze, ale viechny pri-
hla3ené projekty, nebof zcela bez pochyby si viechny zaslouZi Vasi pozornost a ocenéni. UZ jen proto, Ze v této pre-
kotné a komplikované dobé realizétofi a provozovatelé neztratili chuf a silu ke své préci a Ze rozvoj e-governmentu

i diky nim nestagnuje. Za to bychom jim méli skuteéné podékovat.

Podékovani redakce magazinu Egovernment samoziejmé patii spole¢nosti ICZ a.s. kterd i letos podpofila a umoz-
nila vydani této publikace a v neposledni fadé Vam, nasim ¢tendidm a G&astnikdm nasich konferenci, ktefi se o pre-

zentace téchto a dal3ich projektd zajimdte.

Dékujeme za prizen
Ing. Michal Jirkovsky

$éfredaktor



UVODNI SLOVO

Cesky e-government v roce 1

Jsem velmi rad, Ze po lofiském ,,online predavani” cen mohl slav-
nostni veéer Egovernment The Best 2021 probéhnout opét ve
své klasické podobé v prazském Obecnim domé. Leto3ni rok byl
pro digitalizaci vefejné spravy velmi Zivy, rusny a prinesl vyznam-
né pokroky. Dokladem toho budiz i prehlidka soutéznich projek-
t0, kterd je letos vskutku bohatd. Leto3ni rok vsak poukazal i na

skryté rezervy a ur¢il, kam ma smérovat nase Usili k dal$imu roz-

voji e-governmentu v Ceské republice.

Jiz od lofiska vstupuiji v G&innost jednotlivé souddsti zdkona o pravu na digitdlni sluZzby, velka &ést vesla do praxe
b&hem letodniho roku, &ést potom bude Gcinnd v roce pfistim. MdZzeme tedy letosni rok s plnou zodpovédnos-
ti nazvat rokem jedna e-governmentu v Cesku. Jsem velmi réd, Ze se letos podafilo legislativng dokongit zékon
€.261/2021 Sb., o zméné zdkonl souvisejicich s dalii elektronizaci postupd orgdnd vefejné moci, takzvané DEPO.
Tento zdsadni legislativni krok novelizuje 160 pravnich pfedpisd, je opravdu velkym dilem a viem, ktefi na ném rok
a pdl usilovné pracovali, patfi velké uzndani a velky dik. DEPO vstoupi v G&innost jiz v Gnoru pristiho roku a zdsad-
né otevirg dvefe dal3i digitalizaci, protoZze z néj vyplyva Katalog sluzeb - jizdni fad digitalizace agend Eeské vefej-
né sprdvy. Celkem se jednd o 377 agend, ty se ndsledné rozkladaii do jednotlivych sluZzeb a tkond vefejné spra-
vy, to je 5 000 sluzeb a pfes 19 000 prdvnich tkond. Véru velka &isla a velky kus préce pred ndmil Je proto dobre,
Ze v nové vznikajici viadé se téma digitalizace spoiji s roli v Grovni ministra, e-government tak bude tak mit postave-

ni odpovidaijici jeho vyznamu.

Abych v3ak nebyl jen pozitivni, do jisté miry vnimdm, Ze Groveri kybernetické bezpecnosti ve vefejné sprévé stéle
neni dostatednd a zajisténi kli¢ovych systémd stéle neni takové, jaké bychom potfebovali. Investice do kyberbezpeé-
nosti v ramci Gfadd asto nejsou adekvatni. NUKIB délé svoiji praci naprosto perfeking, ale je v nelehkém postave-
ni, nasmérovani vysiiho rémce finanénich prosttedkd do této oblasti je tedy velmi Zadouci.

Skupina ICZ, jako dlouholety &len ICT Unie, véF, Ze nyni jsou viichni zainteresovani v Digitélnim Cesku nastaveni
smérem ke vzdjemné spoluprdci vefejného a komeréniho sektoru. Jen tak Ize vie realizovat dynamicky a v takové

kvalité a rozsahu, jak elekironizace v soué¢asné dobé vyzaduije.

Jsem potésen, Ze mezi letodnimi pozoruhodnymi projekty v Egovernment The Best 2021 jsou projekty zaméfené na
kybernetickou bezpeénost, projekty rozvoije registri i priklady jejich dspé&sného praktického vyuziti v masivnim méfit-
ku. Ale vidim zde rovnéz zajimavé projekty digitalizace na Grovni mést a obci. | proto se Skupina ICZ rozhodla sou-
t&2ni prehlidku nejzajimavéisich projektts elekironizace vefejné spravy v CR Egovernment The Best 2021 opétovné

vyznamné podpofit.

Ing. Bohuslav Cempirek,
generdlni feditel Skupiny ICZ



CENTRALNIi PROJEKTY

PFijmeni Koudelka Jméno Jan

Spoleénost I(\:v/\énis'rersrvo pro mistni rozvoj Adresa Staroméstské ndm. 6, Praha 1
Mésto Praha Telefon +420 224 861 890

Fax E-mail jan.koudelka@mmr.cz

B - projekt

Nazev projektu

Digitalizace stavebniho Fizeni a Uzemniho planovani

Lokalita Ceskd republika

Cil projektu * zaijistit integraci systémd vytvaienych v rdmci projektu Digitalizace stavebniho fizeni a Gzemniho plé-
novéni (ddle jen ,DSRUP”), jiz existujicich systémd vefejné spravy a piipadné dalsich nové vzniklych

systémuo;

umoznit sdilet a vyuZivat data mezi jednotlivymi orgény vefejné sprévy;

prispét k elektronizaci v oblasti stavebniho fizeni a 6zemniho pldnovdni prostfednictvim Gkond elektro-

nickou formou pres Portdl stavebnika;

zaijistit integraci dalsich informacnich systémd podporujicich vedeni procesd SRUP elektronickou

formou;

umoznit ukladat v elektronické formé ddaje o fizenich a postupech, rozhodnutich vydanych v rémci

fizeni, dokumentech, které jsou k nim vztaZeny

Cilova skupina * stavebnici, G¢astnici fizeni a autorizované osoby;
* stavebni Gfady, dotéené orgdny stétni sprévy a samosprévy;

* vlastnici, sprévci nebo provozovatelé vefejné dopravni nebo verejné technické infrastruktury
Provozovatel Ministerstvo pro mistni rozvoj CR/Nejvy33i stavebni Gfad

Realizator Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano, G&inek projektu bude prokazatelny. Projekt umozni podat
zé&dost elektronicky kdykoliv a odkudkoliv a zaijisti uzivatelsky
komfort pro viechny zi&astnéné. Uastnici budou moci vyuZit
elektronické predpfipravené vzory/3ablony, které budou inter-
aktivni, a provodce poddnim zadosti, coz by mélo vést ke zvy-
3eni kvality a Gplnosti Zadosti. Samotné digitalizace pak pfe-
deviim ve svém disledku pfispéje ke zkrdceni |hit pro vydani

stavebnich povoleni.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

V ramci informovéni uZivateld na konferencich, kde je projekt
predstavovan, jsou reakce pozitivni, digitalizace agendy staveb-
niho Fizeni a tzemniho plénovani je vnimana prosp&sné. V sou-
&asné chvili je projekt ve fazi vybéru dodavatel pro hlavni infor-
macni systémy, ktefi vzejdou z prévé probihaijicich vefejnych
zakézek. Zpétnou vazbu od uZivateld ocekdvame po spusténi
projektu, jenz je ddn legislativné k 1. 7. 2023 - predpoklddame

ale, Ze projekt bude pro viechny dotéené prospésny.



Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobte. V souasné chvili je cilovd skupina obezndmena &astecné
- probihd aktualizace informaci k projekiu na webovych strénkach
MMR, jsou vyddvény publikaéni materidly MMR a probihaiji pre-
zentace projektu na konferencich. Nicméné pro cilovou skupinu je
plénovéno skoleni, a to formou prezenénich semindfd a elearnin-
gového vzdélavani, jehoz financovéni je zaijisténo z Ndrodniho

plénu obnovy.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Zatim ne. O&ekdvéme, ze budou. Projekt, resp. informaéni sys-
témy jsou ve fézi vybéru dodavateld, tudiz vysledky vigi vyna-
loZzenym nékladdm nelze v tuto chvili hodnotit. Jiz nyni vime, Ze
ndm digitalizace usetfi ndklady, a to dfedni ¢as, ndklady spo-
jené s tiskem a pfeddvanim kompletni projektové dokumentace

a ndklady spojené s fyzickou archivaci spist atd.

Jednd se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Ucinek projektu je planovén jako dlouhodoby aZ trvaly.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Portdl stavebnika bude pro ovéfeni identity uzi-
vatele vyuzivat jiz existujici feseni (Ndrodni identitni autoritu -
NIA, Informaéni systém datovych schrdnek atp.). Nebude tak
vytvéien novy zplsob elektronické identifikace, autentizace
a autorizace, ale prostfednictvim integraéni platformy DSRUP
budou napojena ovéfend feseni, aby byla zajidténa jednotnost
pro pfistup k IS vefejné spravy a tim i komfort pro jednotlivé uzi-

vatele. Souéasné se poéitd i s napojenim na Portdl obéana.

Byly, ¢i jsou predavény zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pfipravujeme. Nabyté zku3enosti planujeme predat realizato-

rom obdobnych projektd z verfejné sprdvy.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano. V projektu bude vytvofen Portdl stavebnika, ktery umozni
ob&anim i pravnickym osobdm Einit tkony v rdmci stavebniho

fizeni nebo Uzemniho planovéni prostrednictvim webového roz-

CENTRALNI PROJEKTY

hrani. Pro ovéfeni identity uZivatele bude vyuZivat jiz existujici
feSeni (Ndrodni idenfitni autoritu - NIA, Informaéni systém dato-

vych schrének atp.).

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano. Projekt bude podporovat ziskéni aktudlnich referenénich dat
z jednotlivych registrd systému zdkladnich registrd, ktery zjedno-
dusi pripravu/kontrolu informaci uvedenych v dokumentaci sta-
vebniho fizeni. Informaéni systémy budou také napojeny na Infor-
maéni systém katastru nemovitosti. Ve formé Open Dat bude

projekt umoziovat poskytovéni dat do katalogu otevienych dat.

5 - Dopliujici informace
Ministerstvo pro mistni rozvoj (ddle jen ,MMR") je na zdkladé
zdkona &. 183/2006 Sb., o Gzemnim pldnovéni a stavebnim
fadu (stavebni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, Ustiednim
spravnim Ofadem ve vécech Gzemniho pldnovdni a stavebniho
fédu. V souladu s timto zékonem zahdjilo MMR svij kli¢ovy pro-
jekt digitalizace stavebniho fizeni a 6zemniho plénovani, jehoz
cilem je vybudovani zivého digitalniho systému, ktery usnadni
proces viem U&astnikdm stavebniho fizeni a 6zemniho pldnovéani
tak, aby nebylo potfeba obchdzet Gfady, ale bylo mozné vyfidit
potiebné Ukony odkudkoliv. V sou¢asné dobé probihd podani
z&dosti, v&etné viech pfiloh, vzdy v papirové formé. Ndsledné
procesy spojené s evidenci zadosti, pfipravou a vyddvanim dil-
Cich stanovisek a rozhodnuti jsou v souéasnosti na vétiiné sta-
vebnich Gfadd vedeny v agendovych informaénich systémech,
které si stavebni Ufady pofizuji samy od roznych komeré&nich
subjektd. Stavebni Fizeni je v Ceské republice dlouhodobé pro-
blematickym procesem, ktery od stavebnika vyZaduje naplné-
ni pfiblizné 80 zdkonnych norem a ziskdni souhlasnych stanovi-
sek k realizaci svého z&méru az od 44 dotéenych orgdnd stétni
spravy. Dot&enymi orgdny statni spravy jsou napfiklad orgén na
Useku poZdrni ochrany a ochrany obyvatelstva, organy pamét-
kové péce, organy ochrany pfirody nebo orgdny ochrany vefej-
ného zdravi. Dalsi skupinou organizaci, jejichz stanoviska musi
pred poddnim zd&dosti ziskat, jsou vlastnici nebo sprévci doprav-
ni a technické infrastruktury. V sou€asné dobé& navic neexistuje
centrdIni registr téchto vlastnikd, a pro stavebnika je tak kompli-

kované zahrnout viechny relevantni subjekty.
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D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

V piipadé projektu DSRUP se jednd o vytvofeni 5 samostatnych
informaénich systém0 - Integraéni platformy a Portdlu stavebni-
ka, Evidence stavebnich postupd, Evidence elektronickych doku-
mentaci, Ndrodniho geoportélu Gzemniho plénovani a Infor-
maéniho systému stavebniho fizeni. Dalsim systémem, ktery
spadé do konceptu celého DSRUP, je projekt Digitélni mapa
vefejné spravy, ktery bude realizovat Cesky tfad zeméméfic-
ky a katastralni (CUZK). Kromé t&chto centrélnich systémd bude

projekt napojen na stdvaijici systémy a sluzby e-governmentu.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspirafivni pro ostatni realizétory mdZe byt rozsah tohoto projektu
sém o sobg, jeho zaméfeni, usnadnéni stavebniho fizeni pro viech-
ny 0&astniky, véemné pomoci Giednikdm na stavebnich difadech. Sys-
tém O&astniky provede procesem a souasné nabidne i interaktiv-

ni formuldre.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Jednéd se o unikdtni technické Fedeni a je specifické agendou,

pro kterou je pfipravovdano.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Ministerstvo pro mistni rozvoj vybudovalo i ostatni komplexni
informaéni systémy, které jsou mimo jiné zafazeny do kategorie
kritické informaéni infrastruktury. Jednd se o Ndérodni infrastruktu-
ru pro elektronické zadavani (NIPEZ), kterd obsahuje informaé-
ni systémy, jako je Ndrodni elektronicky ndstroj (NEN), Véstnik
vefejnych zakdzek a souvisejici systémy, a déle se jednd o moni-
torovaci systémy strukturdlnich fondd (MS2021+, MS2014+
atd.).



A - pfihla3uiici

PFijmeni Sedivec Jméno
Titul Ing. Funkce
Spoleénost Ministerstvo vnitra CR Adresa
Mésto Praha Telefon
Fax E-mail

B - projekt

CENTRALNI PROJEKTY

Tomas

vrchni ministersky rada, odbor hlavniho
architekta

ndmésti Hrdind 1634/3, Praha 4, 14000
+420 735 193 090

tomas.sedivec@mvcr.cz

Nazev projektu Narodni architektura eGovernmentu - https://archi.gov.cz
Lokalita celorepublikové s presahem do EU

Cil projektu * vytvofit uceleny, jednoty a souhrnny prehled informaci éeském e-governmentu
Cilova skupina * architekti vefejné spravy hledaijici informace o vyuZiti centrélnich sdilenych sluzeb;

* vefejnost hledaijici informace o funkcionalitéch e-governmentu;

¢ zahraniéni instituce, které chtgji ziskat prehled o ceském e-governmentu

Provozovatel Ministerstvo vnitra CR

Realizator Ministerstvo vnitra CR

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.
V rdmci celé governance, tedy pfedevsim posuzovdni projektd,
se postupné eliminuji neduhy, které u ICT projektd vefejné spréavy
spoéivaly predeviim v ignorovéni centrdlnich sdilenych sluzeb.
Zaméstnanci Ministerstva vnitra nebo jinych organizaci spravu-
jici tyto centrdlni sdilené sluzby nemusi kazdému subjektu zvlasf
popisovat G¢el a smys|, ale staci se odkdzat na konkrétni pasaz

z Nérodni architektury eGovernmentu.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Za dobu spusténi Ndrodni architektury eGovernmentu eviduje-
me jiz pres 100 fisic pristupd, pficemz ke kazdé informaci je
mozné podat komentdF ¢&i jinou pozndmku.

Veskeré podnéty byly ke spokojenosti uzivateld vzdy vyuzity
a nedostatky odstranény, ale samoziejmé naddle vitdme jakéko-

liv ndvrhy na zmény &i Gpravy.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe.

Od doby spusténi Nérodni architektury eGovernmentu se jeji strdn-
ka a informace intenzivné propaguiji. A¢ se za dobu pandemie
nekonalo vice akci, kde by se mohla propagace odehrdt, nijak
negativné se to na vyuZivdni a navitévnosti neprojevilo, coz znadi

stabilni komunitu vyhledavaijici informace.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuiji.

Veskeré ndklady jsou pouze interni. Narodni architektura eGo-
vernmentu béZi na oteviené platformé DokuWiki, je provozové-
na na sdilené platformé Ministerstva vnitra a o spravu obsahu se

staraji zaméstnanci odboru hlavniho architekta eGovernmentu.

Jednd se o projekt kratkodobého uéinku, nebo lze
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jednd se o projekt trvaly. Vzhledem ke viem zpétnym vazbdm
i jednoduchosti a G&elnosti povazujeme zvolenou formu Nérod-
ni architektury eGovernmentu za velmi zdafilou. Néklady na jeji

provoz a Gdrzbu jsou ve srovndni s pfinosem a vysledky minimdlni.
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2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné& ano. Ministerstvo vnitra mélo za Gkol vydat nava-
zujici dokumenty Informaéni koncepce CR. Nakonec se viak
spravné prikrodilo k publikaci a tvorbé téchto materiali formou
informaéni baze na platformé DokuWiki. Tato forma zvefejné-
ni je mnohem Géeln&jsi a efektivnéj3i a odpovidd pozadavkim
moderni informaéni spoleénosti tim, Ze podporuje vyhledavé-
ni nad celou znalostni bazi, spravu jednotlivych &dsti/stranek,
historii zmén, odbér zménovych nofifikaci a dal3i funkcionality,
které klasické zvefejnéni formou listinnych ¢&i digitalnich doku-

mentd neumoziiuje.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekttm
verejné spravy?

Ano, byly. Jde o hlavni poselstvi Ndrodni architektury

eGovernmentu.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) sou¢asné?
Ano.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

5 - Dopliiujici informace
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ndrodni architekiura eGovernmentu ve své ifi obsahuje nejen
architektonické informace o centrdlnich sdilenych sluzbéch eGo-
vernmentu, ale nové i informace o celé governance, tedy schvalo-
vani a posuzovani projektd/zdmérd ICT vefejné spravy a postup-
né se rozsifujici znalostni bdzi obsahuijici dopliikové informace
typu seznam zamérd z katalogu DigitdIniho Ceska.
Za posledni obdobi se Ndrodni architektura eGovernmentu roz-
rostla o dilezité informace, které nemusi byt jednoduse k dohle-
déni a pomdhaiji viem zainteresovanym s orientaci v e-govern-
mentu, napr:
* Katalog sluzeb vefejné spravy https://archi.gov.cz
nap:katalog_sluzeb;
* Pfiru¢ka pro pldnovani digitalizace sluzeb VS https://archi.
gov.cz/znalostni_baze:digitalni_prirucka;
* Seznam agend vefejné sprdvy https://archi.gov.cz/
znalostni_baze:seznam_agend;
* Seznam zamé&rd Digitdlniho Ceska https://archi.gov.cz/

znalostni_baze:seznam zameru_dc;

* Z&konné povinnosti orgdnu vefejné spravy hitps://archi.gov

cz/znalostni_baze:povinnosti_ovs;
* Prehled o schvalovani ICT projektd/zédmérd hitps://archi.

gov.cz/uvod schvalovani

a dalsi.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Celd realizace byla vyjimeénd z pohledu koneéného produktu.
Ocekavaly se papirové &i digitdlni dokumenty, ale vysledkem
byla znalostni béze, dostupnd komukoliv a odkudkoliv.

Pfi realizaci se narazilo na klasické problémy typu vybér techno-
logie &i provozni prosttedi, ale to byly margindlie oproti zéklad-

nimu rozhodnuti zavrhnout paradigma dokumentd.

V ¢éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Veskeré strategie a informace by mély byt maximdlné sdileng,
lehce dohledatelné a vyuzitelné.

Presné k tomuto G&elu je viak klasicky listinny/digitalni doku-
ment absolutné nevhodny. V dnedni dobé je zdklad, aby byl
problém a jeho Fedeni dostupné na pdr kliknuti pfes interneto-
vé vyhleddvaée s moznosti komunikace zpé&tnou vazbou. To vie

nabizi forma Wiki.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Ve z tohoto projektu je zvefejnéno pod licenci CC Attribution-
-Share Alike 4.0 International. Lze si tedy stéhnout celou znalost-
ni bazi a zprovoznit si klidné svoji vlastni kopii.

Technologie je oteviend a volné vyuZitelnd hitps://www.doku-
wiki.org/dokuwiki.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

V budouci fézi rozvoje se budeme zabyvat propojenim s centrdl-
nimi GloZisti architektonickych modeld tak, aby v Nérodni archi-
tektufe nebyly uloZeny jen prosté obrézky, ale bylo zaijisténo
online propojeni do modelového GloZisté s ndhledem na dany

pohled.
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R Naviiei

PFijmeni Véchal Jméno Karel
zd4stupce zmocnénce pro digitalizaci

Titul Mgr. Funkce Ministerstva, sekce silniéni a vefejné dopravy
a sprdvnich agend

Spoleénost Ministerstvo dopravy CR Adresa nébtezi Ludvika Svobody 1222/12, Praha 1

Mésto Praha Telefon +420 605 005 171

Fax E-mail karel.vachal@mdcr.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita CR

Cil projektu

Elektronické podani zadosti o fFidiésky prokaz

umoznit elekironické poddani Zadosti o vyménu fidiéského prikazu v pfipadé uplynuti platnosti nebo bli-

Ziciho se konce platnosti fidiéského prokazu online prosttednictvim Portélu obéana

Cilova skupina viichni zadatelé/fidici v CR

Provozovatel Ministerstvo dopravy CR

Realizator

Ministerstvo dopravy CR ve spoluprdci s Ministerstvem vnitra CR

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.
Od spusténi (1. 6. 2021) bylo poddno jiz téméf 15 tisic z&ddos-
ti a dal3i pfibyvaiji. V poslednich tydnech Ministerstvo dopravy

zaznamendvd kolem 400 z&dosti tydné.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Ministerstvo dopravy i Ministerstvo vnitra dostévaii od uZivateld
zpétnou vazbu nejen pfi propagaci digitalizace a Gov.cz, ale
zpétnou vazbou je stdle neupadaijici zdjem a vyuzivéani dané

sluzby.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?
Dobfe. Ministerstvo dopravy i Ministerstvo vnitra pravidelné pro-

paguiji projekty na poli digitalizace a Gov.cz.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaii.

Jednd se o projekt kratkodobého uéinku, nebo lze
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jedné se o projekt trvaly. Cilem Ministerstva dopravy je umoz-
nit ob&antm komunikovat s Gfady v rédmci dopravnich agend
zcela elektronicky, pfi¢emz stdle pracuje na projektech, které

maiji dany cil splnit.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné& ano. V CR se jednd vibec o prvni takovou Zadost
spojenou s vyddnim tak vyznamného dokladu.
Zaradili jsme se tak mezi jednotky statd v Evropé, které tuto sluz-
bu poskytuji.
Je tedy mozné predméiné zku3enosti vyuzit i pfi elekironickych
S&dostech o jakykoliv doklad v CR.
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Byly, ¢i jsou predavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ano, byly. Ministerstvo dopravy ve spoluprdci s Ministerstvem
vnitra v souéasné dobé& analyzuji moZnosti vytvoreni elektronic-

kych 2ddosti i o dal3i doklady vydévané v CR.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) soué¢asné?

Nyni ne

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

5 - Dopliiujici informace
Vyména z divodu uplynuti platnosti je zdarma a dotykd se az 80
% viech zadateld, méla tedy byt umoznéna drtivé vétsiné vsech
fidico. Zadost musi jit podat pohoding z domova & prdce a novy
fidiésky prikaz si pak Zadatel bude moci vyzvednout na kterém-
koliv z 206 obecnich Gfadd obci s rozsifenou pisobnosti dle
svého vybéru. Pro z&4dost musi jit vyuzit/automaticky stahnout nej-
nové&jsi fotografii z registrd ob&anskych prikazd a past. Na Portd-
lu ob&ana musi byt viak také moZné nastavit si notifikace a dosté-
vat tak viechna upozornéni prostiednictvim SMS nebo e-mailu. Po
kontrole a schvdleni ze strany Grednika musi byt Zadatel o schvé-
leni/zamitnuti Z&dosti upozornén v Portélu ob&ana a dle nastave-
ni také prostrednictvim SMS nebo e-mailu. Jakmile bude doklad
pripraveny k pfeddni na vybraném Gfadu, musi byt Zadatel opét
notifikovén o moznosti vyzvednuti fidiéského prokazu. Novy Fidi&-
sky prikaz musi byt mozné vyzvednout také na zdkladé ovére-

né plné moci.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

V pfedmétném projektu bylo nutné pro dosaZeni cile sjedno-
tit rdzné vstupy ze strany zainteresovanych ministerstey, jejich
dodavatell, Spravy zdakladnich registrd atd. a zdroved vyuzit
pomoci ze strany obecnich Gfadd obci s roziifenou pisobnosti.
Cely projekt byl také ovlivnén 3ifenim epidemie covid-19, kdy
bylo nutné se nejen vyporddat s riznymi moznostmi vyuziti lid-
skych zdrojd, ale vzhledem k tomuto také spustit projekt co
nejdfive, a umoznit tak lidem pozdadat si o predmétny doklad
bez nutnosti &ekani ve frontach a vystaveni se tak rizikdm s tim

spojenym.

V c¢em muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

V CR se jednd vibec o prvni takovou zddost spojenou s vydd-
nim tak vyznamného dokladu.

Zatadili jsme se tak mezi jednotky stéto v Evropé, které tuto sluz-
bu poskytuji.

Je tedy moZné pfedmétné zkusenosti vyuZit i pfi elektronickych

2adostech o jakykoliv doklad v CR.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Projekt navazuje na predchozi digitalizaéni projekty Minister-
stva dopravy.

* Na Portdlu obéana lze Zjistit stav bodového konta fidice,
informace o fidiéském oprévnéni nebo o konci platnosti pro-
kazu (v&éetné moznosti nastaveni nofifikaci o platnosti).

* Pfi fyzickych ndvstévdch ofadu jiz neni nutné pfi zddosti
o fidi¢sky prokaz doklédat papirovou fotogrdfii, ale je pouzi-
ta jiz digitalizovand fotografie z registrd ob&anskych prikazd
a pasy, pfipadné je obéan vyfocen na mists.

* Obéan se mize pri z&dosti o Fidi¢sky prokaz dostavit na kte-
rykoli GFad obce s roziifenou pdsobnosti, nikoli pouze v okru-

hu svého trvalého bydlisté.
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A - prihlagujici

PFijmeni Melounové Jméno Lenka

Titul Ing) Funkce pro!ekron fienaZen SRy oddéleni

projektové kanceldfe

Ndrodni agentura pro

Spoleénost komunikaéni a informaéni Adresa Kodariskd 1441/46, 101 00 Praha Vr3ovice
technologie, s. p.

Mésto Praha Telefon +420 774 635 686

Fax E-mail lenka.melounova@nakit.cz

B - projekt
Nazev projekiu
Lokalita celd CR

Cil projektu

ni provozni podpory;

Chytra karanténa 2.0

* poskytovani softwarovych ndstrojd k omezovani pandemie onemocnéni COVID-19, véetné poskytova-

* ochrana Zivotd a zdravi obyvatel CR a minimalizace ekonomickych ztrét

Cilova skupina ob&ané Ceské republiky
Provozovatel

Realizator NAKIT, s.p.

¢ast doddvand spolecnosti NAKIT je spole¢nosti NAKIT také provozovdna

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Uginky projektu (&dsti doddvané spoleénosti NAKIT) jsou

méfitelné z nékolika hledisek. Jednim z nich je pocet ockova-

nych ob&and.

Hodnoty k 11. 11. 2021:

* posilujici 3. dévka: 444 458 (4,15 %);

e ukonéovaci 2. davka: 6 158 812 (57,55 %);
* minimé&lné 1 ddavka: 6 371 923 (59,54 %);
* nedokonéené ockovani: 213 087 (2 %).

Dalsi metrikou je poget stazeni aplikace Te¢ka, kterd umozriu-

je snadné prokdzdani N-T-O, a po&et ndvitév provozovaného
a plnéného spoleénosti NAKIT, ddle po&et hovord vyfizenych
na lince 1221.

Aktudlni poéet stazeni a navstévnosti k 13. 11. 2021:
* stazeni aplikace Te¢ka 4,3 miliond;

* stazeni aplikace &Tecka 970 fis.

Navstévnost webu covid.gov.cz:
UZivateld celkem: 11 011 015.
Linka 1221: zodpovézeno celkové 3 052 062 hovord, z toho

2 081 311 unikdtnim telefonnim &islem.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobre.

Cilové skupina CHK2.0 je:

* zdravotnicky persondl a odbornd vefejnost;

* viichni ob&ané CR.

Je vyuzivén covid.gov.cz, média, kampang, informace v televiz-

nich zpravdch, socidlni sité.
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Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaiji. Cilem je ochrana zdravi a Zivotd ob&and CR a pre-

vence ekonomickych zirdt.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo lIze
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Nelze odhadnout. Projekt md za Gkol pFinést softwarové ndéstro-
ie, které pomohou k co nejefekin&jsimu zpUsobu registrace
a rezervace ockovéni populace CR, informovani ob&and (covid.
gov.cz) a usnadnéni jejich ndvratu k béznému Zivotu (aplikace
Tecka) a tim eliminaci ndkazy COVID-19. Uginek zévisi na %

proockovanosti a G&innosti vakein..

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Spise ne, ale operativni poZadavky napfiklad na registr oby-
vatel nebo Informaéni systém infekénich nemoci umoznily jejich

rozvoj a Opravy v rekordné krétkém Zase.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Zatim ne. Agenda zvladéni epidemie jde cilené za sektorem
zdravonictvi. Epidemie COVID a pfijatd opatieni nemaiji v histo-

rii CR obdoby. Ambici po skon&eni epidemie je zhodnotit a vyu-

it nabyté zkusenosti a Best Practice zejména na poli spolupré-
ce napri¢ resorty a spoluprdce vefejné spravy se soukromym

sektorem.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kanaly (zpUsoby) soué¢asné?

Zatim ne. Zavisi na zadavateli, jok bude v budoucnu postupovat.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ne, neni to mozné.

5 - Dopliujici informace
Projekt CHK2.0 dodévany NAKITem, s.p., nemd ve stémim sek-
toru obdoby. Je fizen pod velkym tlakem jak odborné vefejnosti,
tak politikd i ob&and. Jednotlivé Gkoly jsou realizovdny ve nezvyk-
le kratkych terminech. Na testy jsou vyhrazeny hodiny, ne tydny,
jak je obvyklé u projektt realizovanych pro Sirokou vefejnost.
Vyuziti nékterych ndstrojd je tfeba dimenzovat na celou populaci

CR, tj. na miliony uZivateld.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné

pripadnych specifik.

Cést projektu, kterou pro Ministerstvo zdravotnictvi doddvé

NAKIT, s.p., zahrnuje:

* komunika&ni ndstroj kontaktniho centra pro trasovéni a linku
1221;

¢ aplikaci Teg¢ka/&Tecka;

e centrdlni rezervadni systém pro registraci a rezervaci obéa-
nd na ockovani;

* provoz webu covid.gov.cz.

V c¢em muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspirativni je to jisté z pohledu 3ite projektu, zpisobu komunika-
ce vystupd, fizeni tym0 bez osobnich vazeb (v dobé& covidu neni
mozné, aby se skupina fyzicky sela).

V tymu jsou desitky aZ stovky odbornikd a pracuji pod tlakem
vefejnosti i ¢asu. | pfes viechny vyse uvedené komplikace je
mozné takovy projekt fidit sprdvnym delegovanim a vybérem

vhodnych team leadrd.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Vyuziti néstrojd pro vzdélenou hromadnou komunikaci - umoz-
Auje bezpe&nd, efektivng, rychle a velmi operativné rozhodovat.
Vyjimeény je rozsah projektu, emoce vzbuzujici nepfesnd

a nejasnd komunikace viéi vefejnosti.
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A - piihlagujici

PFijmeni Krula Jméno Jifi

Titul Ing. Funkce feditel technického Gseku

Spolecnost f;?l::;;k?j;:bie.gwm Adresa Na Vépence 915/14, 130 00 Praha 3
Mésto Praha Telefon +420 225 515 488

Fax E-mail jiri.krula@spcss.cz

B - projekt
Nazev projektu
resort Ministerstva financi CR

Lokalita

Cil projektu

* napliovani strategie stamiho cloudu;

Hybridni cloud Ministerstva financi

* vyfeSeni moderniho pfistupu k bezpe&nému ukldddni dat;

* vytvoreni konkurenceschopné polozky v drzeni stdtu (vici komerénim subjektom)

Cilova skupina ¢ jednotlivé statni instituce;

* viichni ob&ané CR
Provozovatel

Realizator
Microsoft CR

Stétni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p.

Stétni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p. ve spoluprdci se spoleénostmi Soitron, Cisco,

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢€inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Casteens.
Hybridni cloud bude vyuZivdn prvotné pro vice tenanti/zékaz-
nikd z resortu Ministerstva financi, ktefi preferuji cloudové sluz-
by v on-prem prostfedi, proto je jednoduché zamy3leny G&inek

posoudit v rdmci vyuZiti dané sluzby jednotlivymi tenanty.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Projekt pFindsi moznost cloudovych sluZzeb do on-prem prostie-
di. Zakaznici, ktefi preferuji tento zpisob vyuziti nabizenych slu-
zeb, maiji tento projekt za velmi prospé&3ny, af uz z pohledu vyu-

Ziti, pfistupu nebo bezpeénosti.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre.

Postupné dochdzi k rozsifovdni povédomi o projektu/sluzbé. PoC,

propagace, PR, predndsky, Géast na konferencich, 3koleni ...

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Projekt hybridniho cloudu MF je teprve na svém
zaddtku, takze toto hledisko jestd neni mozné posoudit. Na
zdkladé iz realizovaného PoC jsme viak pfesvéd&eni o trvalé

udrzitelnosti projektu.

Jednd se o projekt kratkodobého ucinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jedna se o projekt trvaly. Minimdlné& vstupni investice pfedur&u-
ii projekt k dlouhodobosti, samoziejmé s dirazem na dodrzeni
pribé&zné aktualizovaného stavu. Dalsim parametrem pro jeho
dlouhodobost je nutnost existence takovéhoto projektu pro napl-

néni strategickych zémérd stdtu v dané oblasti.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Ano. Inspirujici ... Z nadeho pohledu jsou zde dvé moznosti.
Inspirovat se a vybudovat si vlastni verzi, pfi¢emz jde o varian-
tu kapacitng, Easové i finanéné ndroénou. Nebo jednoduse vyu-
Zit stavaijici FeSeni SPCSS, vyuZit jiZ existujici sluzby a vybudovat
si zamyslené prostiedi v jiz pfipraveném, odzkouseném/bézici

hybridnim cloudu SPCSS.
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Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekium
verejné spravy?

Pripravujeme. Jednd se o know-how nasi spoleénosti. V pfipa-
dé& budovdni podobného projektu si musi kazdy subjekt nastavit
z&mér podle svych potieb a vyfesit spolupréci s dodavatelem,

spolu s pomé&rné vysokou vstupni investici ve vlastni rezii.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kanaly (zpisoby) souéasné?
Ano. Zé&kaznici mohou k projektu pfistupovat nékolika zpdso-
by. Jako nejpfijemnéjsi se mdZe jevit pfistup pres protokol https,
ktery je jedinecnym felenim. Samozfejmé& ddéle pres internet,

CMS2 a dal3i extranetové sité.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne. Pouze pokud by néktery ze zdkaznikd v rémci svého pro-
sttedi OPEN DATA vyuzival. Jinak prosttedi tohoto feseni hybrid-
niho cloudu jako takové OPEN DATA ke svému provozu nevyzo-

duje a nepotebuije.

5 - Dopliuijici informace
Mélokdo si dokézZe predstavit ndroénost této realizace v prostte-
di stétniho IT. Popsat vie by vydalo na nékolikastrénkovou stu-
dii. Cesta k naplnéni zéméru a pozadavku vsak byla nutnd a my
jsme ji odvézné a s podporou Ministerstva financi uili. Vézte, ze
na poskytovani sluzeb hybridniho cloudu ve vlastictvi stétu pro
bezpeéné ukléddani dat médme viechny prostiedky, a predeviim
tym odbornikd, ktery je naddle vzdélavan pro zaijisténi perfekini-

ho provozu.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Realizace projektu byla ndroénd z pohledu nedostatku volnych
komponent pro stavbu vlastniho fedeni (kiemikova krize) a déle
pak z pohledu sitovych komunikaci, kdy bylo nutné specifiko-
vat a ndsledné zohlednit poZadavky na propojeni jednotlivych

datovych center SPCSS.

V cem mize byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Sice jsme proslapali cesticku, ale neni nutné stavét pro potieby
statnich instituci stejné, finan&né& néroéné feseni, kdyz uz existu-

je unds..

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Celé Fedeni je specifické a nadmiru komplikované pro jakéko-

li ,klonovani”.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

V minulosti napfiklad nasazeni virtualizaéni platformy VMWare,
ale v souéasné dobé jsme Zadny podobny projekt nerealizovali.

Tento projekt je zcela novy nejen u nés, ale i na trhu.

Kontakty
V pfipadé potieby kontaktujte Alan.Stonawski@spcss.cz,
225 515 466.



CENTRALNI| PROJEKTY

A - piihla3uijici

PFijmeni Vodigka Jméno Jakub

Titul Ing. Funkce projektovy manazer vefejné sprévy
Spoleénost Ministerstvo vnitra CR Adresa Na Hiebenech Il 1718/10, Praha
Mésto Praha Telefon +420 777 566 411

Fax E-mail jakub.vodicka@i.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita cela CR

Cil projektu

Publikace dat z registru silniénich vozidel na Portalu obéana

* poskytnout ob&anovi tdaje o vlastnénych nebo provozovanych vozidlech (v sou¢asnosti nebo v minulosti);

* moznost ziskat predvyplnéné formuldre pro zmény na vozidle a tim ob&anovi zvysit komfort pfi vyfizova-

ni Zivotnich situaci

Cilova skupina
obé&ana

Provozovatel ICZ, as.

Realizétor MD CR, MV CR a ICZ

viechny fyzické osoby, které maiji v CR registrované vozidlo a maji moznost pfistupu do Portélu

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.
Je mozné zméfit pocet pfistup do Portélu obéana a také mnoz-

stvi poZzadavkd do RSV za uréené Easové obdobi.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Projekt byl vefejn& spustén 19. 10. 2021, tedy v den, kdy je tato
prihlaska vyplnéna. Probéhl iz pilotni provoz, ze kterého je jed-

nozna&nd pozitivni zpétnd vazba.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Vibec. Z uvedeného divodu sluzba zatim nebyla vefejné

propagovdna.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaji. Ob&ané iz od prvnich minut z&daji pFes Portdl
obéana o data . Je vidét, Ze zdjem o takovou sluzbu je, i bez
propagace je jiz v prvnich hodindch provozu vytéZovdna

a vykazuje rostouci fempo.

Jednd se o projekt kratkodobého ucinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jedné se o projekt trvaly. Jde o prvni etapu projektu digitalizace
RSV. V dalsich etapdch budou poskytované elekironické sluzby

z RSV ddle roziifovany.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Tento projekt byl realizovan jiz v n&kolika regis-
trech stétni sprévy. ICZ mimo jiné realizovala pro MD CR a MV
CR i projekty: ePoddni o RP po uplynuti platnosti, nebo Vypis

z bodového konta fidice.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Zku3enosti byly sdileny predevsim v rédmci projektd
pro MD CR (IS CRR a IS RSV). MV CR sdili nabyté zkuienos-
ti i s dalsimi subjekty statni sprdvy, které se pfipojuji na Portdl
obé&ana. Na MD CR se pfipravuiji dali vyznamné projekty digi-

talizace, v nichz se zkudenosti z t&chto projektd promitaiji.
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3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Data jsou prezentovana na Portélu ob&ana, je mozné o né

z4&dat i pomoci datové schrénky.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Neni mozné. Jde o prezentaci dat o konkrétni osobé - o vozi-
dlech, které ob&an vlastni/provozuje. Open Data jsou predmé-

tem jiného projektu, ktery se zvefejni do konce roku.

5 - Dopliuijici informace
Obé&ané dotazujici se na sva vozidla budou pfistupovat k Portd-
lu ob&ana (PO).
RSV vraci bud' viechny Gdaije, nebo Gdaje za dané &asové obdo-
bi (DatumOd - DatumDo). V piipadé nevyplnéni téchto hodnot
vraci RSV Gdaje aktudlni. Je-li vyplnéna pouze jedna z téchto hod-
not, doplni se druhd jako limitni (nejstarsi Gdaje, resp. aktudlini

datum).

Obéané se mohou dotazovat pouze na vozidla, u nichZ jsou
vedeni jako vlastnik nebo provozovatel, a to bud" jako fyzickd
osoba (FO) nebo prévnickd osoba - podnikaiici fyzickd osoba
(PFO). Za identifikaci osoby, jeji opravnéni pfistupovat pres PO,
za jejich autorizaci a autentifikaci zodpovidd PO.

V rémci dotazu predd PO do registru silniénich vozidel (RSV) jedi-
ne¢ny identifikator (AIFO, IC) a dalii parametry dotazu a RSV
vréti pozadované Gdaje. Z divodd bezpeénosti (vydej dat pouze
oprdvnéné osobé&) budou z RSV vyddvany tdaje pouze pro sub-
jekty ztotoZnéné se zdkladnimi registry (ISZR). Pro subjekty nezto-

toznéné nebudou Udaje vydavany.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

RSV pfed realizaci tohoto projektu nebyl na Portdl obéana
napojen. Bylo nuiné vybudovat Gplné novy datovy kontext, ktery
se realizoval pies eGSB. Tento kontext musel byt maximdlné uni-
verzdlni a umozZiiujici vysokou miru parametrizace. Do projek-
tu vstupovalo hned nékolik stran (MD CR, MV CR, NAKIT, CEN-
DIS, O2 ICZ a dalsi dodavatelé jednotlivych oddéleni MV CR),
koordinace méla sva specifika, bylo nutné velmi dobfe spolupra-
covat a flexibilné reagovat na limity systémd 3. stran.

Ddle bylo nutné vybudovat nové feseni pro vydeje dat, aby byl

RSV ochrénén pred potencidlnim pretizenim.

V ¢éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Skvéle nastavend spoluprdce mezi jednotlivymi ministerstvy
i dodavateli, kterd umoznila hladsi probéh projektu.

Rychly a jednoduchy pfistup ob&ana k jeho datim.

Vyznamné propracované datové kontexty pres eGSB.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Datové kontexty eGSB jsou vyrobeny tak, aby byly replikovatel-
né kdykoliv (pouzito v rémci projektt ICZ - CRR a RSV).

Celé feseni |ze bez vyznamné pracnosti prenést na jakykoliv

portal.

Specifikem jsou data, kterd se prendseiji. Bylo nutné zaijistit, aby
vZivatel vidél pouze data, na kterd md u vozidel ndrok. Neuvi-
di tedy zmény, které mohly probéhnout u vozidla, které vlast-
nil v minulosti, ale uvidi vozidlo ve stavu, v jakém bylo, kdyz jej

vlastnil. Znamenalo to pomérné komplikované dotazy do DB.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Napiiklad ePodani o RP po uplynuti platnosti, také pomoci Por-
talu ob&ana; Vypis z bodového konta fidige, také na PO; Roz-
volnéni mistni pfislunosti na CRR. Dal3i projekty jeit& nejsou

verejné.

Kontakt:
Jakub Vodi¢ka
e-mail: jakub.vodicka@i.cz

tel.: 777 566 411



CENTRALNI PROJEKTY

A - piihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Realizator

Hron Jméno Petr
Ing. Funkce Enterprise Architekt veFejné spravy
ICZ, as. Adresa Na Hiebenech Il 1718/10, Praha
Praha Telefon +420 222 271 111

E-mail petr.hron@i.cz

Systém pro bezpeéné uloZeni a zpracovéani neanonymnich dat - CENSOVY IS

Ceska republika

zfizeni a implementace systému CENSOVY IS jako sougdst Cenzového informaéniho systému,
informaéniho systému vefejné sprdvy, ktery je zfizen zdkonem & 332/2020 Sb. o s¢iténi lidu,
dom a bytd v roce 2021 a o zmé&né zdkona & 89/1995 Sb., o stdtni statistické sluzbé, ve znéni
pozdé&j3ich predpisd

* piima cilova skupina: pracovnici Ceského statistického Giadu, statistika obyvatelstva;

* nepfiima cilova skupina: respondenti online s¢iténi
Cesky statisticky Gfad

ICZ, a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) éinek projektiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.
CENSOVY IS slouzil k ovéfovdni respondentd ONLINE s¢itdni,
které tvorilo 4 296 880 elekironickych s¢itacich formuléFd, coz
zahrnuje 87 % respondentd.
Cenzovy IS slouzi ke zpracovani administrativnich zdro-
jo dat:

online: offline:
* registr obyvatel; » CSSZ;

* evidence obyvatel; o GFR;
* Cizinecky informagni * MPSV;
systém; o MSMT;

o VZP.

Vystupem budou propojend anonymizovand data uréend k dal-
$imu statistickému zpracovdni, kterd budou dostupné pocatkem

roku 2022.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

V rdmci akceptace milnikd projektu se nevyskytoval z&dny kritic-
ky nebo zdvazny nedostatek. Kvalita realizace projektu je pravi-

delné vyhodnocovéna podle definovanych KPI.

Jak podrobné je cilovéa skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre.

Projekfovy tym slozeny ze zdstupcl provozovatele a realizétora
zasedd kazdy tyden na projektové Grovni a s fesiteli jsou komuniko-

vany a fizeny jednotlivé projektové Gkoly.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuiji.

Elektronizace vlastniho séiténi a vysoké G&ast asi 87 % respon-
dentd spolu s digitalizaci workflow procesd zpracovéni dat
umozhujici propojovani dat (z réznych zdrojd, v rzné hierar-
chii), &isténi dat (deduplikace, prioritizace) a dal3i zpracovani
dat (kontroly pfipustnosti, logické kontroly, odvozovéni Gdajd
a novych datovych entit) dévé oprévnéni usuzovat, Ze pfinosy
realizace systému prevysuiji ndklady nezbytné na realizaci s¢ité-

ni bez vyuziti CENSOVY IS.
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Jedné se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Nelze odhadnout.

S&itani a jeho vyhodnoceni je proces na nékolik malo let. CEN-
SOVY IS je joko sougdst agendového informacniho systému
Cenzovy informaéni systém zakotven v zdkoné o statistické sluz-
bé a jako takovy mize CSU slouzit i do budoucna, a to zejmé-
na pro plnéni pozadavkd predpist Evropské unie, pouzitelnych

pfimo.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano.
Program SLDB je rozsdhly tkol a zpisobem vyuziti informaé-
nich systémd ojedinély. Zpisob realizace a spolupréce na Grov-
ni stétnich podnikd a Gfadd a dodavateld mize byt jisté inspira-

fivni i pro dalii centrdlni 6fady v CR.

Byly, éi jsou preddavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly.

V rémci konference 1SSS 2021 v Hradci Krélové byla realizo-
véna prezentace na témaPropojeny datovy fond v ramci Sé&itdni
lidu, domd a bytd 2021 - Cenzovy informaéni systém, prezenta-
ce je k dispozici na strénkdch konference:

https://www.isss.cz/list/program.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuzZiti
vice kanaly (zpUsoby) souéasné?
Neni mozné.

Systém neni uréen pro pfimy pfistup ob&and.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Neni mozné.
Na vstupu neni mozné vyuzit Open Data, ale jednim ze zamysle-

nych vystupd scitdni jsou oteviené datové sady.

5 - Dopliujici informace
SlouZi pro prevzeti Gdajd z administrativnich zdroji dat pro Géely
s¢iténi lidu, domd a bytd v roce 2021 a jejich zpracovdni. Jsou
v ném zpracovavdny téz Gdaje ziskané ze statistickych registrd
provozovanych podle zdkona o stéini statistické sluzbg, ze séita-
cich formuldid a odvozené ukazatele, které nelze z téchto zdro-

i0 ziskat.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné

pripadnych specifik.

Uéelem systému CENSOVY IS je:

* prebrdani relevantnich informaci z administrativnich zdrojd dat,
tj. informa&nich systémd vefejné sprdvy, coz umoznilo maxi-
mdlnim zpisobem zefektivnit proces séiténi a zkvalitnit vystu-
py zpracovdni;

* prebrani dat z informaéniho systému ONLINE séitani, ktery
poskytl tdaje z elekironickych séitacich formuldit (ESF);

* prebrani informaci z informaéniho systému TP, ktery poskytl

digitalizované Gdaje z listinnych s&itacich formulérd (LSF).

Prebrdni informaci bylo realizovéno aplikaénimi komponentami
systému CENSOVY IS, a to centrdlni komponentou a komponen-
tou Sbér dat z AZD. V rdmci procest prebrani dat dochdzelo
k zajidténi bezpe&nosti (dbvérnosti a integrity) dat a jejich uloze-

ni do trezoru dat.

Zpracovéni Gdaijb zajidfuje vycisténi dat, jejich propojeni, dedu-
plikaci a prioritizaci dat a také anonymizaci. Zpracovani dat je
realizovdno zejména komponentami ndstroj na zpracovéni dat
(vykonnd i uZivatelskd &ast) a manudlini kédovani (pfiprava dat
i uZivatelska &ast).

Zpracovand data budou anonymizovéna nebo pseudonymizo-
vdna a pfeddna k daldimu zpracovéni ve Statistickém zpraco-
vani dat SLDB a k archivaci v Ndrodnim archivu. Vybrand data
budou hibernovana pro pouziti v nésledujicich cenzech.

Je zaqjisténa bezpeé&nost Gdaji béhem viech operaci provadé-
nych prostrednictvim systému CENSOVY IS. Veskeré operace
jsou auditovdny, osobni Gdaje byly uloZeny v trezoru a b&hem

zpracovdni neopusti prostiedi NDC poskytované SPCSS.



Névrh systému je proveden s cilem zohlednéni a dodr-
Zeni architektonickych principt definovanych v Informac-
ni koncepci CR a nasleduiicich architektonickych principo:
¢ bezpeénost je sou&dsti névrhu systému, pozadované bez-
pecnostni mechanismy a stupefi ochrany zpracovavanych
0dajd je v systému zabudovan jiz od jeho névrhy, tvorba sys-

tému spliivje definované bezpeénostni pozadavky;

modularita, dekompozice systému na logické &dsti umozni
modifikovat &dsti systému, roziifovat nebo ménit funkénost

&ésti systému bez dopadu na systém jako celek;

dostupnost a pienositelnost architektura systému je navrzena
tak, aby systém efektivné podporoval horizontélni skélové-
ni, jsou vyuzivdny technologie, které umozni efektivné a rych-
le reagovat na zvySovdni i snizovdni poétu zpracovévanych
pozadavkd systémem za jeho chodu. Architektura systému je
koncipovdna jako bezodstavkovd, aplikaéni architektura je

nezdvisld na typu platformy, na které je provozovéna.

V éem moze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Vzhledem k milnikim projektu a Gsp&3né dekompozici architek-
tury systému na aplikaéni komponenty SOA podle business slu-
zeb a funkei se podafilo realizovat systém agilné s plnym Fize-
nim dle priorit na projektové Grovni a s vyuzitim agilnich metod.
Byla ovéfena moznost vyuziti laaS a Paa$ sluzeb Stétniho dato-

vého centra.
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Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Cely systém je mozné pouzit opakované pro Ukoly statistiky
obyvatelstva, pro pfisti SLDB bude mozné pouzit cely systém,
jak je, anebo ho upravit na zdklad& zmé&n datovych struktur sé&i-

tacich formuléFd a formdtd administrativnich zdrojd dat.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Dal3i projekty budou mit jisté vlastni pfihlasku do soutéze.

Kontakt:
Ing. Libor Svoboda, nositel projektu SLDB 2021

e-mail: libor.svoboda@czso.cz
tel.: 603 151 542

Ing. Karel Karban, hlavni architekt SLDB 2021
e-mail: karel .karban@czso.cz
tel.: 604 221 374




CENTRALNIi PROJEKTY

A - pfihlagujici

PFijmeni Pokorny Jméno
Titul MBA Funkce
Spoleénost Dolphin Consulting a.s. Adresa
Mésto Praha Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nézev projektu
Lokalita

celorepublikovy pfesah

Cil projektu

Business Intelligence ndstrojo
Cilova skupina
Provozovatel Univerzita Pardubice

Realizator Dolphin Consulting a.s.

Zdenék

Business Development Manager, obchod
a marketing

Litvinovska 609/3, 190 00 Praha 9
+420 602 357 267

zdenek.pokorny@dolphinconsulting.cz

Univerzita fizena daty

vytvoreni datového skladu pro G&ely efektivnésiho Fizeni univerzity a implementace self-service

rozsirené kolegium rektora, vedouci kateder a IT oddéleni univerzity

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.
Snizeni administrativni zatéze diky automatizaci procesd, véet-

né casové Uspory.

Vnimadiji a uznavaiji uzivatelé (cilovéa skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Diky doporuéeni uZivateld byl projekt realizovan i na dal3ich

univerzitdch.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre.

Cilové skupina je plné obezndmena s findlnim feSenim a aktivné
systém uzivd. IT oddéleni univerzity je proskoleno a schopno pre-

vzit administraci systiému.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Prevysuiji.

Prokazatelné snizeni administrativni z&téZe a Easova Uspora.

Jedna se o projekt kratkodobého uUéinku, nebo lze

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Jedné se o projekt trvaly. Projekt pobézi dlouhodobé, ale vysled-

ky jsou patrné okamzité po implementaci.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Implementace probihd na dalsich univerzitch

v Cechéch a na Slovensku.

Byly, ¢i jsou pfedavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Projekt byl s Gsp&chem prezentovdn na Ministerstvu

3kolstvi.

3 - Vicekanalovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Reeni umoziiuje multiplatformni piistup k datdm z pohledu

aplikace a pFistupového zafizeni.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano. Informaéni systém vyzkumu, experimentdlniho vyvoije a ino-
vaci, ktery provozuje Utad vlady a nékteré dalsi instituce v rémci

systému hodnoceni v oblasti védy a vyzkumu.



5 - Dopliuijici informace
Implementace agilnim pfistupem. VyuZiti automatizovaného
néstroje Dolphin ETL Framework. VyuZiti cloudovych sluZeb s mini-

mélnimi provoznimi ndklady.

CENTRALNI PROJEKTY

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Vstupni analyza a implementace zdkladnich moduld, véetné
POC trvala 3-4 mésice. B&hem implementace doslo k odhaleni

datovych nekvalit a jejich korekei.

V éem moze byt Vase fFeseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Vyuziti standardnich cloudovych sluzeb a Bl néstrojd spoleénos-

ti Microsoft. Agilni metodika fizeni projektu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Dolphin ETL Framework je mozné vyuZzit pro jiné projekty zalo-
zené na platformé Microsoftu. Pfenositelnost datovych hvézd na

jiné univerzity se stejnymi primdrnimi systémy. Know-how univer-

zélnich datovych modeld. Nastaveni automatizace reportingu
a tvorby vyroénich zprév.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Jihoceska univerzita, Karlova univerzita, Ceska zem&délské uni-
verzita, Zilinsk& univerzita v Zilin (univerzita fizend daty), Utad
pro civilni letectvi (implementace datového skladu a reportin-
gu), Ministerstvo zemé&da&lstvi (studie proveditelnosti pro repor-
ting podfizenych organizaci). Vechny projekty v podobném

rozsahu.




CENTRALNIi PROJEKTY

A - piihlagujici

PFijmeni Drmolové Jméno Jitka

Titul Ing. Funkce vedouci oddéleni komunikace, tiskovd mluvéi
Spoleénost S:;t‘;;gcr::? Seddile Adresa Kiizova 25, 225 08 Praha 5

Mésto Praha Telefon +420 771 127 711

Fax E-mail jitka.drmolova@cssz.cz

B - projekt

Nazev projektu

Informativni dichodova aplikace €SSZ (IDA)

Lokalita CR

Cil projektu * uspokoijit mnoho let trvajici poptavku odborné i laické vefejnosti po vy3si predvidatelnosti chovéni dicho-
dového systému v individudlInich pfipadech;

* poskytnout v on-ine rezimu odpovédi na zékladni otdzky: kdy budu mit nérok na starobni déchod; co
musim udélat pro to, aby mi v budoucnu nérok na starobni dichod vznikl; jak vysoky bude muj starob-
ni ddchod;

* poskytnout ekonomicky aktivni generaci orientaéni informace o budouci vysi jejich ddchodu (v dnedni

hodnot& penéz) tak, aby tyto informace méla k dispozici idedlné od poédtku jejich ekonomicky aktivni-

ho Zivota.

Cilova skupina

* kazdy pojisténec, ktery doséhl véku alespori 19 let a ziskal 1 rok dichodového poijisténi;

* pojisténci v produktivnim véku, tj. 30 a vice let

Provozovatel

Realizator

Ceské sprava socidlniho zabezpeeni

Ceska sprava socidlniho zabezpe&eni + Asseco Central Europe, a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu

Je sledovany (zamysleny) uéinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano.

Sluzba IDA je k dispozici na ePortdly CSSZ, Ize tak jednodu-
3e sledovat poet spusténi a vyuzZivani sluzby. VvyuzZivéni sluz-
by sougasné zvy3uje zdjem o informace z oblasti dichodovych
nérokd a vede také k doplfiovani Gdajd o pojisténci, které chybi
v evidenci CSSZ. Lze to vid&t napiiklad v ndréstu poéty zédos-
ti o IOLDP (informativni osobni list ddchodového poijisténi) nebo
o siedndni schozek na OSSZ prévé za G¢elem doplnéni chybé-

jicich dob poijisténi.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Viz predchozi odpovéd, Ize to vidét v potu vyuzivéni sluzby

i ndristu z&ddosti na OSSZ.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre.

Informace o sluzbé byla komunikovéna prostrednictvim viech komu-
nikagnich kandls €SSZ, konkrétné webovych stranek CSSZ, ePortd-
lu €SSZ, socidlnich siti (FB €SSZ), newsletteru €SSZ a Zpravoda-
je CSSZ. Sou&asné o sluzbu projevila velky zéjem i média napfic
celou Ceskou republikou. Vyslo nékolik reportézi, &lankd a rozho-
vor ve spolupréci s CSSZ. Déle byla spuiténa kampad na soci-
dlnich sitich, ve vyhledavacich a na webovych strankéch pro vétsi

dosah sluzby.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuji.

CSSZ dosud proaktivné informovala pouze preddiichodové ro&
niky - osoby, kterym zbyvd do dosazeni dichodového véku
méné nez 5 let, jichZ je kazdy rok pfiblizné 100 tis. Tzv. piehle-
dy dob dichodového pojisténi byly rozesilany dopisem s tim,
ze informace obsahovala pouze prosty vypis dob bez jejich

vyhodnoceni. Nyni sluzba umoziuje poskytnout tuto informaci



celé cilové skuping, tj. cca é mil. osob, navic v komplexni podo-
b&. Ndklady na poskytnuti informace &inily pfiblizné 12 K& na
osobu (rozesldni dopisu), néklady na vybudovani sluzby ¢inily
8,8 mil. K&. Kdyby CSSZ viem 6 milionim osob rozesilala infor-
maci postou, ndklady by &inily cca 72 mil. K&, a to kazdy rok.
Za nesrovnatelné nizdi néklady tak |ze poskytovat komplexni
informaci, navic viem, nejen vybrané skupiné.

Od 1. 7. 2021, kdy byla sluzba poprvé spusténa, do 20. 10.
2021 aplikaci vyuzilo 301 134 uZivatell, do konce roku se toto

&islo pfiblizi pravdépodobné 400 tisicim.

Jednd se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jedna se o projekt trvaly. Predpokldddme, Ze sluzba bude vyu-
Zivana trvale, jelikoz bude reagovat na vyvoj inflace a zmény
dalsich faktord. Kazdoroéné jsou stanoveny pfisluiné prepocita-
ci koeficienty, které reflektuji vyvoj inflace a zmény dal3ich para-
metr0, a stejné tak je bude reflektovat IDA. Osobni vyméfovaci
zéklad poijidténce se tedy bude v ¢ase pribézné ménit, jednak
v kontextu vyvoje inflace a dal3ich faktord, jednak v kontextu
jeho individudlnich vydélki ze zaméstnani. Stejné tak se bude
kazdoro&né ménit orientaéni vyse dichodu, jez by méla v roce,
kdy pojidténec doséhne dichodového véku, priblizné odpovidat
vysi diichodu, na ktery ma ndrok, pokud by po dosazeni diicho-

dového véku o diichod pozédal.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Diky sluzb& mé uzivatel snadny pfistup ke svym
osobnim Gdajim o dichodovych ndrocich, a to bez osobni pfi-
tomnosti na 6fadé a dal3iho papirovéni. Obecné tak sluzba zvy-
3uje povédomi o diichodovych ndrocich. Souéasné vyuzivé na

maximum stavaijici technické prostfedky e-governmentu.

CENTRALNI PROJEKTY

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ne. Vzhledem k naprosté specifiénosti a unikétnosti postaveni
CSSZ a jeji roli v diichodovém systému prakticky nepredpokld-
ddme prenositelnost vécnych zkudenosti v ramci Ceské republiky.
Sluzba je nicméné s velkym Uspéchem prezentovdna i na mezi-
nérodni odborné Grovni a mize slouzit jako inspirace pro
obdobné instituce v dal3ich sttech.

Z hlediska technického feseni se jednd o dalsi novou sluzbu
vybudovanou v rémci ePortalu CSSZ, tj. prostiedi, které je stan-

dardni sou&sti e-governmentu CR iz od roku 2013.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Sluzba je k dispozici v prostiedi ePortélu CSSZ. Proto-
Ze pracuje s osobnimi Gdaji pojidténcy, je pfistupnd pouze t&m
lidem, ktefi disponuiji tzv. elekironickou identitou. Ta obecné
zaruduje, ze v prostredi internetu dojde ke ztotoznéni ob&ana
bez jeho osobni pfitomnosti na Gfads.
Ztotoznéni CSSZ sama neprovédi, ale vyuzivé Ndrodni bod pro
identifikaci a autentizaci, ktery nabizi pomé&rné Sirokou $kdlu
moznosti, jak se v elekironickém svété identifikovat. VyuZit |ze
napf. bankovni identitu, datovou schranku, e-ob&anku, NIA ID,
[IG, Mobilni kli¢ e-governmentu & [.CA. Moznosti pfihldseni se
stéle rozsifuj.
Sluzba je sougasné vyuzivana pfi osobni komunikaci s klientem
v situaci, kdy se zajimd o své budouci dichodové ndroky, kdy ji

spousti zam&stnanec CSSZ.

4 - Open Data

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

B&hem analyzy sluzby bylo nejprve treba stanovit vypocet-
ni algoritmus, ktery umoziuje postupné hodnoceni dob klientd
v rémci G&elové navrzenych aktivit.

Cilem bylo co nejpresnéji simulovat myslenkovy proces, ke kte-
rému dochdzi pfi vyhodnocovéni dob klienta béhem vyfizovéni
z&dosti o dochod.

Cely algoritmus byl nasledné dikladné testovén jak po jednotli-
vych akfivitéch, tak jako celek. PFi testovani viech pravidel vypo-
¢tu, které bylo integréini souddsti vyvoje, bylo definovano 10

420 pravidel a 14 670 testd.

Vysledky sluzby jsou prezentovdny ve vice Grovnich, coZ klien-
tim umozniuje ziskdni rychlé informace o jejich ddchodovych
nérocich i podrobnéjsi prizkum ziskanych dob.

Uzivatelské rozhrani je citlivé vytvoreno tak, aby uZivateli nabid-
lo plny komfort ovlddéni a prehlednost zobrazovanych Gdaijd
a soudasné spliiovalo pozadavky pristupnosti a graficky ladilo
se stavaijicim vzhledem ePortélu CSSZ.

Samozfejmosti je pak plnd responzivita a moznost ovlddani na
mobilnich zafizenich. Aplikace je z pohledu pouzitych techno-
logii postavena na nejmodernéjsich technologiich vyuZivaijicich
REST rozhrani pro komunikaci se servery a je vytvorena v reak-

tivnim frontendovém frameworku.




CENTRALNIi PROJEKTY

Dolezitym rysem Fedeni je skutecnost, Ze vyhodnocovdani dob
a odhad vypoétu diichodu jsou provddény pomoci otevieného
systému pravidel, kterd vychdzeiji z prévnich predpist a jejich
konkrétnich ustanoveni a pfesné& popisuji vyhodnoceni doby
a vypocet dichodu na zdkladé dat uloZenych v systémech I1S
Cssz.

Tento pfistup ma dvé velké vyhody:

e formalni interpretaci prévnich predpist ze souéasné pravni

Opravy, ale i z minulosti;
o efektivni zmény pravidel, af vz pfi testovdni sluzby IDA, tak

zejména pri zméné pravnich predpisd v budoucnosti.

V ¢éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspiraci by mohl byt zpdsob zobrazovani Gdajt, které klient
o své pracovni historii jiz vi, a rovnéz podoba, v jaké jsou Gdaje
prezentovdany. Uvedend prehlednost pojidténcim umozni lépe
vyhodnotit své aktudlni rozhodnuti (napf. zaloZeni dichodové-
ho spofeni, investovani) a ovlivnit tak svou budoucnost.

Vyvoj aplikace byl fizen agilnimi technikami s kratkymi vyvojovy-
mi cykly, pfi implementaci samotného algoritmu vypoétu dicho-
du byla strikiné dodrZovdna technika fizeni programovdni testy
(test-driven development).

Aplikace IDA zdiraziuje synergii mezi Ndrodni identitni autori-
tou (NIA), bankovni identitou a systémy statni spravy.

Diky znaénému medidlnimu pokryti nejen IDA, ale i bankovni
identity si aplikaci IDA jen v prvnim mésici provozu vyzkouselo
100 000 vzivateld.

Z velkého z&jmu o aplikaci Ize odvodit, Ze poskytovéni zajima-
vych dat v prehledné formé je zposob, jak ob&anim CR piiblizit
digitalizaci stétni spravy a nendsilnou cestou jim pfedstavit i vé&tsi
systémové celky (jako napf. ePortal CSSZ) a tim zvysit obecné
povédomi o moznostech e-governmentu, které stét svym obéa-

ndm nabizi.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Pro jakykoliv dal3i komplikovany vypocetni algoritmus Ize vyu-
zit systém rozdéleni vypoc&etniho algoritmu na jednotlivé aktivity
u jednotlivych aktivit mohly nastat.

Systém umoziuje zrychleni findIniho testovéni celého algoritmu
a usnadiuje vyvoj rozvojovych pozadavkd.

Specifické jsou zkusenosti s pravidly hodnoceni dob klientd pro
uréeni ndroku na starobni dichod a vyse diichodu, zaloZenymi

na aktudlné platné prévni Gpraveé.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Ndroénym Gkolem byla realizace e-neschopenky, kterd byla do
ostrého provozu spusténa k 1. 1. 2020 a kterd z dévodu pande-
mie pro3la béhem pdr mésicd zatézkdvaci zkouskou.
Elektronické zpracovdni neschopenek pfineslo zjednodudeni
v pieddvani informaci mezi nemocnymi (pojidténci v do&asné
pracovni neschopnosti), CSSZ, lékafi a zaméstnavateli.
Zasadné se tak zjednodusil tok informaci, protoze e-nescho-
penka povinné elekironicky propojila hned i dotéené subjekty:

lékate, zaméstnavatele a CSSZ.



A - pfihlagujici

CENTRALNI PROJEKTY

PFijmeni Ransdorfova Jméno Elena

Titul Mgr. Funkce feditelka odboru informatiky
Spolecnost Ministerstvo spravedinosti CR  Adresa Vysehradska 16, 128 10 Praha 2
Mésto Praha Telefon +420 221 997 374

Fax E-mail eransdorfova@msp.justice.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Ceska republika

Cil projektu

ké Gprava soudnich sini s tim spojend

Elektronizace jednacich sini - USI

* vyfesit porusovani zdkona kvili nemoznosti pofidit audiozdznam soudniho jednani;

instalovat zafizeni slouZici k pofizovani zvukovych zdznamd v rémci soudnich jedndni a stavebné-technic-

umoznit pofizovani zvukovych zdznamd z jedndni soudu a jejich ndsledné zpracovani formou jednotné-

ho feseni nasazeného v prostfedi soudnich sini viech soudy;

néni soudu apod.

zajistit splnéni sekunddrnich poZadavkd, napt. umoznit kvalitativné lepsi prehravani audiodikazi pii jed-

Cilova skupina * soudci a dal$i zaméstnanci soudU, ktefi s audiozdznamem pracuji;

* vsichni G&astnici soudnich fizeni (obéané, soudci, sttni zdstupci, pravni zastupci a dalsi)

Provozovatel Ministerstvo spravedlnosti CR

Realizator AV MEDIA, a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.
V projektu Ize definovat tyto vystupy: zaméfeni a zpracovdani
instalaéniho projektu pro pfisludnou jednaci sifi, dodévka vlast-
niho fedeni, skoleni.
V rémci ukonéené prvni faze/viny projektu bylo zafizenim vyba-
veno 370 jednacich sini.
V rémci druhé faze/viny projektu bude zafizeni implementovd-
no do 790 jednacich sini, coZ znamend, Ze pofizovani audiozé-
znam{ bude mozné ve viech jednacich sinich.
Druhé vina projektu bude financovéna v rémci Ndarodniho plénu
obnovy, v jehoZ rémci bude implementovdn strojovy prevod na

text.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Urité ano. Soudci i zaméstnanci soudd si projekt pochvaluji,

protoZe pfindsi v nékterych pfipadech napf. zjednoduseni prdce

pro zapisovatelky.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe.

Cilové skupina je pougena.

Soudci a zaméstnanci soudi prochdzeii skolenim.

Uastnici fizeni jsou napf. pred zahdjenim soudniho jedndni obe-
zndmeni, Ze jedndni se nahrdvd.

Spolupréce, zpétnd vazba a podpora pravé ze strany soudd byla
a je pro tento projekt velice dilezitd, protoze tak vime, Ze projekt

mé smysl a posouvd se po krickach k cili.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuiji.

Jedné se o specifické feseni, které jinde ve svété nenajdete.
Névrh Feseni, koncepce, zkoudeni prototypd a doladovani
kazdé jednaci siné zvl&st jsou ndklady, které nelze jednoduse
vycislit. Projekt je skutecné Gsp&3ny diky zamé&stnancim odboru
informatiky (nad3enci pro danou oblast) a diky dodavateli, ktery
je v tomto odboru skuteéné expert.

Je nutné podotknout, Ze v minulosti (pfed zahdjenim projektu)

byly na tento G&el vynakladdny vyssi finanéni prostredky.




CENTRALNIi PROJEKTY

Centrélni zaddni s pfihlédnutim k nékdy atypickym potfebdm
soudU Fedi tuto problematiku systematicky, a hlavné ekonomic-

ky vyhodnéji.

Jedna se o projekt kratkodobého uUcinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Nelze odhadnout.

Jednd se o projekt dlouhodoby. Ve vét3ing soudd byla (nékde
pofdd je) obsluha nahravaciho HW i SW velmi riznorodé.
Projekt umoziiuje soudim vybrat si z potfebnych komponent
a vybavit jednaci siné pro efektivnéjsi prdci soudu a pouzivat
jednotné SW vybaveni pro nahravéni a prehrdvéni audiozézna-
md pro cely resort justice.

Jednd se o koncepéni a dlouhodobé feseni.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Jednd se o specifické a typizované, ale na dru-
hou stranu systémové a koncepéni fesenti, které se pordd a pofdd
zdokonaluje. Na projektu zaméstnanci ministerstva a zamést-
nanci dodavatele strdvili jiz nespo&etné mnozstvi Easu a Usili.
Pro ostatni subjekty vefejné spradvy moZe byt inspirujici, Ze
i navzdory prekdzkdm a prvotnimu odporu se Ize postupné
dobrat k cili.
Jsme inspiraci i pro zahraniéi subjekty vefejné sprévy - kolego-
vé ze slovenského Ministerstva spravedIinosti v minulosti éerpa-
li nase znalosti a zku3enosti pro zahdijeni svého projektu pro

danou problematiku.

Byly, ¢i jsou predavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekium
verejné spravy?

Ano, byly. Projekt jsme pfedstavovali napt. na konferenci 1ISSS

v Hradci Krdlové.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Nyni ne. Dal3im pfistupem, resp. kandlem vyuZiti projektu bude
moznost pristupu k tomuto audiozdznamu pres nahlizeni do
elektronického spisu.
Projekt bude ddl propojen s rozbihajicim se projektem online

soudnich jednani.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Neni mozné.

5 - Dopliujici informace

Obéansky soudi 7ad, trestni Fdd a soudni F&d spravni uklada-
ji souddm povinnost pofizovat z jedndni v jednacich sinich zvu-
kovy zdznam. Pfed zahdjenim projektu byly nahravacimi zafize-
nim vybaveny pouze frestni jednaci siné, audiozdznamy nebyly
ddle vyuzivany a neexistovaly jednotné technické pozadavky pro
audiozdznamy a pravidla pro jejich dal3i zpracovdni a vyuZiti.

Tento projekt je nezbytnym predpokladem pro budouci reform-
ni kroky vedouci k nahrazeni klasického protokolovéni za vyuziti

modernich digitalnich technologii.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Pokud je ndm zndmo, neni OpIné b&znym jevem, aby si minis-
terstvo vyrdbélo HW vlastnimi pracovniky (nadsenci pro danou
oblast) doslova v kanceldfi s pajkou.

V rémci projektu byly vyuzity znalosti pracovnikd odboru infor-
matiky, které pfimo nesouvisi s jejich povolanim, napf. p. Michal
Krupica v minulosti hraval v kapele a v pfipravné i realizaéni fazi
projektu byla a je vyuZita jeho znalost z akustiky.

Pri pripravé projektu byl zvolen alternativni postup, protoze nee-
xistovalo komeréni zafizeni, které by se dalo jednoduse nasadit
tak, aby splnilo pozadavky na zéznam z jedndni soudl. Zaro-
vef nedlo pouZit ani obvyklé postupy, protoZze vystupem pro-
jektu je specificky HW a zdroved specifické SW fedeni (nejen
pro nahravéni, ale ndsledné fizené prehravéni pfi prepisu

audiozdznamu).

Dva roky od zahdjeni projektu trvalo, nez byly sesbirdny poza-
davky, pfipravena technickd specifikace a vytvofen prototyp.

Byla vyitvofena jednotliva fesenti, resp. jednaci siné jsou vybave-
ny roznymi typy mikrofond (aby byla zajisténa kvalitni nahrév-
ka), nahrdvacim zafizenim (véetné zdlozniho), specifickym
ovladdnim pro pfepis zdznamu, SW pro zpracovéni zazna-
mu, feSenim pro vyslech utajeného svédka, kabelovymi trasami,

audiomonitory apod.

V éem muze byt vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Pokud bychom méli shrnout jednou vétou pouéeni z tohoto pro-
jektu, pak by asi platilo: ,Nikdy se nevzdavat.”

Projekt ukdzal, Ze je dileZité drZet se schvdlené strategie, i kdyz
se vysledky dostavi az v del$im &asovém horizonty, a to plati,

podle nds, nejen v justici.



Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Vyjime&nym specifikem tohoto nasazeni je to, Ze kazdd imple-
mentace je jind, protoze ne viechny jednaci siné jsou stejné.
| kdyZ se jednd o systémové Fedeni, vysledek je vzdy specific-
ky, a to proto, aby byla skute¢né dosaZena kvalitni nahrdvka ze

soudniho jedndni.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Z pohledu Ministerstva spravedinosti se jednalo o prvni podob-
ny projekt, pfi jehoz pFipravé byly v soudnich budovéch vyro-
beny a provozné nasazeny &tyfi prototypy pro ovéfeni funké-

nich poZzadavkd.

KONTAKTY

Ing. Karel Petr (kpetr@msp.justice.cz, 221997349)
Michal Krupica (mkrupica@msp.justice.cz, 221997350)
Ing. Eva Vidova (evidova@msp.justice.cz, 221997340)
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CENTRALNIi PROJEKTY

A - pfihlagujici

PFijmeni ulg Jméno

Titul Ing. Funkce
Spoleénost STYRAX, a.s. Adresa
Mésto Praha Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita celd CR

Cil projektu

Petr

predseda pfedstavenstva

Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4
+420 739 201 850

petr.ulc@styrax.cz

Microsite samotesty-covid.cz

zajistit komunikaci viech zdravotnich poijisfoven pisobicich v CR se viemi oprévnénymi

subjekty (zaméstnavateli) za G¢elem proplaceni mimofddného pfispévku z fondu prevence
v rémci ,Programu na podporu provédéni samoodbérovych testd covid-19” za testovdni svych

zaméstnancy.

Cilova skupina

zaméstnavatelé definovani dle viddniho zafizeni, ktefi méli povinnost zajistit testovéni pro své

zaméstnance v obdobi od 1. 4. 2021 do 30. 6. 2021

Provozovatel zdravotni pojidfovny pisobici v CR

Realizator STYRAX, a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.
Projekt zcela naplnil oZekdvanti, se kterymi byl budovan. Do sys-
tému se velmi rychle registrovalo vice jak 60 tisic zaméstnavate-
18, kteFi za dobu provozu systému nahrdli vice nez 16,4 miliond
provedenych testd, coZ ve finanénim vyjadieni znamené podpo-
ru pro zaméstnavatele ve vy3i pfesahujici 770 miliond K&. Diky
tomuto systému mohli zaméstnavatelé vie provést elekironickou

cestou bez nutnosti ndvstévy jakékoli instituce.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Podle reakci, ném zndmych, byl projekt vnimén velmi pozitivné
a po celou dobu svého provozu nezaznamenal Zadny provoz-
ni vypadek, ktery by jakkoli omezoval uZivatele systému. Navic
tento projekt poslouzil pro mensi zaméstavatele a OSVC i jako
jednoduchd evidence pro spravu nakoupenych a pouzitych

testd.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobre.

Vzhledem k tomu, Ze projekt vznikl jako reakce zdravomich poji’-
foven piisobicich v CR na vladni nafizen, kterd zavadéla povin-
nost testovani ve firméch a hrazeni téchto testd, resp. &asti ndkla-
di na testy ze strany zdravotnich pojisfoven, byla propagace, resp.
informace opravnénym zaméstnavatelim zqjisténa jednak sdéleni-
mi, kterd jim byla rozesldna do jejich datovych schrének, pokud je
mély zfizené, jednak informaci pfes zdravotni pojisfovny a webové
stranky zdravotnich pojisfoven a Ministersiva primyslu a obchodu.
Maijoritni skupina uZivatell (zaméstnavatelé) byla se samotnou apli-
kaci a principem fungovani obezndmena na Grovni rutinniho uZivé-
ni. Nejvice tomu dopomohla jednoduchost aplikace a navrzenych
business procesd, uzivatelskd dokumentace a kvalitni podpora call
center jednotlivych zdravotnich pojisfoven pfi zodpoviddni dota-
z0 a feseni pripadnych problémd. S aplikaci tak Gsp&3né pracovali
i lidé z fad uzivateld, ktefi s poditadem bézné nepracuji.

Druhou skupinou uZivateld byli pracovnici Back Office zdravotnich
poijisfoven, ktefi byli proskoleni na prdci s aplikaci jak z pohledu uZi-
vatele, tak z pohledu ,supervizora dat” a béhem provozu aplikace

se z nich stali experti na danou problematiku.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuii.

Cely projekt byl ndkladové velmi efekfivni. Vytvoreni systému

v extrémné krétkém Ease i jeho provoz po dobu poskytovéni slu-



Zeb stdlo viechny zdravotni pojisfovny posobici v CR dohroma-
dy méné jak 2,2 milionu K& bez DPH. Soué&dsti feseni bylo dodé-
ni funkéni aplikace, nésledny rozvoj dle pozadavkd zadavateld,
zajisténi provozu, véetné infrastruktury po dobu 6 mésicl, exit
procedura, véetné zdvéreéné migrace dat, a predéni aplikace
zadavateli.

Je nutné zdoraznit, Ze od podpisu smlouvy na vytvofeni sys-
tému a jeho spusténi do redlného provozu uplynulo pouhych
16 kalenddinich dni, kdy 10. 3. 2021 bylo vyhléseno vybéro-
vé fizeni na dodavatele systému, 15. 3. 2021 byla podepséna
smlouva s dodavatelem a 1. 4. 2021 byl zahdjen ostry provoz.
V tomto krétkém Ease se podafilo dodavateli cely systém vyvi-
nout a v aktivni spoluprdci s pracovniky zdravotnich pojisfoven

i dostateéné testovat.

Jednd se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Krétkodoby. Jednd se o projekt, ktery musel velmi rychle rea-
govat na aktudlni vladni opatfeni boje proti COVID-19. Projekt
naprosto splnil svdj G¢el a po zrudeni vlddnich opateni byl ukon-
&en. Nyni je feseni pfipraveno v pfipadé potieby (znovuzavede-
ni testovéni ve firmdch s finanéni podporou ze stran zdravotnich

pojidfoven) k okamzZitému opétovnému spusténi provozu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Domnivédme se, Ze tento projekt je unikdtni
z nékolika hledisek. Na strané zadavatele bylo 7 zdravotnich
pojisfoven pisobicich v CR, doba na realizaci projektu od zadé-
ni do spusténi ostrého provozu byla pouhych 16 kalenddinich
dni. Oba tyto faktory mohou byt pro ostatni velmi inspirujici,
protoze v extrémni situaci (boj s pandemii COVID-19) spolené
vyvinuli zadavatelé s dodavatelem velké Usili, aby splnili veske-
ré pozadavky definované nafizenim vladdy a sou¢asné maximdl-
né zjednodusili zpracovani této agendy pro oprdvnéné subjek-
ty (zaméstnavatele).

Inspirujici moZe byt projekt i z pohledu technologického, kdy
bylo vyvinuto vykonné a bezpeéné Fedeni v cloudovém prostredi

na open source technologiich.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Doposud ne prili§ infenzivné.

CENTRALNI PROJEKTY

3 - Vicekandlovy pfistup

Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano. Informaéni systém byl pfistupny z webové stranky samotes-
ty-covid.cz. Systém umozioval jednak vkladani informaci manu-
dlné (vypliiovanim webovych formuléfd) a déle pak upload dat
v podobé podporované vyrobci firemnich informaénich systéma.
Dle informaci z call center zdravotnich pojisfoven byla aplika-
ce s Uspéchem pouZivdna i z mobilnich zafizeni, jako jsou chyt-
ré telefony a tablety. Systém byl s ohledem na pouzité technolo-
gie nativné pripraven také pro integraci s podnikovymi systémy
zaméstnavateld. Nicméné dle dostupnych informaci nemdme
povédomi o tom, Ze by k napojeni nékterého externiho systé-

mu doslo.

4 - Open Data

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ano. Informaéni systém vyuZival data z informaéniho systému
ARES MF CR, kde probihalo ovéfovéni oprévnénych subjek-
t0 (zamé&stnavateld), ktefi méli na finanéni podporu nérok. Tento
zdroj byl také jednim z vyuzitych pro inicidlni naplnéni systému
a &isténi dat oprévnénych subjektd (zaméstnavateld), ktefi méli na
ddvky nérok. Do systému jich bylo inicidIné naplnéno vice jak 1,6
milionu. Informaéni systém byl také automaticky napojen na sys-

tém ISDS, pomoci kterého byly rozesilény pfihla3ovaci tdaje.

5 - Doplnujici informace
Jako velmi dobré rozhodnuti se ukazalo vyuZiti cloudové techno-
logie MS Azure, kde bylo mozné vystavét infrastrukturu, zabez-
peleni a skdlovat zdroje pro systém tak, aby nedoslo k zahlceni
portélu ani pfi vy3§im podtu a aktivité uZivateld. Software bylo ale
nutné od zacatku koncipovat jako 3kdlovatelny.
Systém byl z pohledu uzivatelského rozhrani postaven jako single
page aplikace na komponentach React a Material Ul. Jédro zpra-
covdni a integrace s informa&nimi systémy zdravotnich pojisfoven
béZici v cloudu byla enterprise java aplikace hostované na apli-
kagnim serveru WildFly. Jako datové lozidté bylo vyuzZito sluzeb
Azure PostgreSQL a Azure Files.
Nutno zminit i fo, Ze vyzva v podobé vytvoreni takového systému
v tak krétkém case nebyla pouze na strané dodavatele, ale i jed-
notlivych zdravotnich pojisfoven. Ty musely své informaéni systé-
my doplnit o agendu zpracovani propldceni samotestl a integ-
rovat se na nové vzniklé fedeni tak, aby bylo mozné uZivateldm
poskytovat informace o pribéhu propléceni, pripadné zamitnuti

a ndslednych reklamaci.




CENTRALNIi PROJEKTY

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Z pohledu redlizétora byla ndroénost definovéna predeviim
extrémné krdatkym Easem na vytvofeni systému a jeho doklad-
né testovdni (pouhych 16 kalendéfnich dni) a také tim, Ze na
strané zdkaznika nestdl jeden subjekt, ale subjektd sedm. Toto
vie vedlo k tomu, Ze bylo nutné se viemi zadavateli dohodnout
velmi efektivni zpUsob spoluprdce, coz se nédm povedlo. Vznikla
pracovni skupina, kterou tvofili feditelé IT jednotlivych zdravot-
nich poji§foven a zdstupci dodavatele. B€hem dvou dni byl spo-
le¢né vytvofen ,drétény model” celé aplikace, kde byla zazna-
mendna celd funkénost aplikace, a tento model byl pouZit jako
zaddani pro vlastni tvorbu systému. Po dalSich 7 dnech jsme pre-
dali z&stupcdm zdravotnich pojisfoven prvni verzi celého sys-
tému k testovani. Vzhledem k préci s osobnimi daty byl kla-
den doraz i na bezpeénost celého systému a na ochranu proti
jakémukoli napadnuti systému. Za celou dobu provozu nebyl
zaznamendn z4dny vyznamny vypadek systému ani zadny
bezpe&nostni incident. Informaéni systém nejenze sbiral infor-
mace od jednotlivych opravnénych subjektd (zaméstnavateld),
ktefi hlasili jednotlivé provedené testy na COVID-19 realizova-
né ve firméch, ale zabezpecoval i roztfidéni téchto dat podle
jednotlivych zdravotnich pojidfoven, jejich predani zdravotnim
pojisfovndm a ndsledné umozioval i nahrdni vysledkd zpraco-
vani dévek testd z jednotlivych zdravotnich pojidfoven zpét do
systému a zobrazeni t&chto vysledkd jednotlivym oprévnénym

subjektim (zamé&stnavatelim).

V éem muze byt vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Vzhledem k velmi kratkému &asu na realizaci muselo dojit
k vyznamné zméné standardnich projektovych postupd, jinak by
termin nasazeni byl zcela neredlny. Na druhou stranu byl projekt
po celou dobu Fizen systematicky i po formdlni strénce s naplné-
nim v3ech cild, které zadavatelé po dodavateli pozadovali.
Inspirativnim ddle miZe byt probézné ziskdvani branzového
know-how, které pak v jednani se zadavatelem vyrazné zvysuje
efektivitu a umoziuje predjimat potieby zadavatele jak z pohle-
du jeho internich procest, tak z pohledu koncového uzivatele
takfikajic ,z ulice”, ktery obvykle o problematice vi velice mélo.
V neposledni fadé pak know-how technologické, osvédéené
technické postupy a komponenty pro stavbu rozliénych systémd,
af uz v podobé frameworkd, tak technickych &asti feseni pro
integraci, fizeni procesd a dalsich komponent, které nejsou véza-

né na konkrétni business.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Domnivéme se, Ze vedkeré procesy, na kterych byl systém posta-
ven, |ze opakované pouzit. Vyzkouseli jsme si i vystavéni aplika-
ce na bézi Microsite, coz ndm umoznilo systém vystavét velmi
rychle, byt flexibilni a v pfipadé potieby systém upravit & dopl-

nit o nové funkcionality.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

STYRAX, a.s., dodavd klientské portdly do vybranych zdravot-
nich pojisfoven, klientské portaly pro Centrélni depozitaf cen-
nych papird, klientské portdly pro poskytovatele benefitd spoleé-
nost Sodexo CR. Tyto projekty jsou vétiiho rozsahu nez projekt
Mikrosite, obdobné jsou tak svou podstatou dostupnosti pro
Sirokou vefejnost a interni integraci na systémy zadavatele nebo
systémy tFetich stran. Vétsi &ast realizovanych projektd nasi spo-
lecnosti je spiSe z oblasti rozsdhlejsich internich informaénich

systémo.



CENTRALNI PROJEKTY

A - piihlagujici

PFijmeni
Titul

Spoleénost

Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel

Realizator

Ulrychové Jméno Helena

feditelka odboru projektového Fizeni
Ing. et Ing. Funkce o g

a centrdlnich aplikaci
Umq pro zos’rlupovq'nl ST Adresa Rasinovo ndbtezi 390/42, 128 00 Praha 2
ve vécech majetkovych
Praha Telefon +420 739 480 399

E-mail helena.ulrychova@uzsvm.cz

Centralni registr administrativnich budov (CRAB)

cela CR

* evidence administrativnich budov stétu v jediném systému;

¢ piehled o volnych/vyuzitych plochdch;

* minimalizace net&elného vynaklédani finanénich prostredk na pofizovéni novych budov a prostor;

* jednotny prostor pro elektronickou nabidku nepotfebného nemovitého majetku v rémci stétu (dle § 19
zdkona ¢&. 219/2000 Sb.);

¢ (&elné rozmisténi statnich instituci a jejich zaméstnancd (véetné moznosti sdilenych prostor)
organizaéni slozky stétu dle zdkona &. 219/2000 Sb. (OSS)
MERIT Group, a:s.

Ufad pro zastupovdni stétu ve vécech majetkovych

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Céstené ano. Redlizaci projektu byly prokazatelné dosazeny
Uspory v rozsahu nékolika desitek miliond korun oproti pfedcho-
zimu stavu, pfi¢emz koncovi uzivatelé z fad desitek statnich insti-
tuci hospodaticich s majetkem Ceské republiky ziskali moderni
intuitivni ndstroj pro vykazovdni stavajicich kapacit a plédnové-
ni budouci potieby vyuzZiti kanceldfskych ploch, véetné nékla-

di s tim souvisejicich

Vnimadiji a uznavaiji uZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. UZSVM jakozto provozovatel a sprévce CRAB nasadil od
1. 1. 2020 zcela novou verzi tohoto systému.

Prostfedi nového systému je koncipovdno s ohledem na moderni
trendy s intuitivnim ovldddanim. Pfi nastaveni postupd byla snaha
maximéiné reflektovat uZivatelské pozadavky, které prameni
z dosavadniho provozu.

Cilem projektu CRAB bylo nejen vyrazné snizit ndklady na jeho
provoz, ale zvysit i kvalitu dat v ném zpracovévanych. Zpétné

vazba od uZivateld je pFitom veskrze pozitivni.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobfe. Organizaéni slozky stétu (OSS), které do CRAB vkladaiji
sva data, jsou vétiinou pouhymi pasivnimi uZivateli. Snahou je, aby
OSS samy dokdzaly na zékladé zde shromézdénych dat porovnat
vydaije vynaklddané za vykazované komodity (napf. energie, stu-

dend voda, Gklid a ostraha).

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuji. Na zdklad& smlouvy na CRAB uzaviené byvalymi
vedenimi UZSVM v roce 2010 s Géinnosti do konce roku 2019
platil UZSVM za systém pies 75,3 miliond korun roéné. Po slevé
z tohoto smluvniho plnéni, kterd byla vyjedndna UZSVM v roce
2016, pak 63,2 miliond korun roéné. V roce 2019 byl provoz,
podpora a rozvoj CRAB pfesoutéZen v transparentnim zaddva-
cim Fizeni a Uspora ndkladd od 1. 1. 2020 dosdhla cca 90 %.
UZSVM diky analyzém z CRAB porovnévd vydaje na néjem-
né, provoz a Gdrzbu administrativnich budov a upozorfuje stét-
ni instituce na excesy v jejich vydajich a vyzyvd je k ndpravé.
UZSVM v roce 2020 navrhl 73 novych dislokaénich zamérd
a uskuteénil jich celkem 88. Roéni Gspory z realizovanych dis-

loka&nich zamérl v roce 2020 doséhly 23,6 miliond korun za
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hrazené ndjemné, zdroven doslo ke snizeni vydajd na provoz
a Odrzbu. Primérd kanceldfskd plocha na jednoho zamést-
nance se snizila k roku 2020 na cca 13,77 m2, zatimco v roce
2007 ¢&inila 16 m2. Dlouhodobym cilem je sniZit promér na
12 m2. V CRAB bylo ke konci roku 2020 evidovdno 2 499

administrativnich budov.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
JelikoZ je systém legislativné zakotven pfimo v zdkoné, predpo-
kladé se naopak postupné rozsiteni jeho vyuzivani, a to od evi-
denéni funkce smé&rem k procesnim agenddm, jako je fizeni spra-
vy majetku, Fizeni spotfeby a ndkupu energii a fizeni Zivotniho
cyklu objektl od stavby aZ po provoz ve vazbé na BIM a dal3i
moderni postupy. Rizeni nékladd spojenych s provozem objek-
t6 OSS jde ruku v ruce s hledénim Uspor ve vazbé na efektivni
umisténi 6fady, realizaci energeticky Gspornych opatfeni a cen-

trélnimi ndkupy komodit.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Ano. Snahou UZSVM je motivovat OSS k dobrovolné eviden-
ci 0dajd nad rémec t&ch povinnych, které jsou uvedeny v nafi-
zeni vlddy €. 41/2017 Sb., o Gdaijich centrdiniho registru admi-
nistrativnich budov. PFinosem pro OSS je moZnost vyuzit 6daje
pro reporting a jako podklad pro optimalizaci. CRAB by se mohl
jednoduse stdt centrdlnim mistem viech Gdajd, které jsou nyni
v réznych jinych registrech. Zaroveir UZSVM nabizi OSS mo3-
nost pfimé migrace Gdajd pfes rozhrani do CRAB z jejich infor-
macnich systém0. Tim se nejen sniZi asovd néroénost, ale také

chybovost oproti ruénimu pfepisu.

Byly, ¢i jsou predavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekium
verejné spravy?

Ano, byly. Protoze informaéni systém CRAB vyuzivaji uzivatelé
napii¢ viemi OSS, predstavuje jeho vyuzivani efektivni cestu,
jak sezndmit fadu statnich instituci s moZnostmi modernich webo-
vych technologii, vyvinutych pro jejich potfeby a dostupnych

v rdmci komeréniho sektoru.

3 - Vicekanalovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Nyni ne. Jednou z otevfenych moznosti rozvoje v této oblasti je
nasazeni nativnich mobilnich aplikaci pro vybrané nové imple-

mentované procesni funkce.

4 - Open Data
Jednad se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano, byl tak cilen. V&fi &ast registru je ze zdkona nevefejnd.
Z registru jsou generovdany vefejné reporty dostupné na webu

Oteviend data Ministerstva financi.

5 - Dopliuijici informace
Centrdlni registr administrativnich budov (CRAB) je ze zdkona
nevefejny informaéni systém vefejné spravy uréeny k podpore hos-
poddrného vyuzivéani administrativnich budov patficich statu nebo
stétem uzivanych. Registr spravuje Utad pro zastupovéni stétu ve
vécech maijetkovych (UZSVM), pficemz data do registru zadé-

vaiji samy stétni instituce, které jsou garanty spravnosti svych dat.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

UZSVM v &ervenci 2019 vyhlésil transparentni vefejnou zakéz-
ku na doddvku sluzeb tohoto informaéniho systému, a to na pre-
chodnou dobu do vysoutéZeni systému, ktery bude od pocatku
v majetku UZSVM. V zadévacich fizenich na sluzby CRAB zvité-
zila spole&nost MERIT GROUP, a.s. UZSVM se tim vymanil z ven-
dor lock-in, ktery byl zpisoben nevyhodnymi smlouvami. Jiz od 1.

1. 2020 byl systém Usp&sné nasazen do rutinniho provozu.

V ¢éem muze byt vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Systém CRAB byl od 1. 1. 2020 zpfistupnén vice jak 600 uziva-
telim z celé stétni sprévy , a to v rekordnim &ase implementace

a customizace v probé&hu dvou mésicd.

V ramci projektu jsou dodavatelem zajisfovény provoz a rozvoj
systému CRAB. Technickd a provozni podpora, odborné konzul-
tace a koleni pro uZivatele je zajidfovano z velké &dsti internimi

zamé&stnanci UZSVM.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
CRAB je poskytovén formou sluzby z externiho cloudu, coz zna-
mend ndkladové efektivni cestu pro zabezpeceni fady agend

v rdmci stdtni a verejné sprdvy.
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A - prihlasujici

PFijmeni Neuzil Jméno Zdenék
Titul Mgr. Funkce provn[k, prévni anol)fhk @ pr0|e'k'rovy ’
manazer odboru legislativy, prava a analyz
SpalSthost Hospo.dorsko komora Ceské Adresa Na F'lorevnu 2116/15, 110 00 Florentinum-
republiky Nové Mésto
Mésto Praha Telefon +420 778 770 431
Fax E-mail neuzil@komora.cz

B - projekt

Poradna pro podnikatele Hospodéaiské komory €eské republiky

Nazev projektu

Lokalita Ceska republika

Cil projektu

opatreni
Cilova skupina podnikaijici subjekty
Provozovatel

Realizator NEWPS.CZ s.r.o.

Hospoddiskd komora Ceské republiky

reagovat na mimofddnou situaci zpdsobenou celosvétovou pandemii koronaviru a s tim souvisejicich

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.
Za celou dobu provozu poradny (tj. od 17. bfezna 2020) bylo
zpracovdno pres 5000 dotazd a podnétd. V krizovém obdo-
bi byla poradna neocenitelnou sluzbou pro podnikatele, ktefi
museli celit sloZité situaci.
Redeni se osvédgilo i po pominuti nejvétiiho ndporu a povod-
né zamyslené krizové feseni se stalo projektem dlouhodobym
(obecné poradenstvi podnikateldm, pfijem podnétd, nékteré
agendy HK CR). Data byla opakované vyuzita.
Je nepochybné, Ze dochdzi k zefektivnéni celého procesu a tim
prirozené k Easové Gspore.
Zpétnd vazba od tazateld je vétiinové pozitivni. Projekt je vieo-

becné hodnocen jako pfinosny a Gspésny.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Ze zpéné vazby, kterou jsme obdrzeli, je patrné, Ze projekt je
vnimdn pozitivné.

Informaéni servis poskytovany projektem predstavoval jednu
z nejvice viditelnych a podnikateli nejlépe hodnocenych aktivit

HK CR v obdobich probihajicich vin koronaviru (f. zejm. jaro

2020, podzim 2020, zima - jaro 2021 a &dste¢né i podzim
2021).

Z dostupnych informaci |ze celkové uzaviit, Ze projekt je vniman
prevdzné pozitivné jako smysluplnd a uZiteénd aktivita. Za celou

dobu existence jsme obdrzeli desitky dékovnych zprav.

Jak podrobné je cilovéa skupina s projektem
obeznamena?

Dobie. Hospodéiskd komora Ceské republiky o projektu pravidel-
né informuje svou élenskou zékladnu prostednictvim svych komuni-
ka&nich kandld.

Nekolikrét byla informace o projektu zminéna v externich mediich.
Slozky Hospodaiské komory Ceské republiky o projektu informuiji/

informovaly samostatné.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaji. Smyslem projektu neni ani nikdy nebyl pfimy ekono-
micky zisk. SluZba je bezplatnd.

Dlouhodobym posldnim Hospoddfské komory Ceské republiky
je péce o podnikatelské prosttedi v zemi. Ve svétle koronavi-
rové pandemie tato Gloha rezonuje jedté vice. Diky vytvofené-
mu feseni byla Hospoddiska komora Ceské republiky schop-
na zejména v krizovych obdobich zaijistit potfebné informace
a podat pomocnou ruku velkému mnoZstvi podnikatelskych sub-

jektd. Takovd pomoc je v t&zkych Easech neocenitelnd.
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Déle je toto feseni efektivnim naplnénim zdkonem stanovené
plsobnosti Hospoddfské komory Ceské republiky podle ustano-
veni §4 odst. 1 pism. a ) zékona & 301/1992 Sb., ktery stano-
vuje, Ze Hospodaiska komora Ceské republiky poskytuje svym
&lenim poradenské a konzultaéni sluzby v otdzkdch spojenych
s podnikatelskou &innosti.

Celkové |ze uzavfit, ze ndklady vynalozené na vyvinuti a pro-
voz projektu nejsou nikterak vysoké a uZitky z projekiu témto

nékladdim odpovidaji nebo je dokonce prevysuii.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo lze
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Nelze odhadnout. Projekt byl spudt&n v dobg, kdy Ceskou
republiku zasdhla prvni vina koronavirové pandemie.

V té dobé bylo potfeba zejména rychle a pruzné reagovat na
nastalou situaci, kterd byla mimofddnd. Hospodéiska komora
Ceské republiky na tuto situaci reagovala spusténim webové
poradny pro podnikatele jiz 17. bfezna 2020. Dodané technic-
ké feseni umoznilo zpracovani znaéného mnoZstvi pozadavkd
ve vysoké kvalité, velkém rozsahu a hlavné rychle. V prvnich 2
mésicich provozu jsme obdrzeli a zpracovali téméf 2000 dota-
20 a podnétl (tj. bezprecedentni mnoZstvi pozadavkd). PFi nej-
vét3im ndporu se jednalo o stovky poZadavkd tydné a v projek-
tu bylo zapojeno pres 50 fesiteld.

Do projekiu mohly byt okamzité zapojeny partnerské advokdtni
kanceldre, poradenské spolecnosti a externi odbornici.

Celkové doslo k trvalému zefektivnéni a éésteénému zautomati-
zovdni procesu.

Vzhledem k tomu, Ze se vytvofené feseni osvédgilo, pokraduje

projekt i naddle.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano. Jsme presvédéeni, Ze projekt mizZe inspirovat i dal3i orga-
nizace/profesni komory/instituce/subjekty tak, aby mohly efek-
tivné a s vyuzitim modernich technologii reagovat na potfeby

ob&ani/svych zakaznikd/&lend.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, zprostiedkované. Podnéty a pfipominky, se kterymi se na
nds podnikatelé obraceji, jsou peélivé vyhodnocovény a zpra-
covavdny. Jednd se o cenné postfehy a zku3enosti z praxe.
Data z podnétd a postiehd z praxe, kterd jsme ziskali prostred-

nictvim webové poradny, pro nds byla neocenitelnd zejména

béhem kulminujicich vin koronavirové pandemie, nebof pravé
touto cestou se na nés podnikatelé z celé Ceské republiky obra-
celi s dovérou a véfili, Ze jejich prosby a podnéty budou nadim
prosttednictvim komunikovany tam, kde se o opatfenich rozho-
duje. Bez zpétné vazby, kterou jsme peclivé studovali, by se
ném nepodafilo prosadit napfiklad odloZeni plateb DPH, vypla-
tu osetiovného pro OSVC & kurzarbeit. Trouféme si tvrdit, ze
toto je jednim z nejvétiich pozitiv poradny, jelikoz je ndm tak
napfiklad umoZnéno poukézat na zdlezitosti, které uréité skupi-
ny podnikatel? trépi.

Relevantni data jsou také dle potieby preddvana slozkdm HK

CR.

3 - Vicekanalovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Webovd poradna je pfistupnd prostfednictvim webového
formuléfe na strdnkéch Hospodarské komory CR. Lze se také

dotdzat prosttednictvim e-mailu nebo datovych schranek.

4 - Open Data

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ano. Jsou vyuzivéna data z ARESu. Na zékladé zadaného ICO
se automaticky vyplni Gdaje o subjektu, kiery podava pozadavek
prostfednictvim webového formulére.

Funkciondlita je jednak uZivatelsky pfivétiva a také umoziivje zis-
kat o tazateli data, které mohou byt nésledné vyuZita pfi zpraco-
vani/kategorizaci pozadavku nebo piipravé maximdlné pfinosné
odpovédi bez nutnosti dotazovat se zadatele na bliz3i informace

(napt. pravni forma podnikani, sidlo atd.).

5 - Dopliuijici informace

V pfipadé tohoto projektu plati, Ze v jednoduchosti je krésa.

V z4sadé doslo k vytvoreni intuitivniho webového formulére, ktery
byl umistén na webu Hospodafské komory Ceské republiky a do
stévaijici servicedeskové aplikace bylo definovdano specifické wor-
kflow a zapojeny Fesitelské tymy (v&etné& externich). Diky tomuto
feseni byla Hospoddrska komora Ceské republiky schopna obstét
v ndroéném obdobi a byt tou instituci, kterd v tak sloZité situaci
predstavovala tolik poffebnou pomoc pro Zivnostniky a firmy po
celé Ceské republice.

Projekt je ukdzkovym piikladem toho, jak se krizové fedeni stalo
feSenim dlouhodobym, které trvale zlepsilo efektivitu a zpisob

préce a zvysilo kvalitu poskytovanych sluZeb.
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D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Redlizaci projektu je treba rozdélit na dvé &dsti.

V prvni fadé se jednalo o vytvofeni intuitivniho webového for-
muldfe pro ndbér pozadavkd (dotazi a podnétd) a jeho umis-
t&ni na web. Webovy formuldr byl nastaven, aby spolupracoval
s existujicimi informaénimi systémy - ARESem a élenskou databé-
zi Hospodéiské komory CR - a usnadioval tim Zadateldm podé-
ni pozadavku.

Druhou &asti bylo nastaveni procest ve stavaijici servicedeskové
aplikaci (JIRA od spoleénosti Atlassian Corporation Plc.), tj. vytvo-
feni projektu a nastaveni specifického workflow, definice fesitel-
skych tymd, kategorizace a tfidéni pozadavkd, nofifikaci, nastave-
ni systému oprdvnéni, schvalovani, kontroly a reportingu.

Obé vyse uvedené &ésti byly v prob&hu po dobu trvani projektu

optimalizovany (zejm. workflow).

V éem mize byt vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Nase feseni poskytuje moZnost okamzité reagovat na potieby
trhu, zdkaznikd nebo vzniklou situaci.

Snadnost konfigurace. Dikaz, Ze pomémé nendroéné Fedeni
s dorazem na efektivitu a vyuzZiti modernich technologii moze

mit obrovsky dopad na kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb.

Déraz na prdci s daty a kategorizaci pozadavkd. Na zdkladé
kategorizace jsme schopni jednodu3e reportovat vystupy, ktery-
mi jsou vyuzitelnd a zpracovatelnd data. Soucasné je mozné na

z4kladé ziskanych dat snadno pfedchdzet pozadavkdm.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Celkové Feseni a sktruktura workflow (nabirani dotazd, kategori-

zace, rozdélovdni mezi fesitelské tymy, analyza dat, reporting).

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

- spoleénosti NEWPS.CZ s.r.o. - ani
ze strany Hospoddfské komory Ceské republiky nebyly realizo-

Ani ze strany realizétora

vany zddné podobné projekty tohoto typu a zejména rozsahu.

Kontakt:
Mgr. Méria Jure¢ko, MBA
compliance & servicedesk manazerka

NEWPS.CZ s.r.o.
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A - prihlasujici

PFijmeni Velnerové Jméno Radmila

Titul Ing. Funkce vedouci odboru analyz a podpory fizeni

Spoleénost Kralovéhradecky kraj Adresa Plv?vor,ske nalesti 1245800 0SRAEEES
Krélové

Mésto Hradec Krélové Telefon +420 702 124 846

Fax E-mail rvelnerova@kr-kralovehradecky.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita Krdlovéhradecky kraj

Cil projektu

Datovy portdl data KHK a katalog otevienych dat Kralovéhradeckého kraje

* vyivoreni datového portdly, ktery je centralnim informa&nim mistem pro vefejnost;

* nabidnout vefejnosti oteviend data kraje na vysoce profesiondlni Grovni

* Zdroven portdl jako bonus navic preddvat Siroké vefejnosti informace formou infografik, zajimavych pre-

hledd, statisticky vzajemné provazanych dat, roénich report, mapovych pFibéhd a datovych karet kraije;

umoznit rychlejii vyhleddvani informaci, siednotit data, zaiistit lepsi provézanost informaci pro vefejnost;

zaijistit fransparentnost vefejné spravy, lepsi provazanost dat pro mésta a obce Krdlovéhradeckého kraje,

moznost ndméth na projekty ze strany vefejnosti a inovace

Cilova skupina * odbornd vefejnost diky katalogu otevienych dat;

Sirokd vefejnost - ob&ané, studenti, skoly a univerzity, média, vefejné sprava;

pracovnici Kralovéhradeckého kraje k prezentaci jejich prdce, jednotlivych odvétvi, také jako informani

podpora pri setkdni se zdstupci samosprdv a organizaci - obci a mést kraije;

* uzivatelé otevienych dat - vyvoidfi pfi vzniku novych aplikaci a vystupd, pfi pofadéni hackathond

Provozovatel Kralovéhradecky kraj

Realizator Kralovéhradecky kraj

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.

Kvantitativni prokazatelnost

V souéasné dobé je v datovém katalogu 55 sad otevienych dat.
Kralovéhradecky kraj publikuje prostfednictvim datového katalo-
gu Vyhledévat ,** | Data KHK mezi kraji nejvice sad otevienych
dat, které jsou automatizované napojeny do Nérodniho katalogu
otevienych dat. Kazdé sada mé formu mapového vystupu a lze ji
stdhnout v nékolika formdtech pro dalsi zpracovéni - CSV, KML,
Shapefile, GeoJSON ¢&i souborové geodatabdze. V soucasnos-
ti je zde umisténo celkem 293 statistickych ukazateld v grafech,
které jsou &lenény do jednotlivych oblasti a jsou ve formdtech pri-

vétivych pro vefejnost. Zarovef je Data KHK rozcestnikem pro 16

webovych portdli a 29 aplikaci kraje. Umisténo je zde 35 ana-
lyz, koncepci a publikaci kraje. Je rozcestnikem pro strategické
dokumenty kraje. Je zde umisténo 30 datovych karet ke zpravé

o stavu kraje za rok 2020.

Kvalitativni prokazatelnost

Datové sady otevienych dat spliuji pozadavky Otevienych for-
mélnich norem otevienych dat. Vychdzeji z pozadavkd Minister-
stva vnitra CR ve form& ,Zpravy o kvalité otevienych dat Krdlo-
véhradeckého kraje” (vytvofeno v rdmci projektu Implementace
strategii v oblasti otevienych dat Il). Kazdd datové sada md jiz
vlastni www strénku s popisem, tabulkou a metadaty. Sjednoce-
ny jsou veskeré ndzvy atributovych sloupcd, tim je splnén poten-
cial propojenosti dat a efektivniho vyuZiti pro tvorbu webovych
aplikaci. Kazdy datovy zédznam je unikétni, mé vlastni ID ve for-

métu akronym nebo zkratka sady a &islo - napf. SOKHK1 v sadé



Seznam organizaci Krélovéhradeckého kraje. V datech nejsou
osobni Udaje. Oteviend data kraje jsou publikovéna pod licenci
CCO volné dilo (data externich subjektd budou publikovéna pod
licenci CC BY 4.0). Kédovdni v CSV souborech je UTF-8. Adre-
sy jsou upraveny dle https://ofn.gov.cz/adresy/2020-07-01/.
K ndzvom obci, sprévnich obvodd ORP a okresd jsou doplnény
kédy RUIAN. Soufadnice jsou upraveny dle hitps://ofn.gov.cz/
prostorové-data/2019-08-22/. K bodovym objektim je pfidéna
reprezentace ve WKT ve formdtu POINT (50.0000 15.0000).
Do metadat je doplnén EPSG kéd pouzitého soufadnicového sys-
tému (bud 4326 u WGS84 nebo 5514 u SJTSK / Krovak East
North). Telefonni &isla jsou ve formdtu +420123456789. Misto
prézdnych hodnot fetézec ,null” je prazdnd hodnota skute&
né prézdnd. Adresy jsou upraveny dle https://ofn.gov.cz/adre-
sy/2020-07-01/. Nabizi se jednoduchd a rychld sprava obsa-
hu. Pro spravnou komunikaci s NKOD a portalem Data KHK je
implementovdna aplikace, tzv. transfer bridge. Transfer bridge
konzumuje data z ArcGIS Hub a transformuje je podle Oteviené
formdlni normy do formétu, kterému rozumi NKOD. Tato miniapli-
kace je programovand v technologii JavaScript/TypeScript. Zdro-
jové kédy jsou uverejnéné jako open source na platformé GitHub.
Celé automatizované napojeni otevienych dat z datového kata-
logu je provedeno na vysoké kvalitativni drovni webovym vyvojé-
fem a programdtorem. Data jsou zpracovana geografem a GIS
specialistou ve vysoké Grovni kvality.

Statistickd data a data poskytnutd pracovniky Gfadu jsou vizuali-
zovdna dle roznych ukazateld v éasovych trendech specialisty na
danou oblast. Vzdjemnd provazanost dat prezentovand v koneé-
nych vystupech je na zdkladé vysoce kvalifikované prace analyti-

ko a pracovnikd jednotlivych odbord.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Odbory fadu maiji datovy portdl pripraven k prezentacim dato-
vych vystupd a k pfeddni informaci pro setkdni se zdastupci obci,
ORP, mést kraje. Tiskové oddéleni se pfipravuje na socidlnich
sitich k &erpdni informaci pro tiskové zprdvy a prezentaci dato-
vych karet o stavu kraje. Probihd pfiprava daldiho hackathonu
k vyvoiji aplikaci nad otevienymi daty, kterd budou umisténa
a uzivdna vefejnosti na Data KHK. Dal3i spoluprace byla navé-
zdna se sttednimi 3kolami specializovanymi na oblast IT formou

studentskych projektl. Zvy3uje se ndvstévnost portélu vefejnosti.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe.

Odbory krajského Gfadu jsou zastoupeny v pracovni skuping,
kterd predavd informace o projektu na svych pracovistich. Dato-

vy portdal byl uveden na Konferenci otevienych dat 2021 MV
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CR v hlavnim programu konference pro odbornou vefejnost. Pi-
pravuie se fiskovd konference k portélu Data KHK. Jsou dokon-
eny datové karty kraje, pfizpdsobeny pro prezentaci datového
portdlu formou socidlnich siti. Byla zahdjena spoluprdce s Uni-
verzitou Hradec Krélové a stfednimi 3kolami formou prednasek

k Data KHK. Probihd pfiprava hackathonu.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladdm?

Prevysuiji.

Cely projekt byl vytvofen s minimdlnimi néklady. Na tvorbé por-
télu se podilel tym 7 pracovniki, z toho 5 pracovnikd odboru

analyz a podpory fizeni a dva specialisté.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Oteviend data a celd tato oblast je nyni v dobé& zajmu vefejnos-
ti a zdkonnych povinnosti vefejné sprdvy. Je zde trvaly predpo-
klad dlouhodobého trvéni projektu, jeho dal3iho rozsiteni a tvor-
by aplikaci, novych datovych sad otevienych dat. Pfedpokladé
se tvorba strategickych dokumentd, sledovéni dal3ich ukazateld
v &asovych trendech, rozvoj spoluprdce s dal3imi subjekty.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Cely projekt je nadéasovym zpisobem feseni vytvoreni Kata-
logu otevienych dat nejen pro odbornou vefejnost, ale i pro
Sirokou vefejnost danou formou mapovych vystupd sad. Je to
jednoduchd, efektivni a finanéné nendroénd forma sdileni dat
vefejnosti. Portdl je inspiraci pro dal3i subjekty vefejné spravy
vedouci k jeji transparentnosti a informovanosti vefejnosti caso-
v& nendroénym zpdsobem. Ke spoluprdci s ostatnimi subjekty
vefejné sprdvy jsme jiz byli osloveni. Zaroven na zdkladé podné-
tu gestora otevienych dat se budeme podilet na pfipravé ndvrhd

témat data setd a jejich obsahd pro kraje.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly.

Cely postup realizace jsme prezentovali na Konferenci otevie-
nych dat 2021 MV CR pro dalii subjekty vefejné spravy. Zaro-
vefi jsme byli osloveni zdstupci dalsiho kraje ke spolupréci na
realizaci projektu se stejnym zdmérem. Spolupracujeme s dal3i-
mi subjekty vefejné spravy a zdstupci MV CR pii sdileni postupu

realizace Data KHK.
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3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.
Data KHK umozZiuje vyuZiti Katalogu otevienych dat, ddle stati-
stickych vystup0 v éasovych trendech vefejné dostupnych dat. Je
rozcestnikem portdld a aplikaci kraje, jeho analyz a publikaci, jed-
notlivych strategii. Web je pIn& responzivni i pro mobilni zafizeni.
Na jednotlivé datové sady otevienych dat se |ze strojové napoijit

prostfednictvim API.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano.
Datovy katalog otevienych dat je zdkladem celého datového
portélu Data KHK a byl to primérni cil realizace tohoto projektu.
Open Data zde uvedend se pldnuiji vyuzivat i formou pfipravova-
nych hackathond pfi vyvoji aplikaci nad otevienymi daty k vyuZiti
vefejnosti. Zaroven se planuji dalsi nové datové sady otevienych
dat pro tento datovy katalog.

5 - Dopliiujici informace
Cely projekt byl feSen in-house vlastnimi silami, s dynamic-

kym nasazenim celého pracovniho tymu s minimdlnimi ndklady

a v krétkém Easovém Gseku vzhledem k rozsahu zaijisténi Einnos-
ti, které se realizace datového portdlu tykaly. Byl zde patrny velky
zdjem i ze strany poskytovateld dat (jednotlivé odbory Krajského
Ofadu Krélovéhradeckého kraje) o prezentaci jejich prdce Siroké
vefejnosti. Velice patrné byla 6zké tymové spolupréce, soucinnost

a sdileni dobré praxe.

Zcela nadéasové je zde Feden katalog otevienych dat, ktery
umoziuje jiny pohled b&Zznym uZivateldm na zpfistupnéné dato-
vé sady formou mapovych vystupd. Tento katalog otevienych dat
vyresil siednoceni pivodnich 49 datovych sad, které byly rozdil-
né kvality v rdznych vystupnich formdtech. Jednotné jsou sladé-
ny viechny ndzvy atributovych sloupct, tim data dostaly poten-
cidl mozné propojenosti pfi dalsim vZiti. Kazdd datova sada mé
nové vlastni www strdnku s popisem, tabulkou a metadaty. Zéro-
ven mél vyfesit, aby zpracovand data pro vefejnost byla na jed-
nom misté. Tim se sniZila éasova ndroénost pri jejich vyhleddavani
a ulehéila jejich dostupnost.

Data KHK nabizi nejen datové sady otevienych dat na vysoké
Grovni kvality, v réznych formétech pro jejich dal3i zpracovani, ale
i pfiblizuje toto téma Siroké vefejnosti v uZivatelsky privétivych for-
mdtech, zejména formou mapovych vystupl a detailnich popist
mapovych bodd.

Portdl je sougasné rozcestikem viech portald a aplikaci kraje.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Casové nejndroénéji byl jak proces tvorby celého webu viast-
nimi silami, tak zejména aktualizace a sjednoceni datovych sad
otevienych dat podle otevienych formdlnich norem a jejich pfi-
prava k publikovéni v Katalogu otevienych dat. Samostatnou
kapitolou byla tvorba interaktivnich grafd, kterd si vyzddala
zpracovéni velkého mnozZstvi datovych zdrojd, ¢asto nesouro-

dé zpracovanych.

V éem mize byt Vase feSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Jde o pomérné jednoduché a relativné finanéné nendroéné fede-
ni prezentace otevienych dat, kieré mize byt prevzato dal3imi
kraji nebo mésty, véSina z nich mize tuto platformu nasadit
téméF okamzité bez véfich investic. V pfipadé potieby |ze sdi-
let know-how tvorby webu, postupy zpracovani dat & zdrojové

kédy jednotlivych komponent webu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované - datovy katalog otevienych dat a prezentace

datovych sad. Vizualizace statistickych vystupl, aktualizované

datové karty, umisténi dal3ich aplikaci, webd, strategii, koncepé-
nich dokumentd a publikaci kraje.

Vyijimeéné specifikum nasazeni - portdl neobsahuje nic, co
by neslo ddle reprodukovat. Specifikem webu je zejména jeho
persondlni tym, ktery musi mit urcity stupen odbornosti a védét,
jokym zpUsobem data zpracovat a prezentovat tak, aby méla

na ndvitévnika a uZivatele webu co nejvétsi d&inek.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Portdl pfispévkovych organizaci - Krdlovéhradecky kraj. Imple-
mentace komunikaéniho portélu pro viech 112 pfispévkovych

organizaci Krdlovéhradeckého kraije.

KONTAKT
Ing. Radmila Velnerovd
rvelnerova@krkralovehradecky.cz

tel. +420 702 124 846

Mgr. Tomd&3 Merta, merta@cirihk.cz

Bc. Pavel Buli¢ek, pbulicek@kr-kralovehradecky.cz
Data KHK

Vyhledavat ,** | Data KHK
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A - piihlagujici

PFijmeni Jozl Jméno Lubomir

Titul Ing. Funkce vedouci oddéleni sprévy GIS
Spoleénost Kraj Vysoéina Adresa Zizkova 1882/57, Jihlava
Mésto Jihlava Telefon +420 724 650 215

Fax E-mail juzl.I@kr-vysocina.cz

B - projekt

Nazev projektu

Portdl 6zemniho planovani Kraje Vysoéina

Lokalita Kraj Vysocina, CR

Cil projektu * vytvofit webovy portdl, jehoz prostiednictvim je jednotnym zpisobem zaijistovan rychly a srozumitelny

pristup k Gzemné pldnovaci dokumentaci obci Kraje Vysocina, bez ohledu na 6zemné sprévni &lenéni;

vytvofit jednotné datové Glozisté, které umoziiuje on-line editace metadat, publikaci obsahu formou
webovych sluzeb, zpracovéni tzv. georeportd a vytéZovéni dat Gzemniho pldnovani v rémci Kraje
Vysodéing;

* umoznit vyménu informaci s podobnymi fesenimi obci (zejména ORP) prostfednictvim standardizo-
vanych protokoll, vyhledavéni dat v databdzi 6zemniho pldnovani a poskytovani dat projektantdm

a pracovnikdm vefejné spravy;

usnadnit projedndvéni Gzemné plénovacich dokumentaci v online prostredi

Cilova skupina Sirokd vefejnost;

odbornici z oboru Gzemniho pldnovani a souvisejicich obord;
* zaméstnanci verejné spravy;
* projektanti

Provozovatel Kraj Vysoéina

Realizator Kraj Vysoéina

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.

Na zdkladé zpétné vazby uZivateld |ze prokazatelné ovéfit pro-

spé&snost a G&elnost projektu pro cilové skupiny.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano.

Na zdkladé zpétné vazby uZivateld |ze prokazatelné ovéfit pro-

spé$nost a G&elnost projektu pro cilové skupiny.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre.

Krajsky 0fad Kraje Vyso&ina projekt prezentuje na rznych semi-
ndrich, konferencich ¢&i skolenich.

Jeho publikace byla/je zaijisténa i fadou novinovych ¢&lanks,
internetovych pfispévkd &i pfispévkd v odborné zaméfenych

Easopisech.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaji. Pofizovaci néklady na realizaci projektu byly

v tomto ohledu naprosto adekvétni.
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Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Cilem je dlouhodobé zaijisténi poskytovani informaci z oblas-
ti Gzemniho planovéni v Kraji Vyso&ina. Tomu je uzplsobena
i aktualizace veskerych dat, véetné jejich zpfistupnéni formou

sluzeb.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Portdl 6zemniho plénovéni je inspiraci pro ostat-
ni subjekty vefejné spravy. Za priklad mizeme uvést pfipravova-
ny Nérodni geoportdl tzemniho plénovéni CR & ostatni krajské

a obecni geo/portdly Gzemniho pldnovani.

Byly, éi jsou predavéany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Zkusenosti s realizaci i provozem jsou pfeddvény
v rédmci konferenci, orientovanych nejen na téma Gzemniho plé-
novani a geografickych informaénich systémd (GIS). Predavani
zku3enosti probihd i v rdmci jedndni odbornych pracovnich sku-

pin & individudlnich konzultaci.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Uzivatel m& moznost zpfistupnit datovy obsah vice zpiso-
by. Od klasické dokumentace v PDF formétu po pfipojeni dat for-
mou webovych sluZzeb na strané uZivatele &i jejich prohliZeni for-

mou mapové aplikace.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne.
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g el el
A - prihlasujici
PFijmeni Pecenkova Jméno Eliska
Titul Ing. Funkce vedouci odboru IT
Spolecnost KU Plzefiského kraje Adresa Skroupova 19, Plzef
Mésto Plzer Telefon +420 377 195 261
Fax E-mail eliska.pecenkova@plzensky-kraj.cz

B - projekt
Nazev projektu Sbér dat Plzenského kraje
Lokalita Plzefisky kraj

Cil projektu

vytvofit ndstroj pro rychlé a jednoduché sbéry a aktualizace informaci nejen pro potieby

krizového Fizeni v oblasti COVID-19, ale i pro potieby aktudlnich informaci v daném &ase

Cilova skupina * Krajsky fad Plzefského kraje;

* organizace a obce kraje
Provozovatel Plzefisky kraj

Realizator Plzensky kraj

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.

Vysledky této aplikace byly jednim z hlavnich informagnich kang-

[6 pfi fedeni krizové situace COVID-19 a pro jedndni krizové-

ho 3tdbu poskytovaly pfesné a aktudlni informace, napF. o poctu

aktudlné pozitivnich v domovech socidlnich sluzeb, o obsazenos-

ti [6zkovych kapacit krajskych nemocnic, &i o pozadavcich na dis-

tribuci ochrannych pomdcek.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano.

Prosp&3nost tohoto projetu je v jednoduchosti jeho vzhledu

a umisténi. UzZivatelé velice vyzdvihuji intuitivni ovladéni a zpra-

covatelé kladné& hodnoti kvalitu a formu vysledkd.

Do aplikace Ize vklddat data anonymné i s jednoznacnou iden-

tifikaci uZivatele prostrednictvim SSO PK.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobre.

Bylo provedeno $koleni, konzultaéni dny pro danou skupinu uzi-
vateld a webindf. PFi otevirdni novych sbérd jsou cilové skupi-
ny detailné informovany dot&enymi informaénimi kandly (www,
socidlni sit&, podcasty ...) &i pfimo metodikem kraje.V rédmci pro-
jektu probihaji pravidelnd jednéni, a to jak v souvislosti s pro-
béZnymi aktualizacemi, tak s cilem posouvat IT definovanym
smérem. Zaméstnanci KU budou pravidelné seznamovani jak
s aktualizacemi, tak s probihajicim dénim v oblastech, jako je
rozvoj IT, EA a v neposledni fadé také se zmé&nami v legislativé
a strategickych dokumentech pro EU a CR, jako je napf. Infor-
maéni koncepce CR (Digitélni Cesko 2018+), Ndrodni architek-

tonicky plén a dal3i.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuiji.

Jedné se o zaméstnanecké dilo.

Diky 3iroké vyuZitelnosti pfi feseni situace s onemocnénim
COVID-19 jsou vysledky viditelné zejména pfi plédnovani prevo-
zu pacientd na konkrétni pracovidté, zajisténi provozu &i adres-
né zdsobovdni ochrannymi pomickami. Z tohoto pohledu dosa-

Zené vysledky mnohondsobné prevy3uji vynaloZzené ndklady.
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Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jedna se o projekt trvaly.

Vyuzitelnost je ve velké flexibilit&, rozsahu moznosti a irokém

portfoliu uZivatelské zakladny.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano.
Flexibilita pfi nasazeni - pouze nékolik hodin od zaddni potieb
je mozno spustit konkrétni sbér.
Pokud by podobny projekt byl pouZit na centrdlni Grovni, byla

by spousta pfipadd fe$ena systémova.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekium
verejné spravy?

Ano, byly.

Zkusenosti byly preddny feditelim organizaci kraje a informa-
tikdm ORP.

3 - Vicekandlovy pristup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) soué¢asné?

Nyni ne.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano, postupny prechod.

Je pfipraveno, zdlezi na obsahu dat a jednotlivych sbérd.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Technické Feseni vyuZivé aktudlini HW a SW prostiedky Plzef-
ského kraje s vyuzitim SSO PK & DMS PK.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Rychlost, vécnost a flexibilita projektu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Odborny tym sestavil analyzu potfeb a rychld realiza-
prinesla ve velice kratkém case

ce, vcetné testovdni,

své neocenitelné vysledky.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Podobné projekty jsou realizovany pro potfeby Plzefiského
kraje, obce PK ¢&i jejich ZO.



A - piihlagujici

PFijmeni Hadrava Jméno
Titul Funkce
Spoleénost Kraj Vysoé&ina Adresa
Mésto Telefon
Fax E-mail

B - projekt

PROJEKTY KRAJU

Martin

+420 724 650 289

hadrava.m@kr-vysocina.cz

Nazev projektu Softwarova Feseni pro zvladnuti pandemie COVID-19 v Kraji Vysoéina
Lokalita Kraj Vysogina
Cil projektu * co nejvice digitalizovat proces objedndvani a fizeni odbérd na Gzemi Kraje Vysocina;

¢ umoznit praktickym lékafdm v Kraji Vysocina vyhledat odbérové misto pro jejich pacienty a objednat

je na konkrétni termin;

umoznit Jednotlivym odbé&rovym mistom v Kraji Vysocina planovat kapacitu;

garantovat pacientim dostupnost vysledku do 48 hodin od provedeni odbéru; (b&znd &ekaci doba

na vysledek se v t& dobé pohybovala okolo 7 dni), po zavedeni objednavkového systému byly vysled-

ky dostupné . Zarovefi veskeré pozadavky na testovani byly schvalovany KHS Kraje Vysogina, tim byla

s pozitivnim pacientem;

ské hygienické stanice;

zaijistit optimalni dobu pro testovéni, zejména z hlediska provedeni testd do urcité doby od kontaktu

umoznit naéist e->adanku do systému COVID a absolvovat odbér kdekoli v CR;

zfidit callcentrum Kraje Vysoéina, véetné e-mailové podpory, a uvolnit kapacitu zaméstnancim Kraj-

zavést objedndvkovy systém pro objedndvani testd, hrazenych samoplétci;

zahdijit pro ockovaci centra vyvoj aplikace VAKCINA s napojenim na API systém Reservatic

Cilova skupina * vefejnost, KHS Vysoéina, praktiéti lékafi, laboratofe
Provozovatel Krajskd hygienickd stanice Kraje Vysoéina
Realizator Kraj Vysoé&ina

C - Popis projektu - pohled provozovatele

5 - Doplnuijici informace

V poéétcich pandemie COVID-19 v bieznu 2020 dochdzelo
k masivnimu zatizeni zdravotnického systému v souvislosti s PCR
testovdnim. Na odbérnych mistech dochézelo ke kumulaci osob,
které cekaly na testovdni. Objedndavani na testovani bylo nefi-
zené a z&4dnym zplUsobem nebyly fizeny kapacity jednotlivych
odbérnych mist, ani vazba na laboratorni kapacity. V bfeznu tak
vznikla na zdkladé spoluprdce Krajského Gfadu Kraje Vysoéina
a Krajské hygienické stanice Kraje Vysocina prvni verze aplika-
ce COVID.

Do aplikace COVID byl umoznén vstup laboratofim, které do apli-
kace zaddvaly vysledky testd. Objednani pacienti obdrZeli po
zaddni vysledkd testd nofifikaci prostrednictvim SMS a zdroven
méla Krajskd hygienickd stanice k dispozici piehledy testovanych,

aby bylo usnadnéno trasovéni jejich kontaktd. Stalo se b&znou

praxi, Ze se vefejnost prokazovala SMS s negativnim vysledkem
testu pfi rdznych kontrolach dle platnych nafizeni (v t& dobé& nee-
xistovala aplikace Te¢ka). Aplikace byla prob&zné vylepsovdna
o funkcionality, které vyplyvaly z novych a turbulentné se méni-
cich opatfeni, doslo tak k napojeni na centrdlni systémy ISIN
a eZadanka. Kazdy provedeny test byl zapsan do systému ISIN
a pozadavky na odbéry byly zérovefi zapisovany do eZadanky
pro pfipad, Ze pacient objednany v Kraji Vysogina by cht&l vyu-
3it eZ&danku na odbérovém misté mimo Kraj Vysoina. Pacientom
s eZadankou, kterou vystavil prakticky lékai mimo Kraj Vysogina,
bylo umoznéno nagist tuto Zddanku do systému COVID a nésled-
né méli moznost absolvovat odbér na odbérovych mistech v regi-

onu Kraje Vysocina




PROJEKTY KRAJU

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Z technického hlediska jde o b&Zné webové aplikace. Provoz
callcentra zajidfovala telefonni Gstfedna provozovand Krajskym
ofadem Kraje Vysogina. Ta umoznila vytvofeni virtudlniho call-
centra, véfiina operdtord v t& dobé byla na nuceném homeo-
ffice. Pomé&rné slozitd byla konfigurace Ustfedny pro vétsi pocet
operdtord, ktefi volaji v jeden &as. Nejspecifiétgjsi &ésti tohoto
projektu byl turbulentni vyvoj, ktery musel velmi pruzné a rych-
le reagovat na legislativni zmény, které hlavné z poéatku pan-
demie vyhlasoval stat s okamzitou platnosti. Persondlni kapaci-
tu pro tento projekt také poskytl Spolek BISON, jehoz je Kraj
Vysocina élenem. Déle bylo do procesu zapojeno velké mnoz
stvi uzivatelskych skupin, z nichz kazdd méla svoje specifické
pozadavky. Projekt tak byl velmi ndroény na komunikaci s uZiva-
teli, a to jak v rdmci vyvojdiského tymu, tak zejména s vefejnos-
ti, jelikoz ve spoleénosti panuje po celou dobu pandemie velmi

nervézni nélada.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Obecné inspirativni - zejména v pocdtku - byla snaha navzé-
jem si pomdhat, vyiit vsific pozadavkdm viech aktérd procesu
a pracovat i nad rdmec pracovnich povinnosti a b&Zné pracov-
ni doby. S pfibyvaijicim &asem se toto ,tahnuti za jeden provaz”
z celé spolecnosti bohuzel vytratilo. | tak bylo nutné dlouhodo-
bé zvladnout koordinovat pozadavky a potieby desitek subjek-
t0 zapojenych do procesd.

V technické &dsti povaZujeme za inspirativni vytvofeni user-fri-
endly prostfedi akceptované lékafi, integraci na Portdl ob&ana
pies NCPeH a eGSB a vyuziti sluzby platebni brény pro online

platby a roziétovani takto vybranych prostredkd organizacim.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované pouzitelné je zcela jisté callcentrum, kterd bylo jiz
nékolikrat jak technicky, tak persondlné vyuZité i v dalsich agen-
ddch (krajské volby, kotlikové dotace, volby do Poslanecké sné-
movny). Zaroven vidime veliky potencidl ve vyuziti aplikace pro
objedndavéni na jiné zdravotni sluzby. Do aplikace je zapoje-
na drtiva vétsina praktickych lékafd z Kraje Vysodina, 240 000
obé&and a viechny krajské nemocnice. V projektu jsme vyvinu-
li i integrace na platebni brédnu a SMS brdnu, které jsou opako-
vatelné pouzitelné v dalsich projektech, napt. pfi implementaci
infegrovaného systému vefejné dopravy.

Jistym specifikem bylo zapojeni krajské hygienické stanice, které

|ze opakované pouzit snad pouze v pfipadé dal3i pandemie.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Ndrodni kontakini misto pro e-health -je v souéasné dobé schop-
no v rdmci Evropské unie preshranién& prendset vybrané ddaje
o pacientech, a o za velmi strikiné stanovenych podminek;
e-ambulance - systém pro objedndvdni vefejnosti do odbornych
ambulanci krajskych nemocnic;

vyménnd sift eMEDOCS, kterd buduje, rozsifuje a udrzuje komu-
nikaéni infrastrukturu pro bezpeénou a divéryhodnou vymé-
nu zdravotnické dokumentace mezi zdravotnickymi zafizenimi

v rémci zdravotnického systému Ceské republiky.



PROJEKTY KRAJU

A - piihlasujici

PFijmeni Klein Jméno Vladimir
. vedouci oddéleni odboru informaénich
il e g AL CD technologii/oddéleni provozu
" Krajsky 6fad Olomouckého
Spoleénost e Adresa Jeremenkova 1191/40a, 779 00 Olomouc
Mésto Olomouc Telefon +420 732 150 764
Fax E-mail v.klein@olkraj.cz

B - projekt

Nazev projektu

Elektronizace dotaci Il

Lokalita Gzemi Olomouckého kraje

Cil projektu * elektronizovat kompletn& cely proces tykajici se zadosti o dotace, naijit veskeré oblasti, které se zatim
nedafilo fesit elektronickou cestou, zavést v co nejvétsi mife automatizaci a zavést systém upozorfiové-

ni na nékteré pozadované stavy z&dosti;

Cilova skupina * obéané, firmy a orgdny vefejné spravy Olomouckého kraje;

pracovnici krajského dfadu Olomouckého kraije;

obéané celé CR, popt. EU, jejichz zdleZitosti budou spadat pod piisobnost Olomouckého kraje, popt.

vyuziji napf. svych prdv na ziskani informaci apod.

Provozovatel Krajsky dfad Olomouckého kraje

Realizator GORDIC spol. s r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu * automatické hodnoceni dotace v prvni fézi na strané Gfady,

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu tedy vylouéeni jakékoliv zaujatosti v této fazi hodnoceni;
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny? * automatické upozornéni zpracovateldm dotaci na strané
Ano. Ofadu na nezvefejnéni smlouvy v registru.
Ucinek projektu je jak kvantitativng, tak kvalitativné prokazatelny.

Zamysleného cile projekiu bylo dosazeno ve viech smérech.
Kvantitativné:
* je mozné vyjddfit procentudlni navy3eni poddni Zddosti

o dotace a vyGé&tovani dotaci pouze elekironickou cestou; Vnimaiji a uzndavaiji uZivatelé (cilova skupina) tento

* je mozné dolozit niz3i Easovou ndroénost v rdmci zpracovani
z&dosti o dotace, jejich vyhodnoceni a zpracovéni vydétovd-

ni dotaci na strané Gfadu.

Kvalitativné:

* piedvyplnéné zadosti o dotace a pfedvyplnéni dat ve formu-
l&Fi vyGétovani dotace;

* upozornéni zadateldm o dotace skrze e-mailové zprdvy na

terminy poddni vytGétovani dotaci;

pro zadatele o dotace moznost vyuZit pro autentizaci G&ty NIA;

elektronicky pfijem vyG&tovéni dotace, véetné napojeni na spi-
sovou sluzbu 6fadu s moZnosti opravy, kdy pro pfipad opravy

je vyU&tovani jiz predvyplnéno;

projekt jako prospésny?

Ano.

Predeviim mladsi generace z fad Zadateld upfednostiivje plnou
elekironizaci bez nutnosti tisku formuléfd a moznost elekironic-
ky je podepsat a zaslat na Gfad. TaktéZ upozornéni na terminy
jsou vitanym vylepsenim.

Na strané fadu dochdzi k zjednoduseni prace v rémci hodno-
ceni z&dosti o dotace. Informace z elektronickych formulfé jsou
zaddny ve spisové sluzbé a probihd automatickd kontrola povin-
nosti zvefejnéni smluv v registru.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre.
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Pro Zadatele jsou nové moznosti zapracovdny do dokumentu
zdasad k dotacim. Zérovef krajsky Gfad pripravuje 3koleni pro
zadatele dotaci (zavisi oviem na epidemiologické situaci).

Pracovnici, ktefi se systémem pracuiji, se pfimo podileli na real-
zaci a pfipravé projektu. Pracovnici na strané KUOK se G&astni

3koleni pred spusténim dotaénich programd.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladém?

Odpovidaji. Vybudovany systém neni jednordzovou investici,
nové funkénosti budou pouzity i v ndsledujicich letech v ramci
dotaénich programd. Elekironizace dotaci Il navazuje na jiz
realizované projekty, které zhodnocuje a déle rozsifuje infor-
maéni systém Olomouckého kraje v souladu s my3lenkami a cili

e-governmentu - pfibliZit 6fad ob&andm.

Prebiranim podkladd z jednotlivych Zz&dosti do informa&niho
systému k daldimu zpracovdni bez nutnosti jejich prepisovani
je vyrazné omezena chybovost zpracovéni zéddosti a dochdzi

k Uspofe asu pfi zadavani.

Systém elekironickych kontrol a upozornéni zabezpecuije mini-
malizaci chybné vyplnénych Zzadosti a tim pddem i omezeni
formdlnich zamitnuti, popt. dal3i komunikaci nutnou k doplné-

ni nebo Gpravé podkladd.

Systém zavddi automatizaci v oblasti hodnoceni zadosti, coz
zkracuje nutnou &asovou ndroénost na zpracovdni a hodno-

ceni dotaci.

Zadatelé mohou systém vyuZivat i mimo pracovni dobu
0fadu. Nutnost osobni névitévy zadateld na Gfadé je zcela

eliminovdna.

Zadatel ziskdvd online pfistup do systému a mé v kazdém
okamziku piehled o stavu své z&dosti.

* Systém rovnéz umoziiuje evidenci ¢asu poddni z&dosti, logo-
vani velkerych operaci, a je proto vyznamnou pomickou
pfi vyhodnocovéni Z&dosti, u nichZ je napf. pofadi podani

rozhodujci.

Elektronickym poddnim jok Zadosti, tak vydétovéni zadosti se

vyrazné snizi zat&Z na prepdzkdch ofadu.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jednd se o projekt s dlouhodobym aZ trvalym G&inkem. Ves-
keré nové zavedené funkénosti budou pouZity bez vynaloZeni
dalsich nékladd v rémci dotadnich programd i v nésledujicich
letech.

Projekt navazuje na predchozi projekty - napf. elekironickd evi-
dence smluy, elekironickd spisova sluzba atd. - a zapadé tak do
dlouhodobé koncepce elektronizace Olomouckého kraje.

V piipadé potieby je mozné na zdkladé zmény konfigurace

a vzivatelskych nastaveni reagovat na aktudlni potieby a zmény

vedenych agend. Celé Fe3eni je mozné provdzat i se systémy ffe-
tich stran, af jiZ zvefejnénim prostého odkazu, nebo s vyuZitim
rozséhlych moznosti integrace.

Jak jiz bylo uvedeno vy3e, projekt vytvofil zaklad pro komplet-
ni systém elektronické komunikace Gfadu s ob&anem, firmami

i ostatnimi orgdny vefejné sprdvy.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Kazdy subjekt vefejné spravy komunikuje s obéa-
ny, firmami i ostatnimi subjekty vefejné sprdvy. Cilem e-govern-
mentu je co nejvétdi usnadnéni a zjednoduseni této komunikace
a maximdlni zvy3eni dostupnosti bez nutnosti osobni ndvtévy
Ofadu a omezeni dle Grednich hodin. K naplnéni tohoto cile je
mozno zvolit pravé fedeni Olomouckého kraje. Reeni je mozno
pfizpUsobit pomoci konfigurace konkrétnimu Gfadu dle jeho pri-

orit a povinnosti a rozsahu zpracovévanych agend.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Jiz &&steéné byly a jesté budou. Dodavatel pfedstavu-
je nové funkénosti a aktudlné je nabizi i ostatnim svym zdkazni-
kom. Dil&i funk&nosti jsou prezentovany dodavatelem na rdznych
konferencich a setkdnich. Pro dalsi optimalizaci a umoznéni co
nejlepsiho vyuZiti je nezbytné sdilet nabyté zkusenosti s ostatnimi

a zapracovdvat do Fedeni jejich naméty a postiehy.

3 - Vicekanalovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Vicekandlovy pfistup byl jednim z hlavnich poZzadavkd a cild
projektu.
Mezi mozné zpusoby pfistupu patfi:
* internet - klasické PC, notebooky;
* internet - mobilni zafizeni;
* moduly systému GINIS - ruéni zaddni;
* v odivodnénych pripadech osobné v papirové podobég;
* v oddvodnénych pripadech XML dévkou - napf. pfi vstupu
z jiného systému.
V souvislosti s pfistupem je nutno zminit i to, Ze dostupnost systému
Uzce souvisi se zpUsobem autentizace, kde je moZno se do systé-
mu prihlésit z webovych stranek Olomouckého kraje. Zarover je
viak systém pfipraven i na realizaci pfistupu z Portélu ob&ana MV

s vyuzitim jiz zadané autentizace..



4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne, ale bude.
V aktudlni verzi tato moznost neni. Nicméné se na KUOK pracu-
ie na dalsim projektu, jehoZ cilem bude zobrazeni umisténi dotaci
v mapé a generovdni sad Open Dat s ohledem na ochranu osob-

nich Gdajo.

5 - Doplnujici informace

PIng elektronizace komunikace ob&ana (firmy, obce) s krajskym
ofadem v oblasti dotaci. Tento projekt stavi na dfivéjsim projektu,
ktery jako jeden z prvnich v rémci Gfadb fesil na KUOK elekironic-
ky sbé&r z&dosti o dotace z rozpoétu Olomouckého kraje.

Zakladni strategii celého projektu je zachovéni koncepéniho
sméru budovéni informaéniho systému kraje tak, aby jednotli-
vé dil&i kroky na sebe navazovaly a byla vyuzita elektronizace

v maximdlni mite.

PROJEKTY KRAJU

Projekt je vyjime&ny pfedeviim svym rozvojovym potencidlem
a tim, Ze vychdzel z pfimého kontaktu s kazdodenni praxi. V rémci
vyvoje a implementace byla vétSina novych funkénosti a proce-
s navrzena zaméstnanci Gfadu tak, aby byly vyuZity co nejvice
technologie a software, které Gfad jiz vlastni.

Do procesu ndvrhu byli zapojeni pracovnici, ktefi s progra-
mem pfimo pracuji, zodpovidaiji dotazy uZivateld a zaqiisfuji jim
podporu.

V rémci projektu se dafi naplfiovat prakticky viechny stanovené
cile. Zarover se tak podafilo prepracovat zéklad pro feseni kom-
pletniho komunikaéniho rozhrani s ostatnimi subjekty do pIné elek-
tronické formy.

Jak bylo uvedeno vy3e, systém je rovnéz pfipraven k rozvoji dal-

Sich elektronickych agend a napliiovéni povinnosti kraje.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Redeni vyuziva standardnich moduli informagniho systému
GINIS, a to predeviim v jeho nejnovéjsi podobé webového kli-
enta modulu Portdl ob&éana Gordic. Vlastni implementace spogéi-
vala viceméné v jeho konfiguraci dle pozadavkd Olomouckého
kraje a jeho napojeni na procesy zdkaznika. Zde musime ocenit
aktivni zapojeni pracovniki kraje. Zamér Fesit tento projet v uve-
deném rozsahu byl iz od jeho zahdjeni. Realizace viak byla
od poéatku zdvisla na vzniku adekvétni legislativy a pfislusnych
autentizaénich prosttedkd. Kromé sprévné autentizace ob&and
bylo nezbytné dofesit i autentizace pravnickych osob a jejich
zastoupeni fyzickou osobou. Do budoucna ocekdvame dalsi
vyvoj umoznény vznikem dal3ich legislativnich opatfeni v rémci

DEPOQ. Jednim se zdsadnich bude Fe3eni fikce podpisu.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Projekt Gzce souvisi s rozvojem elektronizace vefejné spravy a je
jednim z krokd mificim k plné digitalizaci procesd. Hlavnim pfi-
nosem je, ze systém umoziiuje plné elekironické vyfizeni z&adosti
o dotace bez nutnosti osobni ndvitévy na Gfadé v souladu s plat-
nou legislativou. Zaroven je systém plné provazan na dalsi pro-
cesy organizace. Pfi feseni autentizace bylo i velkym pfinosem

umoznéni vyuziti bankovni identity pfi autentizaci.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Vzhledem k tomu, Ze je celé feseni postaveno na standardnich
modulech doddvaného informaéniho systému a je do velké miry
legislativné zdvislé, je feSeni opakovatelné pouzitelné. Specifické
je predevsim uréeni a optimalizace procesd workflow dokumentd
dle konkrétniho zdkaznika a jeho zvyklosti, které je nutno pfizpo-

sobit lokdlnim pozadavkim i zvyklostem.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Mezi organizace, které podobné projekty realizuji, patfi pre-
deviim krajské ofady. Casteénd se Zadostem o dotace vénuji
i ORP. Olomoucky kraj v3ak patfi mezi prikopniky elektroniza-
ce dotaénich Z4adosti a jiz od zacdtku se podilel na vzniku celé-

ho zdméru.

KONTAKTY

Jiti Kotisa, vedouci GORDIC VAR

FPO s. r.0., Smetanova 4, 678 01 Blansko
tel.: +420 516 418 763

www.fpo.cz, www.gordic.cz
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A - pfihlagujici

PFijmeni Kadlec Jméno Pavel

rin Mr of Mgr, DIS, MBA  Funkes R e re ]
Spoleénost Moravskoslezsky kraij Adresa 28. fijna 117, 702 18 Ostrava

Mésto Ostrava Telefon +420 595 622 397

Fax E-mail pavel.kadlec@msk.cz

B - projekt

Nézev projekiu

Realizace bezpeénostnich opatieni podle zdkona o kybernetické bezpeénosti

Lokalita Moravskoslezsky kraij

Cil projektu

* zvySovdni efektivity a transparentnosti vefejné sprdvy prostednictvim rozvoje vyuziti a kvality systémd

IKT diky zaijisténi souladu s relevantnimi pozadavky ZKB a VKB;

zajisténi bezpeénosti informaci Moravskoslezského kraje;

zajidténi dbvérnosti, integrity a dostupnosti informaci.

Cilova skupina * zaméstnanci Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje; .
* zastupitelstvo Moravskoslezského kraje;
* externi organizace (registrované v IDM kraje);

* vefejnost (fyzické a pravnické osoby).
Provozovatel Krajsky 6fad Moravskoslezského kraje

Realizator * Krajsky 0fad Moravskoslezského kraje;

¢ K2 atmiteg, s.r.o.;

¢ Vitkovice IT Solutions, a.s.;

* K-net Technical International Group, s.r.o

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.

Zvy3eni ochrany v rdmci kybernetické bezpeénosti na Gfadé.

Pribéh je stdle monitorovén bezpeé&nostnim manazerem krajské-

ho Gfadu. Systém za rok detekoval jiz nékolik Gtokd. Projekt vyu-

Zivé: systém fizeni piistupu ke komunikaéni infrastrukture, systém
pro trvalou ochranu aplikaci a informaci a néstroj SIEM a sys-
tém pro pravidelny audit logd. Ucinek je presné detekovatel-
ny na poétu kyberdtokd a rychlosti a komplexnosti jejich fede-
ni. Projekt tak reaguje na aktudlni doporu&eni a postupy NUKIB
a Ndrodniho centra kybernetické bezpe&nosti (NCKB).

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Castecné. Uzivatelé jako takovi nikoliv, spise sprévci a admini-
strétofi - pracovnici odboru informatiky a pracovnici externiho

SOCu.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe.

V rdmci jednotlivych plnéni byly jednotlivé skupiny obezndmeny
a absolvovaly skoleni.

Predevsim se tyto informace tykaly kolegd na odboru informati-
ky, ostatni zaméstnanci byli informovani prostfednictvim nasich
internich predpist. Zkladni informace kraj zvefejnil také na
svém webu pro vefejnost https://www.msk.cz/cz/dotace eu/
realizace-bezpecnostnich-opatreni-podle-zakona-o-kybernetic-

ke-bezpecnosti-20728/.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuiji.

V komplexu opatfeni pfi ochran& kybernetické bezpecnos-
ti a zdkonnych povinnosti |ze usuzovat, Ze vynaloZené nékla-
dy byly pfiméFené, resp. nizké vzhledem k ndkladdm moZnych

dopadi kybernetickych hrozeb, které projekt fesi.



Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Predpoklddd se dlouhodobé trvéni a vyuziti. Diky realizaci pro-
jektu kraj naplnil pozadavky zékona o kybernetické bezpeénos-
ti (ZKB) a souvisejici predpisy a bude i v budoucnu lépe chré-

nén proti pfipadnym kybernetickym Gtokom a dalsim hrozbam.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
vefejné spravy?

V né&kterych oblastech, napt. ochrana webovych aplikaci ur¢its.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pripravujeme. Spise jsou zku3enosti preddvdny v rdmci nasich
prispévkovych organizaci, kde se aplikuji obdobné postupy
a opatieni. Realizace (implementace) projektu byla ukongena

v dubnu 2019 a nyni jsou systémy Gspé3né provozovdny.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Nyni ne. Parametry projektu byly nastaveny v souladu se studit
proveditelnosti. Cilem projektu je zajidiéni bezpe&nosti a této bez-
pecnosti je dosahovano zavedenim hned nékolika opatteni v sou-

ladu se zékonem o kybernetické bezpeénosti (ZKB).

PROJEKTY KRAJU

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne. Z povahy projektu nikoliv.

5 - Dopliujici informace
K realizaci byl vyuZit projektovy tym, resp. projektové fizeni podle
zdsad IPMA. Byla zapojena také nové zavedend funkce na kraj-
ském Giads, tj. bezpe&nostni manazer, ktery byl hlavni postavou
projektu (spolu s projektovym manaZerem). Kraj na realizaci pro-
jektu &erpal dotaci z evropskych zdroji IROP. Kraj moze &elit
hrozb&m kybernetické bezpeénosti.
Informace je dostupnd v pozadovaném &ase, v pozadovaném
rozsahu a pozadovanym (opravnénym) uzivateldm, je chrdné-
né pfed neoprdvnénym pfistupem a je v Oplné (sprévné), celistvé
a nezménéné podobé
Vyznamny informaéni systém (VIS) mé& zd&sadni vyznam pro fun-
govdni vefejné spravy (dle stavajiciho navrhu vyhlésky napf. infor-
maéni systém zdkladnich registrd ISZR, samotné zakladni registry
ROB, ROS, RUIAN a RPP, informagni systém datovych schranek
ISDS, editagni agendové IS atd.). Uréujici kritéria, resp. konkrét-
ni systémy budou definovény pfipravovanou vyhléskou, na které
spolupracuji MV a NBU.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

V rémci realizace projektu byla provedena ,Analyza a ndvrh
feseni: bezpeénostni opatfeni podle ZKB“, kterd méla za Gcel
stanovit sou¢asny stav naplnéni pozadavkd, souvisejicich
s nasazenim definovanych bezpeénostnich ndéstroji a systémo.
V rdmi této analyzy bylo zjisténo, ze KU tyto pozadavky nespl-
fioval, resp. zvaZzované ndstroje a systémy nebyly dostatecné
zavedeny.

V rdmci realizace byly zjist&ny mozné problémy se zaglené-
nim do stavaijici infrastruktury a pak dikladné testovani viech
potfebnych procedur, které ale souviseji s kapacitami nasich
zaméstnancl z hlediska jejich vytizeni v rédmci stdvaijicich roli

a postaveni.

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Poskytnuti potiebnych znalosti s nasazenim a zprovoznéni

danych projektd.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované |ze vyuZivat zafizeni pro ochranu webovych aplikaci

a systém 802.1x v rémci rekonfigurace infrastruktury.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Tento projekt byl svym zaméfenim (kybernetickd bezpeénost)
i rozsahem vibec prvni. Kraj pfipravuje ¢&i realizuje dali pro-
jekty z oblasti e-governmentu, kde jsou nyni aplikovéany dalsi
zdasady bezpeénosti, napt. v pfipadé ,Digitélni technickd mapa

Moravskoslezského kraje”, kterd je pfipravovéna atp.

KONTAKTY

Ing. Pavel Zak, bezpeénostni manazer, pavel.zak@msk.cz
Mgr. et Mgr. Pavel Kadlec, MBA, DiS.,

projektovy manazer, pavel kadlec@msk.cz

Ing. Tomds Vasica, vedouci odboru informatiky,

tomas.vasica@msk.cz




PROJEKTY KRAJU

A - pfihlagujici

PFijmeni Vacula Jméno
Titul Ing. Funkce
Spolecnost Jihomoravsky kraj Adresa
Mésto Brno Telefon
Fax E-mail

B - projekt

Nazev projektu
systému Risk * Guide

Lokalita

Jihomoravsky kraj

Cil projektu

ravského kraje v prostiedi cloudu:

Miroslav

CIO informatika

Zerotinovo ndmésti 3, PSC Brno
+420 541 651 221

vacula.miroslav@jmk.cz

Implementace aplikace a metodiky hodnoceni rizik bezpeénosti IT prostrednictvim

* provozovat a mit k dispozici univerzalni ndstroj pro hodnocenti rizik riiznych oblasti &innosti KU Jihomo-

a) zrychlit procesy hodnoceni rizik (identifikace, analyza a vyhodnoceni rizik),

b) mit trvaly prehled o aktudlnim stavu hodnoceni rizik/procesu,

c) vybirat v éase optimdlni bezpe&nostni opatfeni pro sniZeni rizik a minimalizovat dopady potencidl-

nich hrozeb na aktiva na akceptovatelnou Grover,

d) mit moZnost zpracovdvat a dopliovat viechna v Ease aktudlni rizika a mit nad nimi plnou kontroly;

* zavést aktualizovanou metodiku pro hodnoceni bezpe&nosti IT

Cilova skupina
Provozovatel KU Jihomoravského kraje

Realizator SIKS a.s.

zaméstnanci KU Jihomoravského kraje

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Jesté ne. Projekt byl dokongen v 06/2021, nyni probihd prvni
faze aplikace hodnoceni rizik na oblast &innosti odboru informa-

tiky KU Jihomoravského kraje a kyberbezpeénosti.

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Aplikace Risk* Guide nahradila aktudlni feeni, které bylo rea-
lizovéno prostiednictvim tabulek programu MS Excel. Veskerda
aktudlni aktiva a pfedmétna rizika byla identifikovéna a vloze-
na do systému tak, aby ndsledné hodnoceni a analyza rizik byly
naprosto transparentni. Préce s aplikaci je jednoduchd, néprav-
nd opateni jsou provdzdna na bezpeénostni opatieni. Systém
pracuje s nejnovéjsi metodikou, identifikuje hrozby, zranitelnost
a dopad, v&etné inheretnich mér rizika, a samoziejmé eviduje
existujici opatfeni. Hodnoty vysledné miry rizika a navrhovand

opatfeni jsou pak samozfejmou sou&dsti implementovaného sys-

tému. UZivatelé ocefuji i historii zmén a Gpray, stejné tak i vyraz-

né vy3si uZivatelsky komfort.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe.

Uzivatelé byli od zaddtku projektu zapojeni do realizace, byli
proskoleni, v rdmci uZivatelskych testd probéhlo dal3i sezndmeni
s aplikaci. AktudIné probihd rutinni provoz v aplikaci, jejiz nasa-
zeni napfic viemi odbory KU Jihomoravského kraije se predpo-

kladd béhem nésledujicich mésicd.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Aplikace Risk*Guide je nasazena jako cloudové
fedeni a jako takové neni finanéné& ndroéné a je dlouhodobé

vyuZzitelné.



Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jednd se o dlouhodoby projekt, aplikaci je mozné vyuZit pro
hodnoceni rizik roznych oblasti organizace nejen v ramci samot-
ného krajského Gfadu, ale i pro piispévkové organizace KU
Jihomoravského kraje. Cloudové feseni zajisfuje vzdy aktudlni

verzi aplikace a komfortni a rychly pfistup k aplikaci.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Spréva a analyza rizik je zakladni metodikou,
kterou md stétni spréva za povinnost definovat, pouzivat a vyu-
Zivat nejenom pro vlastni kontrolni &innost (pokud tuto provadi),
ale tato aktivita je povinnou soucdsti vybérovych Fizeni a verej-
nych zakdzek jak internich (my3leno v Gfadé), tak i externich
(pfi posuzovéni a vyhodnocovani existujicich aktivit), nezbytnou
sou&asti externich i internich auditd a ten to systém Risk*Guide
dokéze v &ase evidovat takovd opatieni a rizika, kterd nastala
i v minulosti, a tim poskytuje uceleny obraz na konkrétni aktivitu

v éase, ve kterém byla realizovdna.

PROJEKTY KRAJU

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabytée

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pfipravujeme. Prozatim ne, projekt je v rutinnim provozu zatim
kratkou dobu. Nicméné& vystupy, vstupy i analyzy jsou a budou

inspirativni takika pro vechny subjekty a Grovné vefejné spravy.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pfistup/vyuziti
vice kandly (zpusoby) souéasné?
Ano. Systém je navrzen jak on-premise, tak i pro provoz v cloudo-

vém prostiedi, je tedy platformové nezavisly.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne. Projekt a jeho nasazeni neocekdvéd vstup ani vystup otevie-

nych dat z pochopitelnych divodd.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Prvni instalace Risk*Guide aplikace pro podporu hodnoceni
rizik organizace typu krajsky ofad.

Aplikace Risk*Guide pro KU Jihomoravsky kraj je cloudové
fedeni.

Specifika:

* autentizace uzivateld je Fedena pres Azure AD podle poza-

davki provozovatele;

zohledné&na jiz existujici metodika hodnoceni rizik KU Jihomo-

ravského kraje;

konzultace experta na hodnoceni a analyzu rizik (porovné-

ni stdvaijici metodiky provozovatele a definice dalsich krokd);

realizace projektu zcela on-line (véetné Fizeni projektu, veske-
ré komunikace, vypoiadani uzivatelskych akceptaénich test

apod. s vyuzitim platformy MS Teams).

V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Aplikace Risk*Guide je oteviené feseni pro hodnoceni rizik riz-
nych oblasti organizace (nejen pro analyzy a hodnoceni rizik
kybernetické bezpeé&nosti), je mozné implementovat rézné meto-
diky hodnoceni rizik. Obsahuje modul ndpravnych opatfeni ve

vazbé na bezpeénostni opatteni.

Realizace probihala v t&sné soucinnosti s uZivateli jiz od zaha-

jeni projektu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Risk*Guide je produkt pfipraveny jako cloud nebo on-premise
verze podle preferenci koneéného provozovatele. Specifikem
nasazeni pro KU Jihomoravsky kraij byla pfiprava autentizace uzi-

vateld prostfednictvim AD Azure.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Ministerstvo spravedlnosti - Risk*Guide jako on-premise fe3eni

pro cely resort, véetné sloZek (pFisp&vkovych organizaci MSp).

KONTAKTY

SIKS (subdodavatel S.ICZ a ICZ)
Na Pankraci 1062/58

140 00 Praha 4

telefon: +420 222 271 155

e-mail: info@siks.cz




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI
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PFijmeni Dusek Jméno
Titul Ing. Funkce
Spoleénost Méstské &ast Praha 14 Adresa
Mésto Praha Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu

Lokalita Méstskda East Praha 14

Martin

vedouci odboru informaénich
a komunikaénich technologif

Bratfi Venclikd 1073/8, 198 00 Praha 9
+420 608 431 472

martin.dusek@praha14.cz

Cil projektu * realizovat znalostni centrum s inteligentni mobilni aplikaci; - informovat ob&any o aktivitédch Gfadu,

jeho piispévkovych organizacich, pfipadné o aktivitdch mistniho neziskového sektory;

mi a UMC Praha 14

ob&ané MC Praha 14;
névitévnici MC Praha 14;

komunity;

Cilova skupina

neziskové organizace;
* Skoly viech stuprid;

* samosprdva ad.
Provozovatel Méstska East Praha 14

Redlizator Your System spol. s r.o.

vytvorit platformu pro snadnéjsi vzdjemnou komunikaci mezi vefejnosti, vy3e zminénymi organizace-

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.
Vyuziti znalostniho centra i mobilni aplikace je mozné periodic-
ky vyhodnocovat, a to na zdkladé anonymizovanych statistic-
kych dat ziskanych z vyuZivani aplikace, poctu zodpovézenych

dotazd, sledovanych reakci, anket, Géasti na participaci ad.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Mdme iz zpétnou vazbu z 1. faze nasazeni. Soucasné pri-
pravujeme intenzivni kampan, abychom rozsiteni aplikace déle
podpofili.
Obéanskou
zpUsoby:

participaci  aplikace posilujeme ndsledujicimi
* nabizenim vhodného obsahu na zdékladé chovani vzivatele

v aplikaci;

* komunikaci méstské &asti s uzivateli dle jejich preferovanych

oblasti z&jmy;

zvySovanim povédomi o projektech realizovanych méstskou

&asti - moznost participace formou lajkovani, anket atd.;

moznosti zasilat podnéty zamé&fené na udrzovéni porddky,
bezpeénosti &i na vyfedeni konkrétnich nedostatkl tykajicich

se zivotniho prostfedi a vefejného prostoruy;

zasilénim zpétné vazby Gfadu na vyse uvedené podnéty.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Dobfe. V soucasné dobé realizvjeme 1. etapu nasazeni apli-
kace s vybranymi subjekty. Aplikace je jiz vefejné a samozrej-
mé& zdarma dostupnd ke stazeni v Apple Store a Google Play.
V nejblizsi dobé bude spusténa intenzivni komunikaéni kampafi,

kterd zahdiji 2. etapu, jez bude smérovdna k nejSiri vefejnosti.
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Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Domnivéme se, ze vysledky budou z dlouhodobého
hlediska vyznamné& prevySovat ndklady. Projekt byl vytvofen
v rdmci inovaéniho partnerstvi vefejného a soukromého sektoru.
Sou&asné byla vytvotena platforma, kterd iz s nizkymi naklady

umoziuje nasazeni v dalich obcich.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jedna se o projekt trvaly. Aplikace posiluje zdjem mistnich oby-
vatel o vefejné déni, a to nejen usnadnénim pfistupu k informa-
cim (neni tfeba je vyhledavat - aplikace aktivné upozorfiuje na
mimofddné situace, novinky, zajimavosti z kulturniho programu
atd.), ale prévé i moznosti snadno komunikovat s Gfadem a rych-
le zasilat podnéty ke zlep3eni. Usnadnéni komunikace pfedsta-
vuje motivaci vice se zajimat o stav Zivotniho prostredi, chranit
prirodu, zapojovat se do participaénich aktivit zaméfenych na

rozvoj méstské &dsti a podobné.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Aplikace predstavuje zcela inovativni pFistup
k ziskani potfebnych znalosti, které jsou ,vytéZeny” ze stdva-
jicich dat a informaci. Tyto jsou ndsledné kombinovany prévé
do znalosti, které jsou cilené prezentovany jednotlivym pfijem-
ctm (skupindm pfijemcd) tak, aby nebyli zahlceni nepotfebny-
mi informacemi.
Dal3i formou inspirace mze byt i participace municipality a sou-
kromého sektoru v ramci inovaéniho partnerstvi, kladné hodno-
cend z pohledu EU. Bez tohoto ndstroje by bylo obtizné obdob-

ny projekt realizovat.

Byly, ¢i jsou predéavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pripravujeme komunikaci zejména se subjekty v rédmci hl. m.

Prahy, tj. Magistrét hl. m. Prahy, Operdtor ICT, MC 1-22.

3 - Vicekandlovy pfFistup

Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti

vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Ano. Vicekandlovost pfistupu Ize rozdélit dle dvou hledisek:

1. pfistup ob&ana a uzivateld MC k dattm a funkcionalitém
systému
* mobilni aplikace,
* webovd aplikace pro ob&any,

* webovd aplikace pro spravu a vyhodnocovani dat;

2. informovanost obéand a vZivateld systému
* push notifikace do telefonu,
* zprdvy do mobilni aplikace,
* zprdvy na elekironickou kartu obéana,

* e-mailové zprdvy.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano. Systém vyuzZivd v prevazné vétsiné oteviené zdro-
je dat:
* |PR Open Data;
* Golemio;

* Mapotic (vozejkmap).

Ddle vefejné zdroje dat provoznich uddlosti (PRE, PT, PVK, TSK,
DPP...).

Jako jeden z prvnich projektt vyuZivd nové vznikaijici oteviené
rozhrani podniku PraZské sluzby - data o odvozech kontejnerd ffi-

déného odpadu.

Otevrend data jsou vyuzZivana a umoziuji:
* informovdni obéand o déni v jejich zdjmové oblasti v aktudlni

den nebo v nékolikadennim vyhleduy;

vzdjemnou synergii dat z hlediska prostorového a obsahové-
ho - informace z roznych zdrojo funguiji dohromady (napt.
informace z UMC Praha 14, Magistrétu hl. m. Prahy a dal-
Sich, vétdinou méstskych organizaci - Technickd sprava komu-

nikaci hl. m. Prahy, PRE, Prazské sluzby atp.);

maximalni vizualizaci dat v mapovych podkladech;

otevienost rozhrani systému - jednoduchd moZnost rozsifova-

ni integrovanych datovych sad;

vyjmenovdni integrovanych datasetd Institutu planovani a roz-
voje hl. m. Prahy, UMC Praha 14 a dal3ich 6fadd nebo naopak

otevirdni novych datasetd pravé prostfednictvim aplikace.

5 - Doplnvuijici informace

Aplikace Moje 14 je produkt zaméfeny na zlep3ovdni informo-
vanosti a usnadfiovdni komunikace. Nicméné se domnivdme,
Ze pravé aktivnim informovanim o uddlostech, usnesenich RMC
a ZMC, projektech a novinkdch z riznych oblasti aplikace ve
vefejném prostoru vytvafi podhoubi pro diskusi a posiluje hlubsi
zdjem o konkrétni administrativni, finanéni a jiné procesy souvi-
sejici se zajisfovanim vefejné a statni sprévy.

Lidé mohou prostfednictvim aplikace hlésit podnéty ke zlep3e-
ni s tim, Ze ndsledné od Gfadu obdrzi informaci o jejich fesent,
mohou si pfes ni sjedndvat schizky s Gfedniky nebo ji jen vyu-
Zivat joko zdroj komplexnich informaci o d&ni v méstské &dsti.
Aplikace usnadiivje orientaci v feseni Zivotnich situaci, nabizi
prehled o kondni spolecenskych, kulturnich a sportovnich akei

pofddanych v nejbliziim okoli a diky integraci maximdlniho
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poétu vefejnych zdroji na jednom misté zpfistupfiuje aktudlni
informace o roznych mimofddnostech, poruchdch, opravach,
svozu odpadu nebo napfiklad &isténi komunikaci. Aplikace neni

a nebude vyuzivéna k propagaci komerénich subjektd

V roviné inkluze délé aplikaci dostupnou:
* maximdlni jednoduchost ovladdani aplikace;
* piistupnost a vyuzitelnost aplikace pro uZivatele s t&lesnym

postizenim;

Sirokd 3kdla notifikaci pfimo do mobilniho telefonu - aktivni

informovanost uZivateld bez nutnosti spousténi aplikace;

nabidka vice kandld pro komunikaci s obéanem;

personalizovany obsah.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Zapojeni prvkd umélé inteligence v aplikaci pro obéany mést-
ské &asti vyzadovalo strojové uéeni rozsahlého mnozstvi textd
(¢lankd) v Eeském jazyce, aby byly sprévné detekovany oblasti
z4&jm0 jednotlivych pfispévkd. Zaroven byl vyvinuty algoritmus
chovéni uzivatele v aplikaci, aby mu na zékladé jeho preferen-
ci byl nabizen ten nejvhodné&jsi obsah v oblasti planovanych
akci v méstské &dsti, zveFejiovanych pfisp&vkd, anket apod.
Silnou strénkou systému je mnozZstvi integrovanych zdrojd infor-
maci, kdy krom standardnich rozhrani Open Dat jsou inte-
grovdny i internetové zdroje, tedy zdroje nachylné na rozné
zmény formétd zdrojovych dat. Z tohoto divodu musela byt
pro administrdtora systému vyvinuta konzole integrovanych
zdroj0 (tzv. health check), kterd graficky signalizuje stav dato-

vych propojeni.

V ¢em muize byt Vase feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Systém moze poslouzZit jako piiklad Best Practice pfi implementa-

ci podobnych feseni pro dalii mésta v CR.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Celé tedeni mize byt pouzito opakované pro dal3i subjekty
stétni samosprdvy. Specifikem jsou integrace roznych dato-
vych zdrojl, které jsou poplatné danému Gzemnimu celku,
tedy v tomto pfipadé MC Praha 14 a hl. m. Praha. Vzhle-
dem k otevienosti rozhran{ systému |ze integrovat v podstaté
libovolné dostupné datové zdroje. Dal3im specifikem je inte-
grace na systémy MC P14, napf. rezervace schiizek s tfed-
nikem, nebo kalenddF akei apod. Tyto systémy jsou individu-
alni z hlediska konkrétniho Gfadu, a tedy i jejich integrace

bude vzdy specificka.
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A - pfihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt

Nazev projektu

Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Provozovatel

Realizator

Kubdnek Jméno
Ing. Funkce
TopGis, s.r.o. Adresa
Vy33i Brod Telefon
E-mail

Digitalni evidence archivi vyjadreni stavebniho Ufadu v propojeni s mapovym

portalem mésta

mésto Vy3si Brod

s vymezenim lokalit v mapovém portdlu obce;

aplikaci;

né vyjadreni;

obecni Gfad;

obé&ané Vyssiho Brodu
mésto Vy3si Brod

TopGis, s.r.o.

prevést evidenci vyjadfeni stavebniho Gfadu z lokdlnich xIs soubord do cloudové databdze a propojit
umoznit pfistup povéfenym zaméstnancdm k aktudlnim Gdajim odkudkoli pres webovou mapovou
zvysit efektivitu prace stavebniho Gfadu pfi zpracovévani novych vyjadreni s ohledem na jiz uzavfe-

zaijistit dostupnost informaci bez nutnosti instalace specifického software

poskytnout stavebnimu ¢fadu viechna podpirné data, dostupnd v jednom prostredi

Slavomir

obchodné - technicky manager
Svatopetrskd 35/7,

+420 727 909 690

slavomir.kubanek@topgis.cz

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento

projekt jako prospésny?

Ano.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem

obezndmena?
Velmi dobre.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym

néakladom?
Odpovidaii.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ano.

Byly, ¢i jsou predavény zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pripravujeme.
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3 - Vicekandalovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuzZiti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne

5 - Doplnuijici informace
Papirovy archiv stavebniho tfadu pfedstavuje cca 2 km doku-
mentd. Jejich evidence v xIs souborech byla prezita. V xls sou-
borech bylo vedeno pfes 8 500 zdznamd k cca 2 500 parcel,
které byly do tabulek postupné pfiddny cca za 3 roky. Preve-
deni evidence do cloudového prostfedi v databézovém pro-

stiedi predstavuje kvalitativni skok.

Data jsou pfistupnd v privétnim cloudu s vysokym stupném
zabezpedeni pres webovou mapovou aplikaci. Vyhledavani
archivnich zdznami je mozné jak pres vybér v mapé, kde jsou
ke kazdé lokalité pfipojeny viechny archivni zaznamy tykaiji-
ci se této lokality, tak pres vyhledavani podle zadanych popis-
nych informaci v databdzovém formuldfi.

Aplikace bézi ve webovém prohlizeci a provézdéni s dal3imi
informacemi v propojeni s mapou - v mapovém portélu obce
jsou dostupné informace plné databdze katastru nemovitost,
RUIAN, podkladové rastrové a vektorové vrstvy, véetnd map,
ortofotomap, parcel KN, dzemnimi plany, daty LPIS, inzenyr-
skych siti a pasportd a dalsi data, véetné propojeni na panora-

mata mobilniho mapovéni.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Co z uvedeného FesSeni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Celé tedeni |ze pouzit opakované.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Tento projekt je prvni.
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A - piihlagujici

PFijmeni
Titul

Spoleénost
Mésto

Fax

B - projekt

Nazev projektu

Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel

Realizator

Strnad Jméno Martin

odbor primédtora, Smart City a analytik IT

e a telekomunikaénich projektd
Magistrat mésta Décin Adresa Mirové ném. 1175/5, 405 02 Dé&é&in IV
Décin Telefon +420 736 758 846

E-mail martin.strnad@mmdecin.cz

Zjisti a zaplaf své zavazky méstu - platebni brana mésta Dé¢in - bez registrace,

3

bez prihlaseni

Décin

* nalézt néstroj k odstranéni dluhd ob&and vigi méstu;

¢ odbourat posiléni slozenek na druh poplatku za komunélni odpad;
* uieftfit kazdy rok finanéni néklady placenim pres platebni branuy;

* vytvofit pro viechny ob&any rychly, jednoduchy ndstroj k placeni z&dvazkd vici méstu
ob&ané viech vékovych kategorif
Magistrat mésta Décin

Martin Strnad

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Zatim bohuzel ne. Na prvni &isla ¢ekédm, zda se hned po spus-
téni udetfi na astce za posilani slozenek. Velkou marketingo-
vou kampani a do budoucna snadno zapamatovatelnou adre-
sou DECINAK.cz se zaijisti atraktivnost sluzby, kdy ,kazdy”
ob&an vyzkousi, jestli nedluzi a neméd zavazek vici méstu - &dst

z nich pak on-line ihned zaplati.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobte. PFijde navic velkd PR kampan (fcb, twitter, you-
tube, web, offline reklama /billboardy/, plakétovaci plochy
mésta...) - vie po spusténi atraktivnéjsi adresy neZ https://
platby.mmdecin.cz - DECINAK.CZ.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Rozhodné - ndklady jsou 100 tisic K& jednorazové.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodobé a stane se etalonem sluzeb poskytovanych Gfadem

smérem k ob&anovi.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
ANO. Tam, kde neinvestovali 2-4 miliony do Portdlu obéana,

sméle do feseni za 100 tisic.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekttm

verejné spravy?

Ano, byly. Postupné (2 mésice) anoncuiji a prezentuji na konfe-

rencich a dalsich setkanich.
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3 - Vicekandalovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuzZiti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Neni mozné. Cerpd se z dat, kterd jsou ze zdkona tajnd. Jinak
u kazdého projektu cilen& vie smé&Fuiji k vyuZiti a ndsledné publi-

kaci jako opendata.

5 - Dopliujici informace
Projekt jde proti sou¢asnému trendu, kdy vzniké mnozstvi portd-
16 do kterych je nutno se pfihlasovat (napf. pomoci bank Id). To
nemusi byt pro viechny idedlni feseni.
Sluzba je proto koncipovand tak, e BEZ REGISTRACE, BEZ PRI-
HLASENI jen pomoci CiSLA OBCANKY NEBO CiSLA PASU
zjistim IHNED své zdvazky z 305 druhd plateb - platebnich
kapitol (variabilnich symbold) a IHNED mizu pomoci své pla-
tebni karty, Apple Pay nebo Google Pay, své zavazky zaplatit.
OBCANUM - viem vékovym kategoriim - stagi &islo ,,ob&anky”.
Zjisti své zavazky vi&i méstu, o kterych tieba vibec nevis. Zjisti
a zaplaf kdykoliv pohodIné na dvé kliknuti.
Mimo webovou strénku existuje i ,platbomat - bankomat”, ktery

bude v dal3ich tydnech vystaven pfed budovu Gfadu.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Népad, pfesné zaddni, specifikace potiebnych dat, kontakt
s dodavatelem, realizace - kdyZ se chce, jde to do pl roka.

Chce po tom jit.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Ve viem.

Co z uvedeného FesSeni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
V3e, ale primarné bude zdleZet na ochoté jednotlivych dodava-

teld ekonomickych systémd ve méstech a obcich.

Jaké dalsSi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

Velmi mnoho jen za posledni rok, ale vybral jsem tuto inovaci,
kterd je v CR unikdtni svym pfistupem, jak dany problém fesit

(bez pfihléseni, obéanka, néklady na feeni...).
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A - piihlagujici

PFijmeni Hiebackové Jméno Gabriela

Titul Mgr. Funkce starostka mésta Cesky T&sin

Spoleénost mésto Cesky T&in Adresa Namésti CSA 1/1, 737 01 Cesky Té3in

Mésto Cesky T&3in Telefon +420 553 035 431

Fax E-mail hrebackova@tesin.cz ‘

B - projekt

Nazev projektu

Zvyseni bezpeénosti mésta racionalizaci éinnosti méstské policie a prestupkového fFizeni

Lokalita mésto Cesky T&3in a obec Chotébuz

Cil projektu e zefektivnit a racionalizovat préci méstské policie, coz zahrnovalo:

- automatizaci &asti administrativnich tkond souviseiicich s dopravnimi prestupky za pomoci IT ndstrojg,

- podporu internich procesd méstské policie - personalistiku, planovani smén, vystrojni sklad, skladové
hospodadfstvi, kompletni administrativu autoprovozu,

- vytvoreni ndstroji pro efektivni fizeni a kontrolu stréZnikd v terénu pomoci trasovéni a preddvéni infor-
maci z dispederského stanovisté, automatizaci preddvani novych uddlosti a tkold do mobilni aplika-
ce s vyuzitim GIS mésta,

- optimalizaci préce stréznikd v terénu - zaijidténi moznosti lustrace osob v centrélnich registrech, zpra-
covéni zdznamu o uddlostech a pFestupcich, véetné tiskovych vystupd a zpracovéni ulozenych pokut
prostfednictvim mobilni aplikace;

* maximalizovat bezpedi ob&an mésta, a to jak na Gseku bezpeénosti v silniénim provozu, tak i v oblas-

tech vefejného pofddku, ochrany majetku a prevence kriminality

Cilova skupina * ob&ané; vedeni mésta, méstské policie;

* stréznici, civilni zaméstnanci méstské policie, referenti méstského Gradu z odboru prestupkd
Provozovatel mésto Cesky T&sin, Mé&stsky Gfad Cesky T&sin

Realizator VERA, spol. s r.o. a Méstsky 6fad Cesky T&sin

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Automatizaci procesu zpracovdni piestupku byl vyrazné
udetien éas referentd a zlepsen komfort prace pfi zpracovdni.
Doslo k racionalizaci prace, zvy3eni efektivity, zlepseni opera-
tivniho plénovani a optimalizaci &innosti hlidek v terénu. Diky
tomu maiji kompetentni osoby (vedeni) vice prostoru vénovat
se komplexnimu plénovéni a predikci a prevenci bezpeé&nosti.
Dikazni fizeni ve véci dopravnich pfestupkl je dokumentové-
no videozdznamy tak, Ze je dokonale prikazné pro pfipadny

odvolaci orgdn. Systém bézi nonstop v rezimu 24/7.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Rozhodné ano, strdznici ocefiuji zjednoduseni prace, moznost

mit viechny informace k dispozici online a v jednom systému

a Usporu &asu plynouci z pfednastavenych 3ablon, é&iselnikd
a moZnosti vyfesit viechno hned v terénu.

Nasazeni aplikace umoznilo vice jok desetindsobné zvysit
zA4chyt prestupcd v oblasti dopravnich prestupkd. Diky automa-
tizaci procesu Ize i tento zvy3eny objem zpracovat v rdmci pfi-

sluného oddéleni.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. VSichni zaméstnanci byli podrobné proskoleni
a méli moznost konzultaci s dodavatelem. Nyni jiz systém rutin-
né vyuzivaji v plném rozsahu s podporou v rdmci standardni

péce dodavatele.
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Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Doslo k optimalizaci stavu zaméstnancd a tim se
vytvofily podminky pro zpracovani mnohem vétsiho objemu
dat neZ pfed zavedenim systému. V koneéném disledku kazdy
z realizovanych krokd napomize zajistit hlavni cil projektu -
zvyseni bezpeénosti ob&and a zklidnéni dopravni situace v rizi-
kové oblasti. Mimo jiné diky automatizovanému zpracovéni
dopravnich prestupkd z kamer bylo moZné za é mésicd zpro-
covat a poslat k vymdahani 6217 pfipadd dopravnich piestupkd,
coz by pfi standardnim postupu, kdy viechno fesi jen referenti,
rozhodné nebylo mozné kapacitné zvladdnout. Doba zpracové-
ni pfestupku, napt. z parkovani, se zkrdtila na 2-3 minuty, straz-
nik se nemusi zdrZovat ndvratem na sluzebnu kvili zapisdm, ové-
fovani, ¢i tisku, vsechno vykond pfimo na ulici. Protoze viechna
data jsou v jednom systému, md feditel méstské policie a vedeni
mésta dokonaly prehled a statistiky jak o &innosti straznikd, tak

o fesenych uddlostech a pfestupcich.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt ma dlouhodoby charakter. Pofizeny informaéni systém
je integrovanym ndstrojem, ktery pokryvé vsechny oblasti pfe-
stupkového fizeni a &innosti méstské policie. Cesky Té3in pogitd

s jeho dlouhodobym uzitim a dal3im rozvojem.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Vzhledem k nardstu mobility obyvatelstva je pro-
blém dopravni bezpednosti na vzestupu. Diky tomuto Fedeni je

mozné dopravni situaci stabilizovat v prijatelnych mezich.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekium
verejné spravy?

Ano, byly. Predévani zkusenosti probihd pfi formdlnich i nefor-
mélnich schizkéch se zéstupci méstskych policii. Reeni bylo
konzultovano na odbornych setkdnich v regionu. Cesky T&sin je

otevieny k prezentaci systému kolegim z jinych mést.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pristup/vyuZiti
vice kandly (zpUsoby) sou¢asné?
Ano. Jednou z hlavnich vyhod systému je moznost jeho vyuziti
jok na desktopovém pracovisti (napf. na sluzebné), tak pomoci
mobilni aplikace na mobilu &i tabletu v terénu. Souédsti projektu

je i software umozhuijici tisky na mobilni tiskarné pfimo na ulici.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne. Velkou &ast projektu tvori préce s citlivymi osobnimi Gdaji,

které v souladu s nafizenim GDPR nemohou byt z principu vefejné.

5 - Dopliuijici informace
Vyijime&né specifikum projektu vidime v celkovém rozsahu nasa-
zeni softwarové podpory méstské policie i referentd prestupko-
vého fizeni. Pro mésto je soucasné velmi dilezity fakt za&lenéni
méstské policie do integrovaného zéchranného systému mésta
Cesky T&gin.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Z pohledu technické realizace se jednalo o rozsiteni stdvaijici-
ho informaéniho systému v iz definovaném technickém prostte-
di zékaznika. V rémci integrace bylo potieba zaijistit kompatibilitu
perifernich zafizeni v podobé kamer a mobilnich telefond. VERA
realizovala fadu projektd podobného typu, proto probé&hl cely

proces standardizovanym zpUsobem.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Zklidnéni dopravni situace v rizikové oblasti.

Zefektivnéni prace méstské policie..

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
ReSeni je mozné pouzit opakované.

Je modulérni a konfigurovatelné dle konkrétnich potieb..

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
V podobném rozsahu s pfihlédnutim k mistnim podminkam je

projekt realizovén napt. ve Dvore Krdlové n.L., v Jihlavé, ve Vel

Kontakty:
Mgr. Jan Hodag, Sales Director
VERA, spol. s r.o.

jan.hodac@vera.cz



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - piihlagujici

PFijmeni Hajek Jméno
Titul Be. Funkce
Spoleénost Méstsky 6fad Nymburk Adresa
Mésto Nymburk Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu Projekty mésta
Lokalita Nymburk
Cil projektu

Cilova skupina * obé&ané mésta;

¢ zaméstnanci méstského GFadu
Provozovatel mésto Nymburk

Realizator odbor informatiky

Josef

vedouci odboru informatiky

ndm. Premyslovcd 163, 288 02 Nymburk
+420 724 256 151

josef.hajek@meu-nbk.cz

e zprosttedkovat obyvateldm pfehlednou a dostupnou formou informace o projektech mésta

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Césteénd. Mizeme vychdzet z ndvitévnosti stranek a dilgich

reakci, ndzord uzivatell.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Dobfe. Vsemi komunikaénimi kandly mésta, zvefejnila také

média.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?
Odpovidaii.

Jedna se o projekt kratkodobého téinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Trvaly.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekttm
verejné spravy?

Ne.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Nyni ne.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Aplikaci jsme vytvéreli v rémcei odboru vlastnimi silami. Nevznik-
ly ndm Zé&dné dalsi ndklady. Aplikace je realizovéna v programo-

vacim jazyce PHP.

V cem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

S nizkymi ndklady je mozné oteviit ob&andm pfistup k ucele-
nym, prehlednym informacim o zdsadnich aktivitdch a investi-

cich mésta.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Redeni Ize pouzit opakované, protoZe je programovano v rdmci
odboru a aplikaci Ize upravovat i k vyuZiti zvefejfiovani jinych

informaci. Je flexibilni a dokdZeme s ni déle pracovat.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Projekt tohoto rozsahu jsme vytvofili zatim jediny, vé3i aplika-
ci byl systém registraci zadosti o parkovaci karty ve mésté. Dle
potfeby vytvdfime rizné ankety. Vzdy se jednd o webové stran-

ky mésta.

Odkaz na aplikaci Projekty mésta zde: http://www.mesto-nym-

burk.cz/index.php2sekce=18&zobraz=projekty

Garantem projektu je mistostarostka mésta Nymburk Stanislava

Tichd - stanislava.ticha@meu-nbk.cz.



A - piihlagujici

PROJEKTY MEST A MESTSKYCH

PFijmeni Kugler Jméno
Titul RNDr. Funkce
Spoleénost Gordic spol. s r. o. Adresa
Mésto Jihlava Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
mésto Tabor

Lokalita

Cil projektu

Ivan

reditel - distributor
Erbenova 4, 586 01 Jihlava
+420 567 310 792

ivan_kugler@gordic.cz

Digitalni komunikace obéani i firem s méstskym Gfadem

¢ plné elekironizovat komunikaci ob&and i firem s G6fadem zahrnujici on-line platby mistnich poplatkd

a pohleddvek, véetné dostupnosti souvisejicich informaci;

* zaijistit pIné elekironické poddni Zadosti o dotace nebo Fedeni Zivotnich situaci prostrednictvim digitdl-

nich formulard
Cilova skupina
Provozovatel mésto Tabor

Realizator GORDIC spol. s r.o.

* ob&ané a firmy se zdjmem & potiebou komunikovat s Mé&stskym Gfadem Tabor

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) éinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.
Obéanovi (firmé) umozfiuje feseni ziskdvat i preddvat infor-
mace elektronicky bez nutnosti osobni névitévy na méstském
0fadé, kde bylo dfive nutné fyzické vyplnéni zadosti, pfipadné
odevzddni jeji vytisténé podoby. Ndévitéva méstského GFadu
neni nutnd ani pro placeni poplatkl a pohledavek vedenych
méstem. Uhradu Ize provést pomoci platebni brany, kterd je
souddsti fedeni. Okamzité uhrazeni pohledavky pomoci plateb-
ni brény se nijak nelisi od Gkond, na které jsou lidé zvykli napfi-
klad z internetovych ndkupl v e-shopech. Kromé pohodli je
aktudlné velkou vyhodou i odbourdni front u pokladny Gfadu.
Re3eni je velkym piinosem i pro méstsky tfad, hlavné v rychlos-
ti, nepretrzité dostupnosti sluzby a Gspofe asu - odpadd nut-
nost pfepisovdni Gdaji z zadosti. S pfistupem pfes NIA navic
odpadé nutnost verifikace Gétu ob&ana, v systému jsou jiz vyu-
Zity Gdaje zapsané pravé v NIA.
Zadateli o dotace je usnadnéno podani jiz tim, Ze jsou auto-
maticky predvypliovany zdkladni informace o ném, ziskané
z NIA. Rozpracované i odeslané formuldre jsou archivovény.
Jsou tak stéle dostupné na Portdlu ob&ana. Kompletné vyplng-
ny formuldr |ze jednim kliknutim odeslat do agendového systé-

mu pro evidenci zddosti. Od tohoto okamziku zadatel jiz stéle

(online) vidi stav fedeni Zddosti i odpovédnou osobu, kterd
spravuje danou zddost (v&etné telefonniho &isla). Po schvalo-
vacim procesu zadatel vvidi v detailu odeslané zadosti také
schvdlenou &dstku pridélené dotace. Af uz se jednd o zddos-
ti o dotace, &i jind elektronickd poddni, vie konéi automatic-
ky v agendovém informaénim systému mésta Tébor a je zapsé-
no ve spisové sluzbé, kterou mésto zodpovédné vede. Pokud
je to z n&jakého ddvodu potieba, tak vyplnéné i rozpracova-
né formuldre Ize pfevodem do PDF pouzit i mimo elektronic-

ky systém.

Vnimaiji a uznavaiji uzZivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Odpadla nutnost chvétat z prace kvili vyplnéni a poddéni zéddos-
ti, zaplaceni poplatku a daldim povinnostem & Gkondm. Nyni
je Ufad pfistupny obZanovi/firm& dle potieby, a to z pohod-
li domova bez nutnosti fyzické ndvitévy. Velikym pfinosem je
i moZnost sledovéni vyvoje Zadosti, kdy mé obéan/firma neustd-

le online kontrolu nad aktudlnim stavem Zzadosti.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?
Velmi dobre.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

Informace o b&hu a dostupnosti této elekironické komunikace
probéhla v mistnim deniku vydavanym méstskym Gfadem a ddle

jsou informace na webovych strankach mésta.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuiji.

Automatické zpracovavéni zadosti 3etfi éas referentl a je mozné

provadét nékteré Ukony automaticky.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt je trvaly uZ z podstaty celého jeho nasazeni a planova-

ného vyuzivani.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Diky elekironickému poddni z&dosti je mozné
procesy automatizovat, Seffit nejen éas referentd, ale i as obéa-
na ¢&i zastupce firmy nutny pro fyzickou ndvitévu Gfadu. Jako
nejvétsi prinos hodnoti ob&ané dostupnost sluzby z domova

v jakémkoliv Ease.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekium
verejné spravy?

Ano, byly. Zkusenosti z provozu na Méstském Gfadé v Tdbo-
fe jsou nyni vyuZivdny pfi nasazovani obdobného projektu na

Magistratu mésta Pardubice.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Neni mozné.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Neni mozné.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Po pfihla3eni prostiednictvim NIA staéi na portdlu v navigaé-
nim panelu zvolit poZadovany Gkon. Jednéi se o pohleddvku,
kterd je nacitdna z agendového systému méstského Gfady, Ize
rovnou prikroéit k online Ghradg, af uz se jednd o nedoplatek
nebo budouci platbu. Samotnou platbu Ize provést pfimo z ban-
kovnictvi pomoci QR kédu, nebo pres napojené platebni brany,
kde sta&i vyplnit &islo karty a potvrdit platbu na mobilnim zafize-
ni. Platba (provedena jakymkoliv ze zminénych zpisobd) bude
automaticky spdrovdna s predpisem platby a tim bude pfipséna
na konkrétni zaplaceny poplatek.

Zadosti &i formuléfe jsou na miru vytvoreny pro mésto a konkrét-
ni pozadavek. UZivatel je ndstrojem veden a pfi vyplnéni for-
mulé&id md jasné dand povinnd pole, bez kterych neni mozné
formuldf odeslat. Nésledné jsou formuldie automaticky vytéze-
ny a preddny do pfislusnych agend systému méstského Gfadu.
Jejich zpracovani je pro referenty M&U jednodusi jiz v tom, ze
nemusi nic ruéné prepisovat, protoze se jim Gdaje vyplnéné uzi-
vatelem ,pretdhnou” do systému automaticky. Je tedy mozné
vyuzit plné elektronické poddni Zadosti, které jsou nésledné

registrovdny ve spisové sluzbé mésta.

V éem muze byt Vase FesSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspirativni mdZe byt mechanismus pfimého vytéZovani dat
z digitalnich formuléfd do agendového systému, déle pak nepie-
trzitd dostupnost formuldid, zadosti o dotace, moznost Ghrady
poplatkd pro obéany i zastupce firem &i organizaci, a to bez nut-

nosti navstiveni Gfadu.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Toto feseni je kompletné pouzitelné i u dalsich méstskych, pfi-

padné krajskych 6fadd.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Digitdlni komunikaci s méstskym Gfadem jsme realizovali ve vice
méstech i krajskych Gfadech, ale rozsah implementované funkci-

onality ve mésté Tdbor je nejvetsi.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - piihlagujici

PFijmeni Stastny Jméno Jan

Titul JUDr. Funkce tajemnik

Spoleé¢nost mésto Dobrugka Adresa ném. F. L. Véka 11, 518 01 Dobruska
Mésto Dobrugka Telefon +420 777 418 512

Fax E-mail tajemnik@mestodobruska.cz

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita CR

Cil projektu

&.106/1999 Sb.
Cilova skupina
mésto Dobruska

Provozovatel

Realizator Catania Group s.r.o0.

GENERATOR 106 - aplikace pro vy¥izovani zadosti o informace

vytvofit ndstroj usnadfiujici Gfaddm fddné vyfizovdni zadosti o informace podle zdkona

pracovnici Gfadd Gzemnich samosprdvnich celkd

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢éinks projektu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano, jde o velikou Usporu éasu a navic ziskani administra-
tivni a prévni podpory pfi vyfizovani Zadosti podle zdkona

¢. 106/1999 Sb.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Aplikace Generdtor 106 vyrazné zjednodusuje postupy podle
zdkona €. 106/1999 Sb. a 3effi &as a nervy.

Jak podrobné je cilovéa skupina s projektem
obeznémena?

Velmi dobfe.

Aplikace byla uvedena i v odborném ftisku i na konferencich

tajemnikd. Kolegové ji aktivné vyuzivaii.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuiji.

Vysledky jednoznaéné prevysuji ndklady. Mésicni provoz stoji

méné nez dvé hodiny préce Giednika, udetfi tedy éas i penize.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Projekt je jednoznainé dlouhodoby, povinnosti pro obce
v oblasti poskytovani informaci spide pfibyvé a zadateld také,

aplikace je proto perspekfivni.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Vyuzitim aplikace splni dfad zdkonné povin-
nosti pfi vyfizovéni zd&dosti o informace. Upozorni na |hity
a dal3i povinnosti, navede na spravny postup i v komplikova-
nych Gkonech. Mdme jiz zku3enost, Ze fad vyuZivajici Gene-
rétor 106 prosel kontrolou Ministerstva vnitra v oblasti zékona
€. 106/1999 Sb. letos jako jediny z méstskych Gfadd bez chyb

a kontrolofi byli pfekvapeni jeho funkcemi.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Aplikace Generdtor 106 byla diskutovand na akeich
tajemnikd mést a obci s velmi dobrym hodnocenim t&mi, kdo ji

vyuzivaiji.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne.

5 - Dopliujici informace
Projekt je unikdini v tom, Ze automatizuje a zrychluje chod vefej-
né spravy. UZivatelé vyplni jen minimum dat a o zbytek se posta-
r4 aplikace s pfedvyplnénymi dokumenty. O e-governmentu se
&asto mluvi, ale jind takovd automatizace patrné na méstskych
Ofadech a na obcich k dispozici nenti. https://spmo.cz/info-gene-

rator-106/ Uzivatelé maiji k dispozici i kalkulator na viechny lhity

a interakfivni schéma viech postup poskytovéni informaci, odvo-
l&ni a stiznosti.

Aplikace Fesi vsechny varianty Gkond podle informaéniho zakona,
umi vytvofit i rozhodnuti, odloZeni, zpoplatnéni z&adosti, upfesnéni
i vygenerovat vyroéni zpravu. Obcim sta&i vyplnit nékolik ddaijg,
zbytek je automaticky doplnén pravnimi dokumenty presné podle
zdkona a judikatury. Béhem minut dovede dokument, ktery jinak

ofednik vytvéri i hodiny.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Ndroénost predstavovalo technické Fedeni, vyrazné obtizngj-
3i bylo ale nastavit dokumenty tak, aby spliovaly jak informag-
ni zdkon, tak spravni ¥&dd a zdroven neslo jen o 3ablony, ale
byl vytvoren jiz hotovy dokument. Dal3i komplikaci byla &etina,

kterd komplikuje automatizaci a generovéni dokumentd.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Aplikace Generétor 106 ukazuje, Ze chod Gfadd Ize automa-
tizovat, vyrazné urychlovat a Ze lze udeffit mnoho Easu a tim
i vefejnych prostfedkd a zdrovef zabrdnit chybdm (zdkon
&.106/1999 Sb., je asi jeden z nejéast&ji nespravné aplikova-

nych zdkonl v obcich a méstech).

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Reseni je opakované pouzitelné a Ize ho rozvijet, protoZe mizZe

kdykoli reagovat na zmény zdkona.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Akcelerdtor managementu vefejné spravy;

Férovy oznamovaci systém FOSY pro whistleblowing.

Kontakt:

Realizator Catania Group s.r.o.
Bc. Vlastimil Vesely, MBA, Feditel,
tel.: 605 754 793

e-mail: vesely@catania.cz



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - piihlagujici

PFijmeni
Titul
Spoleé¢nost
Mésto

Fax

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

Cil projektu

Cilova skupina

Moravec Jméno Zdenék
Ing. Funkce odbor kanceldfe tajemnika
mésto Cesky Krumlov Adresa Kaplicka 439, 381 01 Cesky Krumlov
Cesky Krumlov Telefon +420 770 166 193
E-mail zdenek.moravec@ckrumlov.cz

Zastupitelstvo mésta v digitalni dobé

Cesky Krumlov

* spustit online pfenosy z jedndni zastupitelstva;
* zpfistupnit obéandm mésta zaseddni zastupitelstva atraktivni formou, sledovat a kontrolovat rozhodo-
vani zvolenych zastupiteld a mit tak prehled o dalsim sméfovani mésta;

* umoznit v covidové dobé pokracovéni préce zastupitelstva bez preruseni

* ob&ané mésta, zastupitelé mésta, ktefi se nemohou zi&astnit jedndni fyzicky, novindfi, ob&ané CR, ktefi

se zajimaiji o d&ni ve mést& Cesky Krumlov

Provozovatel mésto Cesky Krumlov

Realizator oddéleni ICT

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) uéinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Césteéné. Pocet ob&ant sledujicich Zivy prenos, po&et ndvstéyv-

nikd archivu a poéet navstév na GloZisti materiéld jednani.

Vnimadiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano.

Sluzba se stala nedilnou sou&dsti informaénich zdroji mésta, dis-

kuze a odkazovdni na socidlnich sitich k uréitym boddm z pieno-

su potvrzuje prosp&snost projektu.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre.

Odkaz v menu na domdci strdnce mésta, aktualita na facebooku

pred kazdym jedndnim, propagace vysiléni vedenim mésta.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaji. V dobé lock-downu mohlo jednéni zastupitelstva
pokracovat bez preruseni diky distanénimu jedndni pres MS

Teams a online vysilani do domdcnosti.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Online vysilani a jeho archiv, publikace progra-
mu a zdpisu se stalo standardni sou&asti procesu jedndni zastu-

pitelstva mésta.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Digitalizace vefejné sprdvy.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pripravujeme. Pro zdjemce pfipravime prezentaci systému

i procesu.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Web, facebook, pfipravujeme Youtube, archiv vysiléni na
webu, archiv podkladd v Office365.
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4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Neni mozné. Tézistém projektu je online vysilani, program a zdpis
z jedndni je generovdn z agendového systému bez funkce Open

Data.

5 - Doplnuijici informace
Pouzité ndstroje - vMix live video streaming software, kamery
Axis, audio AD/DA Steinberg, mikrofony AKG, Dexon, hlasovo-

ci software Hlas firmy Ministr,

Microsoft Teams, Microsoft Sharepoint.

Jedndni zastupitelstva mésta je jedna ze zakladnich innosti vede-
ni mésta. Slouzi také jako hlavni informaéni zdroj obéandm mésta
v oblasti rozhodovdni a dalsiho rozvoje mésta. Dlouhou dobu byl
jedinym vystupem zdpis z jednotlivych jedndni. Vyuziti Office365

umoznilo digitalizaci dokumentd i v této oblasti fizeni mésta.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Technickd ndroénost byla vysokd. Jednd se o kombinaci fady
systém0, kterd vyzaduje integraci riznych oblasti informaénich

technologii (hardware, software, audio-video).

V éem muze byt Vase FesSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Popularizace a transparentnost jedndni zastupitelstva. Zpfistup-

néni jedndni vefejnosti pfi ochrannych opatienich.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Redeni je univerzdlni.

Kontakt:

Tomds Kubdt

vedouci oddéleni spravy ICT

odbor kanceldfe tajemnika

Mastsky ttad Cesky Krumlov
Kaplicka 439, 381 01 Cesky Krumlov
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A - piihlagujici

PFijmeni Zéruba Jméno Martin
Titul Ing. Funkce informatik
. mésto Dvir Krélové nad nédmésti T. G. Masaryka 38, Dvir Kralové
Spolecnost Adresa
Labem nad Labem
Mésto Dvir Kralové nad Labem Telefon +420 499 318 184
Fax E-mail zaruba.martin@mudk.cz

B - projekt

s e

Nazev projektu Informacéni systém pro socidlni ¢innosti mésta

Lokalita

Cil projektu

spddovd oblast Dvir Kralové nad Labem

* zaijistit komplexni informaéni podporu na Useku socidlni pé&e - podporu &innosti socidlné-pravni ochra-

ny déti a prace vefejného opatrovnika s propojenim do Géetnictvi;

* posilit jednotnou metodiku a procesy a zdroven umoznit sdileni informaci a zastupitelnost opravnénych

osob v souladu se zédkonem na ochranu osobnich Gdaiji a nafizenim GDPR;

* zaijistit i evidenci vech dokumentd v rémci elektronické spisové sluzby Gfadu

Cilova skupina

* terénni pracovnici
Provozovatel

Realizator VERA, spol. s r.o.

Méstsky 6fad Dvor Krélové nad Labem

* pracovnici socidlniho odboru méstského Gfadu;

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.
Nasazeni jednotného informaéniho systému koncentrovalo
viechny informace na jedno misto.
Procesy a aktivity realizované s nékterym z klientd jsou v systé-
mu a v pripadé potfeby moze referenta snadno zastoupit kole-
ga se stejnymi pfistupovymi pravy.
Diky tomu, Ze mésto vyuzivd jeden systém ve viech odborech
0fady, jsou informace sdileny. Napf. pfi potfebé& zkontrolovat
finanéni vystupy tykaijici se klienta neni tieba pfihlasovat se
k jinému systému, informace jsou snadno dostupné proklikem
ze socidlnich agend a naopak.
Vsechny vystupy maiji jednotny predepsany vzhled.
Systém umoziuije referentdm pldnovdni kontrol a &innosti, aby
nedoslo k opomenutim. Vedouci mé zdrove prehled o &innos-

ti svych podFfizenych.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Uzivatelé ocefuiji 6zké propojeni socidlnich agend se spi-
sovou sluzbou, odbourdni riznych pomocnych evidenci, exceld

a kalenddid a pfimé nahlizeni na finanéni Gdaje klienta.

Podstatné Gdaje o prdci s klientem jsou dostupné v piehledné
a strukturované podobé a lze je vyuzit jak pro tisk nezbytnych
dokumentd &i spisového obalu nebo karty klienta, tak pro rychlé
zorientovdni se v materidlech v pfipadé nutného zdstupu. Vyraz-
né se tak posilila zastupitelnost jednotlivych pracovnikd, diky
¢emuz se minimalizovalo narudeni procest préce s klienty. Na
dotaz klienta Ize i v dobé& nepfitomnosti zodpovédného pracov-
nika podat pozadované informace. Pfinosné je téZ automatické
generovdni povinnych statistickych vystupd, které nepatfi mezi
oblibené ¢innosti socidlnich pracovniki. Dal3i statistiky budou
pridévany v souvislosti s Gpravou legislativy nebo s pokyny nad-

fizenych orgdnd.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre.

Vsichni zaméstnanci peujici o opatrovance a pracovnici oddé-
leni socidIné-pravni ochrany déti byli dokladné proskoleni a maiji
k dispozici standardni technickou podporu. Vzhledem k tomu,
Ze se informaéni systém &astedné rozsifoval dle potieb mésta
Dvir Krélové, probihaly s uZivateli konzultace i po zprovozné-

ni aplikace.
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Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaji. Nyni mdme profesiondlni ndstroj, ktery v rémci vyko-
ndvanych &innosti nabizi zijednoduseni administrativy a fadu auto-
matizovanych procest. SniZuje téZ riziko chyby pfi zapisu nebo
evidenci do statistickych vykazd. Nasi referenti se mohou plné

soustfedit na svoji préci s klienty.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Jednd se o projekt dlouhodobého charakteru.
Socidlni préce je neoddélitelnou souddsti kazdé vyspélé spo-
legnosti. Ukoly svéfené méstskému GFadu novy projekt naplfiu-
je. Poéitame s jeho dlouhodobym uZitim a rozvojem v névaznos-

ti na pfipadnou novou legislativu.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Ur¢ité ano. Socidlni agendy VERA Radnice umoziuji pokryt ves-
kery rozsah socidlnich cinnosti vykonavanych méstskym Gfadem
a diky propojeni se spisovou sluzbou a ekonomikou jsou moder-

nim néstrojem pro socidlni odbory M&U.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. V rémci odbornych setkani si vyménujeme informace
se zd@stupci jinych mést, ktefi uvazuji o modernizaci procesd ve

svych socidlnich odborech.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Nyni ne. Zkusenosti vicekandlového pfistupu médme napft. z mést-
ské policie. Proto vime, Ze nase instalovand technologie takovy
pristup umozfiuje, vhodnost pouziti pro G&ely socidlni préce v teré-

nu zatim zvazujeme.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne. Informace v oblasti socidlnich Einnosti jsou prisné divérné
a jakékoliv zvefejnéni je nejenom proti zdsaddm GDPR, ale i profi

zdkladni lidské efice.

5 - Dopliujici informace

Jednotnd evidence klientd a k nim vedené spisové dokumentace.

* Snadnd zastupitelnost diky prehlednym Gdajom o klientovi
v aplikaci, véetné zdznaml z jedndni namisto listovéni v roz-
sahlych spisech.

* Tvorba dokumentd prostrednicivim predem pfipravenych vzord
Ofadu a s automatickou evidenci v elekironické spisové sluzbé

Ofadu.

Planovéni jednotlivych dkond s klienty piimo v aplikaci a jejich

vyuziti pfi zapisu zdznamd z jedndni.

Moznost tvorby souhrnnych dokumentd s prehledem ndvitév
klienta nebo zdznam z jedndni.

Pristup k Udajom klientd v ISZR a AISEO za G&elem pohodIné-

ho zdpisu do systému i pfipadného ovéfeni plainé adresy trva-
lého pobytu & svépravnosti u jiz evidovanych klientd v souladu
s platnou legislativou.

* V piipadé klientd vefejného opatrovnika navic moZnost vedeni
penézniho deniku klienta v elekironické podobé.

* Variabilita vazby na ekonomické moduly dle aktudlnich potieb
ofadu.

* V pfipadé socidlné-pravni ochrany déti navic vedeni viech

povinnych rejstfikd a jmenné kartotéky.

Moznost archivace starich zdznami v souladu s nafizenim
GDPR a anonymizace zdznami po dobé, po které mohou byt
drZeny.

* VyuZiti evidovanych dat jsou pro povinné statistické prehledy

i pro pfipadny interni benchmarking.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pFipadnych specifik.

Technickd realizace spocivala predeviim v samotné instalaci
jednotlivych moduld socidlnich agend (u zdkaznikd provozuiji-
cich IS VERA Radnice je to otdzka jen nékolika minut).

Ve spolupréci s kli€¢ovymi pracovniky Gfadu jsme zpracovali
vstupni analyzu, na jejimz zdkladé bylo provedeno nastaveni

systému. To spoéivalo pfedevsim v definici uzivatelskych proce-

s, roli a oprévnéni a v konfiguraci vazeb na registry (véetnd
rozhrani na ISZR a AISEQ), spisovou sluzbu a ekonomické sys-
témy Ofadu. Nésledn& probéhlo Zkoleni uzivateld a byl zahé-
jen pilotni provoz pod dohledem metodika spoleénosti VERA,
v jehoZ rédmci mély referentky &as osvojit si viechny pracovni

postupy a procesy.
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V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Socidlni agendy VERA dopliiuji porffolio agend pro méstské
a obecni 6fady a podporuiji €innosti na Gseku socidIni pé&e. Nej-
efektivn&jsi vyuZiti je v kombinaci s dal3imi moduly IS VERA Rad-
nice, kde diky vnitfnim vazbém dochdzi k mnoha synergickym
efekttm, nicméné feseni |ze nasadit i v kombinaci se spisovou

sluzbou jiného dodavatele.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Redeni je modulérni a lze jej vyuZit opakovang, nebot podpo-
ruje odlidné varianty préce s klienty, véetn& vech potencidlné
moznych zpdsobd péce o finanéni prostiedky opatrovancy, &i
iejich kombinaci.

Specifikem tohoto nasazeni je pravé vyuziti jednotného feseni
VERA Radnice pro viechny &innosti socidlniho odboru, véetné
vazeb na dal3i aplikace. Viichni zaméstnanci pracuii ve stejném
prostfedi a kompetentni osoby maii ze své aplikace pfistup ke
viem informacim na zékladé svych oprdvnéni online, bez pro-

blému a rizik zpisobenych rozhranimi mezi rdznymi dodavateli.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Socidlni agendy byly v plném rozsahu nasazeny v poslednich
letech v rémci doddvky kompletniho FeSeni napf. na Méstskych
ofadech Krnov nebo Chotébof. U nasich stévajicich z&kazni-
ko bylo pivodni fedeni pro socidlni agendy nahrazeno nasim
feSenim napf. na Méstském Gfadé Slavkov nebo A, jini zdkaz-
nici méli jiz dfive zakoupenu &ast moduli a dokupuji a dosko-
luji dalsi. Z celého bali¢ku socidlnich agend je nejvétii zdjem
o agendu socidlné-prdvni ochrana déti a vefejny opatrovnik.
Zejména povinnosti vyplyvaijici z legislativy v oblasti spisové sluz-
by a snaha o jednotny graficky vystup vedou k pofizeni agen-
dy socidlnéprdvni ochrana déti. Naro&nost péée o opatrovance
a zejména préce s penéZnimi prostfedky jsou motivaci k nasaze-
ni agendy vefejny opatrovnik. Moduly socidlni kurdtor a socidlni
prdce jsou zatim mirné upozadény s ohledem na povinnou evi-

denci v jednotném celostdtnim informaénim systému.
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A - pfihlagujici

Libor

vedouci odboru sdélovacich prostfedki a IT
nam. CSA 27/10, 793 95 Mésto Albrechtice
+420 775 905 138

|.ruzicka@mesto-albrechtice.cz

PFijmeni RoZicka Jméno

Titul Bc. Funkce
Spoleénost Mésto Albrechtice Adresa
Mésto Albrechtice Telefon
Fax E-mail

B - projekt

Nazev projektu
MS AZURE

Lokalita Mésto Albrechtice

Cil projektu

uspofit prostredky na energie;

predeviim

Provoz informacniho systému GINIS Ultimate Mésta Albrechtic do cloudu

* eliminovat HW vybaveni obce, uspofit investiéni zdroje, uspofit ndklady na sprévu on premise feseni,
prevést cely informacni systém obce do cloudu s respektovanim pozadavkd na legislativy, a to

zajisténim pozadavkd MV CR na provoz IS v cloudu dle tzv. cloudové vyhlézky a zajisténim pozadav-

ku NUKIB na zafazeni spisové sluzby do kategorie s vysokou dostupnosti;

zaijistit predvidatelnost ndkladd na IT infrastruktury;

zaijistit partnera v oblasti bezpeénosti provozu IT infrastruktury;

* prechod na webové klienty informaéniho systému

Cilova skupina * zaméstnanci mésta Mésto Albrechtice;

* ob&ané mésta

Provozovatel Mésto Albrechtice

Realizator GORDIC spol.s.r.o.;

AS| informaéni technologie s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.
Cely systém je pfeveden do cloudu a dojde k odpojeni doslu-
hujiciho serveru.
Dodavatel zépisem do katalogu cloudovych sluZzeb garantuje

dostupnost a kvalitu cloud sluzeb.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano.

Uzivatelé jsou sezndmeni s tim, Ze systém je provozovdn v clou-
du. Vyraznym 0Osp&chem je, Ze ddle pracuji na svém IS, ziska-

vaji modern&jii web prostfedi stejné a stejné dostupné z kan-

celdre i z pracovisté home office. Vysledkem pro odbor IT je

snizeni ndroku na Gdrzbu HW, zdlohovani se sou¢asnym zaijisté-

nim t&chto sluzeb na mnohem vys3i Grovni, a to bez nutnosti fesit

investi¢ni projekt.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe.

Projekt je od samého po&datku podporovén vedenim organizace.
Zaméstnanci Gfadu jsou proskoleni v oblasti webovych klientd
spisové sluzby. Dochdzi k pfechodu na webové klienty i u ostat-

nich agend GFadu.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Ano. Cely systém mésta je preveden do cloudu a je funk&ni. Sou-
&asné mdme garantovdny podminky provozu IS, integrity dat

a zdlohovaci scéndfe pro pripad jakékoliv havdrie.
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Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Prechod do cloudu se tykd nejen hlavniho IS mésta, ale predpo-
kladédme vyuziti cloudu i pro dal3i sluzby potfebné pro provoz
mésta. V blizké dobé planujeme pfechod e-mailovych sluzeb do
technologie Office/Microsoft 365. V oblasti zabezpeceni pri-
stupu k IS predpokldddme vyuziti i rozsitenych autentiza&nich

sluzeb, tzv. multifaktorové ov&fovani pfi pristupu k IS.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Rozhodné l|ze vyuZit zkuenosti z nasazeni
projektu i u jinych organizaci. Pfedpokldddme, Ze je zajimavy
predeviim pro organizace mésta, obce nasi velikosti (20-30
zaméstnanct), kdy rozpoéty na IT jsou velmi napjaté, ale povin-
nosti médme z pohledu IT sluZeb stejné jako vyrazné vétii orga-
nizace typu ORP, kraji atd. Dle nasich informaci se stejné pro-
jekty realizuji v dalsich 3 organizacich, kde jsou sdileny nase

zkusenosti.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektum
verejné spravy?

Pripravujeme. Ve spoluprdci s realizétorem pfipravujeme infor-
madni €Elanky. Prezentace na setkdni zdkaznikd maijici stejny
informaéni systém. | tato (&ast v této soutdZi je nasim prispévkem

pro propagaci tohoto feseni.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
DODAVATEL md platformu webovych sluzeb, které Ize vyuZit pro
pristup k datdm IS. Toto jsme vyuZili pro ziskani dat do Gredni
desky umisténé na nadich www strdnkdach, které provozuije jiny

dodavatel.

5 - Doplnujici informace

Doraz je kladen na bezpeénost a dostupnost IS a dat v ném obsa-
zenych. To v3e jsme zajistili z rozpoctu mésta bez dotacnich fitu-
16 a vyhledem jasnych ndkladd, za splnéni legislativnich pozadav-
ko na IS, cloud, IT.

Informaéni systém mésta Albrechtice byl vybudovén za pomoci
dotaénich zdroji z projektd IOP. Béhem této doby doslo k dalsimu
rozvoji IS predeviim v oblasti digitalizace spisové sluzby a schvo-
lovacich procest ekonomickych agend. V rdmci své &innosti IS
spravuje stdle se zvétiujici pocty digitdlnich informaci v podobé
digitélnich zdroji typu dokumentl, vazeb, databdzi. Ukladani
a provoz t&chto informaci byl zajistén provozem HW soustavy tak-
téZ pofizené ze zdroji IOP. Nicméné &as bézi, HW starne, dat
a vazeb pfibyvd, zvy3uji se ndroky na vazby, bezpecnost a ply-
nulost informaénich systémd, jsou nedostupné kapacity v oblasti
IT lidskych zdroj0, dotaéni tituly na rozvoj IS jsou zpozdény. Bylo

nutné fesit ndsleduijici:

1. jak zajistit upgrade HW &asti infrastruktury;
jak splnit pozadavky na bezpeénost provozu IS;
jak zaijistit pozadavky na rozvoj IS v souladu s legislati-
vou a pozadavky na bezpeénost;

4. jak pfipravit organizaci na novy zposob préce vyvolany
situaci kolem COVID-19, jak umoznit bezpeé&ny provoz
HOMO OFFICE;

5. jak pfipravit organizaci pro rozsiteni IS a informaci pro
zastupitele;

6. jak a kde zaijistit finanéni prostredky a pFitom respektovat
pozadavky mésta na spory;

7. jak zaijistit lidské zdroje na sprévu bezpeénosti a provozu IS;

8. jok navézat na jiz investované prosttedky do proskoleni

zaméstnancd Gradu.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Realizace je postavena na plafformé Microsoft AZURE. Pro
zaijidténi vysoké dostupnosti a bezpeénosti jsou vyuzity cloudo-

vé sluzby:

1. Microsoft AZURE SQL se zaijisténim zdloh dle pozadavkd
zé&kaznika;

2. AZURE Blob Storage ZRS s online replikaci pomoci
néstroje Glozisté GINIS do sekunddrniho Glozisté v jiné
geografické lokaci s moznosti bodu obnovy dle rozsahu

zé&kaznika;

3. provoz webovych klientd je realizovdn na Web Apps
sluzbdch se zaijisténim vykonového skdalovéni v pfipadé
veétsi zatéze;
autorizace je provddé&na pomoci AZURE AD;

5. pfistup k tzv. tlustym aplikacim je zajistén pomoci Azure
Virtual Desktop;

6. nad celym systémem je zaijistén dohled pomoci AZURE
Defender Cloud.

Redeni zdijidfuje pozadovanou dostupnost a ochranu dat IS dle

tzv. cloudové vyhlasky a v katalogu sluzeb https://www.mvcr.

cz/soubor/nabidka-cloud-computingu-saas-c-1-2020-spolec-

nosti-gordic-spol-s-r-0.aspx.
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V éem mize byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Z cloudovych sluzeb nemuseji mit organizace obavy. Opak je
mise Fedeni, které je dnes provozovano v mnoha obcich, més-
tech a technologickych centrech. Dosahovanéd bezpeénost
a dostupnost IS v cloudu by na on premise fesenich byla pro vét-
Sinu zdkaznikd z Fad vefejné sprévy, samosprévy nedostupnd
nebo finanéné & persondlné extrémné ndroénd. Za zminku stoji
i vyhody cloudu s pfechodem na vyuzivéni IS ve forméatu Saa$S
- Sofware jako sluzba.

V pfipadé, Ze by stejné podminky bezpeé&nosti, dostupnosti atd.
pro cloud platily i pro provoz IT v on premise fesenich, byl by
cloud nejlevnéjdim a nejbezpeénéjiim fedenim rozvoje IS obdi,

mést a krajo.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Zd&kladnim prvkem Fedeni je jeho opakovatelnost. Primérni cilo-
vou skupinou jsou mésta, obce od velikost 1-30 zaméstnancd.
Pro organizace vét¥i by doslo k drobné korekci vykonovych
parametr zdrojd poskytovanych cloudovou platformou Micro-
soft AZURE.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Cely projekt je opakovatelny pro libovolné organizace. Momen-
talné jsou sdileny zkuenosti s dal3imi péti organizacemi, fesici-
mi rozvoj vlastni IT infrastruktury nebo Fesicimi problematiku, jak
zaijistit provoz a rozvoj své IT po ukonéeni provozu technologic-
kého centra ORP.

Kontakt:
Ing. Zdené&k Kindl
tel.: 602564366

e-mail: zdenek kindl@asi.cz
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A - piihlagujici

PFijmeni Vesely Jméno Vlastimil

Titul Bc., MBA Funkce feditel

Spoleénost Catania Group s.r.o. Adresa Jablofiovd 2060, 347 01 Tachov
Mésto Tachov Telefon +420 605 754 793

Fax E-mail vesely@catania.cz

B - projekt

Nazev projektu

Férovy oznamovaci systém (FOSY) - Feseni ochrany oznamovateli pro mésta a obce

Lokalita CR

Cil projektu

nabidnout méstdm a obcim dostupny vnitini oznamovaci systém pro naplnéni novych povinnosti

v oblasti ochrany oznamovateld podle smérnice EU o Whistleblowingu

Cilova skupina

* tzv. povinné subjekty podle smémice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne

23. fijna 2019 o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie a navrhovaného zékona o ochra-

né oznamovateld;

* zaméstnanci mést, obci a jejich organizaci

Provozovatel mésta a obce

Realizator Catania Group s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢éinku projektu

Je sledovany (zamysleny) uéinek projekiu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano. Férovy oznamovaci systém FOSY splfiuje nejen pozadav-
ky smérnice EU a ndvrhu zdkona o ochrané oznamovateld, je
mozné jej vyuzit i pro jakékoli jiné podnéty na pracovistich.
Vedeni se diky vnitinimu oznamovacimu systému dozvi v&as
o problémech, které jinak mohou vést i k trestnimu stihdni, ztra-

tédm a jinym problémdm.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?
Ano. Férovy oznamovaci systém je uZivatelsky pFivétivy pro Gfad

i pro oznamovatele. Ocefiuji i cenovou politiku.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe. Vzhledem k prezentaci nadeho projektu na fijno-
vé vyroéni konferenci SdruZeni tajemnikd méstskych a obecnich
G6fadd CR, kde byla problematika Whistleblowingu a také nepii-
pravenosti CR na tyto nové povinnosti diskutovdna, je s nasim
projektem sezndmena vétiina cilovych Gfadd. Mésta jiz dostd-
vaji konkurenéni nabidky, ty jsou ale za ceny i 4 x vy33i, aniz

by mély odborné zazemi, coz také zvysuje atraktivitu nadeho

feseni. Diky spoluprdci pfimo s Gfady zndme jejich pozadavky

a projekty vytvéiime pfimo pro né.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevy3uji. Pfed dokon&enim technického Fedeni bylo nutné podrob-
né analyzovat smérnici i navrhovany zékon, nékteré véci jsme kon-
zultovali jok s advokéty, tak s ministerstvem. Pak nasi programé-
tofi realizovali systém pro poddavani a spravu ozndmeni. Klicové
je zajisténi bezpeénosti a ochrany Udajd. Po dokonéeni je pro-
iekt pouzitelny pro kohokoli, nejen pro 6iady, ale i pro firmy, které
také budou muset vnitini oznamovaci systém a ochranu oznamo-

vateld zavést.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jednad se o projekt trvaly. Projekt Férovy oznamovaci systém je
uréen pro dlouhodobé pouziti. Pozadavky na transparentnost

vefejné spravy budou stale vyssi.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Férovy oznamovaci systém nabizi organiza-

ce dlouhodobé spolupracuijici s Gfady obci a mést s odbornym
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zdzemim a firemni historii a mdZeme tak nabidnout velmi pfizni-
vou cenu a odbornost. Naopak podobné softwarova fedeni na
vnitfini oznamovaci systém zacaly nabizet spoleénosti zalozené
pouze za timto G&elem a v poslednim roce.

Férovy oznamovaci systém zahrnuje i vnitini pfedpisy organiza-
ce a poudeni zaméstnancd, které musi zaméstnavatel mit, stej-
né tak konzultace pfisluiné osoby s advokdtem. Systém mé byt
podle smérnice EU uréen primdrné pro oznamovdni prestup-
ko a trestnych &inb a vyhodnoceni ozndmeni tak laik nebude

zvlddat.

Byly, ¢i jsou preddavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. SnaZime se informovat vefejnou spravu. V poslednich
mésicich Zkolime o problematice Whistleblowingu desitky Gred-
nikd. O 3koleni je velky zajem, protoZe Ministerstvo spravedinos-
ti jako pfislusny orgdn bohuZel nenabizi ani skoleni ani metodi-
ku, coz je velmi smutné, s ohledem na termin 17. 12. 2021, do
kdy budou muset vétsi mésta zavést vnitfni oznamovaci systém.
| kvili tomuto selhdni stétu chdpou mésta ochranu oznamova-
teld bohuZel jen jako dal3i ,buzeraci EU”, nikoli pFileZitost, jak

zabrénit problémim organizace, a to se snaZime napravit.

3 - Vicekandlovy pristup
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ne, jde o oznamovaci systém, nevyuziva Open Data.

5 - Doplinujici informace
Projekt je vyjimeény tim, Ze vychdzi z pozadavkd klientd, nejde
o vytvoreni aplikace, které se musi 6fady pfizpdsobit. Diky velké
klientské zakladné jsme schopni nabidnout za Férovy oznamo-
vaci systém velmi férovou cenu.

Projekt zahrnuje jak aplikaci pro pfijem a sprévu ozndmeni
podle smérnice EU o ochrané oznamovateld, tak i sluzby tzv.
prislusné osoby - koordindtora ozndmeni. Zavést tento vniti-
ni oznamovaci systém a stanovit pfisludnou osobu bude muset
velkd Ofadd a organizaci mést a obci zavést jiz do 17.12. 2021
a dal3i pak do bfezna 2022. Catania Group diky véasné pri-
pravé projektu a odbornému a technickému zdzemi nabizi tyto
sluzby vyrazné levnéji, i levnéji nez zajisténi tzv. pfislusné osoby
vlastnim zaméstnancem. Diky spoluprdci s advokatni kanceld-
fi zaji$fujeme i vnitini smérnici Ufadu, poZzadované sezndmeni

zaméstnancd atd.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

V poslednich letech jsme realizovali vice projektd pro vefejnou
spravu, technickd realizace tedy byla stfedné ndroénd. Diky
dlouhé odborné pfipravé se podafilo splnit i z&konné povin-

nosti pro oznamovaci systém a zabezpeéeni oznamovatele.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Pfedeviim v tom, Zze pro oblast digitalizace vefejné sprévy je
nutné s Gfady obci a mést spolupracovat a ziskat od nich poZa-
davky na pfipravované feseni. Mnoho projektl e-governmentu
ie nevyuzitelnych, protoZe jsou pro uzivatele slozité (jde i o malé
obce, men3i mésta bez odborného zdzemi), nebo dokonce
i zbyte¢né a nikdo z nich je nechce (napf. Sbirka predpist Gzem-
nich samosprdvnich celkd).

Zastdvdme proto ndzor, ze pro Uspésné feseni ve verfejné spra-
vé& je potfeba spoluprace s cilovymi uZivateli a naslouchat jim

a zndt toto prostiedi.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Férovy oznamovaci systém FOSY by 3el vyuZit i pro jakoukoli
zpétou vazbu v rdmci organizace, hodnoceni apod. Vyjime&-
ny je ale formou zabezpe&eni ozndmeni a odbornym zdzemim

spoleénosti Catania Group.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Projekt Generdtor 106, aplikace, kterd mé&stdm vytvofi viechny
Okony podle informaéniho zékona, véetné téch slozitych. (Pokud
by napriklad hygienické stanice vyuzivaly Generdtor 106, nebu-
dou mit problém se zahlcenim z&dostmi o informace.);

¢ SP Nemesis/spréva pohleddvek;

¢ Akcelerdtor managementu vefejné spravy-platforma na pod-

poru vedoucich Grednikd a tajemnikd a starostd.

Kontakt:
Bc. Vlastimil Vesely, MBA, 605 754 793

vesely@catania.cz

www.spmo.cz, https://spmo.cz/fosy/
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A - piihlagujici

PFijmeni Wagner Jméno Eva

Titul Funkce konzultant PR

Spolecnost Operdtor ICT, a.s. Adresa Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7

Mésto Praha Telefon +420 739 494 967

Fax E-mail wagner.eva@operatorict.cz |

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita hl. m. Praha

Cil projektu

Vzddalena sprava dopravniho znaéeni

testovat loT technologie, kterd poskytuje informace o GPS pozici (pozici vi¢i geomagnetickému poli

Zemé, zméné ndklonu od vychoziho stavu apod. u jiz pouZivanych & nové instalovanych dopravnich

znadek, a to jak pfenosnych, tak i stélych);

pomoci detekovat zménu stavu u dopravniho znaceni, jako je oto&eni, vychyleni zpisobené vlivem

vétru nebo vandalismu, premisténi apod., véetné znaéek s proménnymi ddaiji, které lze ménit skrze

vzddleny piistup, kdykoliv je potieba;

dopravniho znaéeni;

snizit ekologickou z4téz mésta a generovat finanéni Gspory spojené s kontrolovdnim a s manipulaci

zvysit informovanost a bezpeé&nost ob&and a fidiéd

Cilova skupina e Prazské sluzby, a.s., (PS a.s.) a Technické sprava komunikaci hl. m. Prahy, as., (TSK a.s.);

¢ obcané a fidici v hl. m. Praze

Provozovatel Prazské sluzby, a.s.;
Technickd sprava komunikaci, a.s.
Realizator Operator ICT, a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano.

V pfipadé jarni a podzimni Gdrzby (blokové ¢&isténi ulic)
dochézi povéfenymi zaméstnanci PS, a.s., k instalaci a pra-
videlnym vizudlnim kontrolém mobilniho dopravniho znage-
ni (zdkaz zastaveni s uvedenym datem cisténi na dodatko-
vé tabulce) v daném bloku s denni periodicitou (kazdy den,
7 dni pred zahdjenim &isténi). Kontrola se provédi za Géelem
zjidténi, zda je mobilni znadeni na sprévném misté a je dobre
viditelné, aby ob&ané védéli o pldnovaném &isténi s dostated-
nym predstihem. Celkovy roéni ndjezd viech vozidel provadé-
jicich kontroly dopravniho znaéeni v ramci blokového é&isténi
ulic je 56 420 km. Kontrola by se diky technologii provadéla
pouze u dopravniho znaéeni, u kterého senzor zasle informaci

o zméné stavu od pdvodniho/instalovaného (napf. oto&enim,

vychylenim vlivem vétru/vandalismem, pfemist&nim apod.).
Celkovy ndjezd v ramci kontrol by se tak mohl dle odhadd PS,
a.s., snizit o 70-80 %. Ddle by mélo dojit k vyrazné casové
Uspore povéfenych zamé&stnancd. Celkovd finanéni roéni Gspo-
ra je odhadovéna na 1 milion K& roéné (Zivotnost technologie
by méla byt minimélné 5 let).

Ddle dle vyjadreni TSK, a.s., se velmi obtizné zjistuje chybsii-
ci, nebo poskozené dopravni znaéeni a finanéné méné ndroé-
né oprava se neudéld véas. Néslednd oprava, & vyména zna-
¢eni je vyrazné ndkladnéjsi. Navic chybéjici dopravni zna&eni
mdze vyrazné snizit bezpecnost, informovanost a plynulost
provozu na pozemnich komunikacich. Na Gzemi HMP jsou
mista, kde k po3kozeni/ztr4té¢ dopravniho zna&eni dochdzi
pravideln& z roznych divodid (vandalstvi, poskozeni ndklad-
nim autem).

V uréitych situacich je nutné pribézné ménit informace zobra-

zené na dodatkovych tabulkdch. Mize to byt v piipadé zmény
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termind nebo omezeni. Doposud se tato kontrola musela udé-
lat fyzicky na misté. Diky moznosti vzddlené zmény se usetfi
&as pracovnikd i finanéni néklady, a to zejména v situaci, kde

ke zmé&né dochdzi v pravidelnych intervalech.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Ve viech pfipadech mize tato technologie docilit zefektivné-
ni procesd, zvy3eni bezpeénosti a informovanosti a generovani
finanénich a ekonomickych dspor. To je poznat i na z4jmu orga-
nizaci se aktivné zapoijit do projektu a integrovat néstroj vzddle-
né sprdvy do jejich stdvajicich systémd. Za ob&any mize mluvit
pozitivni ohlas medii a organizaci Smart City, které tento projekt
a systém shleddvaiji zajimavy a prospésny viem z cilové skupi-

ny uZivateld.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre.

Oba hlavni zapojené subjekty (sprévci dopravniho znaéeni PS,
a.s., a TSK, a.s.) jsou aktivné zapojeny do testovéni technolo-
gie na jejich majetku. Projekt byl s nimi konzultovén jiz od proce-
su svého nastavovani a definovani zpisobu realizace. Integra-
ce datovych vystupl do jejich sou¢asného SW pouzivaného ke
spravé dopravniho znaéeni je pfipravena dle jejich poZadavkd.
Ddle je pfipravovand vizualizace a upozornéni na blokové &is-
téni pro ob&any v aplikaci Moje Praha (moznd notifikace pro
Loblibené” ulice). Ob&ané jsou o postupu vyvoje této aplikace
pravidelné& informovéni pfes viechny komunikaé&ni kandly patfi-

ci hl. m. Praze.

Odpovidaiji dosazené vysledky vynalozenym
nakladém?

Odpovidaji. O&ekdvané prinosy projektu se projevuji ihned na
mnozstvi ujetych kilometrd pri kontrole dopravniho znaceni. Uset
fené ndklady a emise se tak daji jednoduse vycislit. Co se tyce
poskozenych zna&ek, tak se pfinos dd t&zko méfit, ale k rozpo-
zndni incidentd dochdzi ihned na rozdil od pfedchoziho ndhod-
ného zpozorovani, a tudiz je odstranén v kraf$i dobg, coz je zajis-

té pozitivni pfinos.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Nasazeni technologie vzdélené spravy dopravni-
ho zna&eni do rutinniho a plodného pouziti je pldnovdno ihned
po ukonéeni tohoto pilotniho projektu, kdy se dand technologie
testuje a nastavi dle pozadavkd uZivateld. Predpokladéme dlou-
hodobou realizaci tohoto strategického projektu, ktery byl pod-
pofen HMP v souladu s koncepci Smart Prague do roku 2030

v rdmci oblasti Lidé a méstsky prostor a Datové oblast. Déle se

planuje rozsiteni této technologie i do dalsi mést, kde pdsobi

podobné organizace.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. | dal3i mésta, nebo jiné subjekty spravujici jaké-
koliv dopravni zna¢ky nebo mobiliéF ve vefejném prostoru
mohou ziskat diky této technologii ndstroj pro vzddlenou spré-
vu svého majetky,
a tim snizit ndklady, omezit produkci emisi nebo zvysit bezpeé-
nost a informovanost svych ob&ani. Této problematice se vénuje
relativné mélo mést a Ize konstatovat, Ze Praha patii mezi leade-
ry. Reseni povazujeme za inspirativni zejména pro vetsi mésta,

kde m& podobné feseni nejvétsi smysl.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Vysledky a nabyté zkusenosti jsou shrnuty ve vystupu
zd&véreéné etapy, tedy ve vyhodnoceni projektu. Informace i pro-
bézné vysledky jsou pravideln& prezentovdny jak zastupitelim
hl. m. Prahy, tak i vSem &lendm komice Smart City a je pldnové-
no i jejich zvefejiiovani. Ddle je projekt prezentovdn dal3im sub-
jektdm skrze dal3i soutéze a odborné konference. V neposledni
fadé Operdtor ICT pravideln& informuje o realizovanych projek-

tech, v&etné tohoto, i ostatni mésta na spoleénych workshopech.

3 - Vicekandlovy pFistup

Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ano. Pro (&ely zpracovdni a vyuZivani dat primarnimi uZivateli
(TSK, a.s., a PS, a.s.) je zpracovdno rozsiteni jejich SW o novy
modul, ktery zaijisti pozadované informace. Pistup jim je umoz-
nén jak skrze jejich staly SW, tak i pfes mobilni zafizeni vyuZivané
pracovniky pohybujicimi se na Gzemi mésta. Za G&elem zpracové-
ni, infegrace a poskytnuti dat ziskanych ze senzord na znackach
se rozsituje funkcionalita datové platformy Golemio. Primarné se
jednd o rozsifeni rozhrani pro integraci dat, roziifeni analytické
a Bl vrstvy, publikaci otevfenych dat, pfipadnou vizualizaci dat

v aplikaci Moje Praha.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano. Datové platforma hl. m. Prahy Golemio slouzi obecné k pub-
likaci otevfenych dat, véetné dat ziskédvanych béhem tohoto pro-
iektu, a v budoucnu poskytne vizualizace dat i v aplikaci Moje
Praha. Skrze tyto kandly se k datim mohou dostat i jiné subjek-

ty, véetné vefejnosti.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Technologie senzorl a loT technologie byla integrovéna do
jednotného tagu, navrzeného na miru dopravnim zna&kdm.
Tagy se umisfuji do nosnych sloupkd nebo na zadni stranu
zna&ek. Redeni odolavé povétrnostnim vlivim, umoZfiuje opa-
kované pouziti a splyvd se znaékou. To zaijisfuje bezpe&né
a odolné pouzivani. Ziskané informace se zobrazuji v aktudl-
né pouzivaném software pro sprévu dopravniho zna&eni vyuzi-
vaném primdrnimi uzivateli - Prazskymi sluzbami, a.s., a Tech-
nickou sprévou komunikaci hl. m. Prahy, a.s. Senzory poskytuji
ndsledujici informace:

* GPS pozice, sila signdly;

pozice vi&i geomagnetickému poli Zemé (azimut);

ndklon zafizeni;

druh znagky;

&asovd zndmka (Casovy 0daj o tom, kdy doslo ke vzniku

zdznamu);

teplota;

stav baterie.

Na zdkladé vystupu jedndni s kli¢ovymi uZivateli realizuje
Operdtor ICT, a.s., testovdni zna&ek se senzory v ndsledujicich
pripadech uZiti:

* pfenosné dopravni zna&ky (v majetku PS, a.s.) pro realiza-
ci blokového ¢isténi ulic v hl. m. Praze, véetné testovani této
technologie pfi neplénovanych uzavirkdch/omezenich na
pozemnich komunikacich, které je vymezeno/oznageno pre-
nosnym dopravnim zna&enim. Informace o t&chto neplanova-
nych uzavirkdch a omezenich se v budoucim rozsiteni zobra-
zi obéandm/fidi¢dm prostrednictvim mobilnich/navigaénich

aplikaci;

* uceleny systém znaceni (ve sprévé TSK, a.s.) - ,informaéni
reh . A . C :

znadeni pro turisty”, u kterého se asto projevuje vandalismus

a odcizeni. Jednd se o znaéeni odkazujici na kulturni a turis-

tické cile;

svislé dopravni znagky na problematickych mistech (ve spra-
v& TSK, a.s.) - dopravni zna&eni v uréitych lokalitdch a mis-
tech je opakované poskozovdno. (Napf. znacky na ostrivcich
nebo ve viezdech do Gzkych ulic.) Diky informaci o inciden-
tu mohou byt tyto znagky neprodlené uvedeny do pivodniho

stavu, a tim opét plnit svoji funkci;

ve spoluprdci s PS, a.s., se testuji i dopravni znagky s pro-
ménnym displejem u dodatkové tabulky umozZiujici vzdélené

nastaveni terminu omezeni.

Pro kazdy pfipad uziti musi byt vyvinut specificky proces ziska-
véni dat a jejich vyhodnocovéni. Jednd zejména o automatic-
ké evidence po&dteéni polohy, detekce incidentu, informovdni
o incidentu a vyhodnocovéni dat.

Navrzend skladba technologii umozni testovat spolehlivost,
kvalitu, pfesnost a pouzitelnost jednotlivych technologii a vzé-
jemné porovnéni datovych vystupd. Projekt také poéita s ové-

fenim deklarovanych pfinoso.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - pfihlagujici

PFijmeni Fiala Jméno
Titul Ing. Funkce
SpolathEn lﬁg:;o:.)gie hlavniho mésta Adresa
Mésto Praha Telefon
Fax E-mail

Libor

&len predstavenstva

+420 720 147 809

B - projekt
Nézev projekiu
Lokalita Praha, méstské &dsti Prahy
Cil projektu
Cilova skupina management méstskych spolecnosti
Provozovatel

Realizator Marbes s.r.o.

Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.

libor.fiala@thmp.cz

Business inteligence v Technologiich hlavniho mésta Prahy

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano.

Zbkaznik vyuzivd oblast provoznich a manaZerskych repor-
t6 (MIS) pro splnéni své povinnosti vi&i maijiteli sité vefejné-
ho osvétleni, potieby vytvaieni generelu, publikovéni vyroéni
zprdvy a pro lepsi vhled do svych procesd, stanovovéni cild

pro trvalé zlepSovani efektivity a ziskovosti.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Stavaijici reporty byly ¢asto zpracovdvény pouze ruéné v MS
Excel a ruéné konsolidovany z réznych datovych zdrojd. Zékaz-
nik feSenim ziskal dodévku stovek predem definovanych repor-
t0 a nad rdmec toho i moZnost tvorby vlastnich ,ad hoc” repor-
t0. Benefitem je standardizace reportd a jejich srovnatelnost
v obdobich, zmen3eni pracnosti a vysokd automatizace sestav.
Nasazenim systému do3lo k eliminaci chyb zpisobenych lid-

skym faktorem.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobe.

Systém poskytuje informace pro fizeni kli¢ovych oblasti a &in-
nosti zdkaznika, jako jsou dispecink, pldnovand a neplanovand

0drzba, pasportizace, GIS, vyjadfovani k projektové dokumen-

taci, poskytovani digitalnich podkladd vefejnosti, likvidace skod-
nych uddlosti apod. Systém je pouzivén ke kazdodenni prdci

viemi kli¢ovymi Gtvary spole&nosti.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaji. Benefity nasazenim systému: snizeni chybovosti,
pracnosti, standardizace sestav, online automatizace - pro roz-

hodovani. Vétiina benefitd pFinesla snizeni nakladd.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jedné se o projekt trvaly. Benefity nasazenim systému: snizeni
chybovosti, pracnosti, standardizace sestav, online automatiza-

ce - pro rozhodovani. Vétiina benefitd pfinesla snizeni naklad.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Navrzené feseni je postaveno nad rozsite-
nou technologii Microsoft Power B, kterd umozfuje jednodu-
3e pospojovat viechna potfebnd data do informaci a prezento-
vat je jednoduchou a atraktivni formou. Nasazeni podobného
systému mize byt velkym pfinosem pro celou fadu organizaci

verejné spravy.



PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pripravujeme. Zatimco cloudové sluzby se ve vefejné spravé
prosadily, systémy Business Inteligence jsou az na vyjimky zatim

nevyuzivané. Pfiklady realizaci mohou tento trend zménit.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano. Informaéni systém umoziuje pfistup na vice platforméch.
POWER BI je webovd technologie, kterou |ze pouzivat na riz-

nych koncovych zafizenich.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne. Informaéni systém je pripraven pro interni pouziti Techno-

logii hl. mé&sta Prahy. Platfforma POWER Bl umozZfiuje snadné sdi-

leni grafickych vystupd, rozsiteni o vizualizované data mize byt

predmétem dal3iho rozvoje aplikace.

5 - Doplnujici informace
Projekt nasazeni reportingu je v mnoha svych &astech uni-
kétni. Propojeni vice nez stovky datovych sad a jejich inter-
pretace v oblasti sprdvy verejného osvétleni je v ceskych
podminkdach vyjimeéné. Pfitom jde o vizualizaci dat, kterd
vyznamné pomdhaiji v rozhodovacim procesu spoleénosti
Technologie hl. mésta Prahy, snizuji ndklady, zmensuji chy-
bovost, predchdzeiji rizikim. Dopad nikterak zvl&sf rozmér-
ného projektu v ramci oblasti vefejného osvétleni splnil oce-
kavéni a oteviel mnoho dal3ich cest k rozvoji elektronizace

firmy.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Veskerd data potfebnd pro zobrazeni vizualizaci jsou uloZe-
na v cloudovém Glozidti Microsoft Azure. Data jsou do Glozi3-
t& synchronizovana prostfednictvim Power Bl Gateway pfimo
z lokdlnich serverd. Kromé vyuZiti databdzového zdroje z apli-
kace PROXIO jsou pro vylvdfeni reportd pfipojeny externi
zdroje dat:

* vystupy dat do XLS soubord z ekonomického systému Helios;
* z internich evidenci zékaznika;

* historickd data;

* data z externich zdrojd (napr. PRE, Carnet4, nebo MHMP);
zdkladé  podkladd telefonnim

* data na poskytnutych

operdatorem.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Vlastni feSeni je koncipovdano jako samostatny modul postave-
ny nad zdkaznikem poZadovanym Business Intelligence systé-
mem ,Microsoft Power BI”. Vytvofené reporty a fidici panely je
mozné zobrazovat na riznych koncovych zafizenich, pocina-
ie klasickymi pocitaci pfes tablety a kon&e mobilnimi telefony.
Vzhledem k tomu, Ze feseni vyuZivé cloudovou sluzbu provozo-
vanou vzddlené (Microsoft Azure), neni potfeba Zadnych dal-

Sich systémovych prostredkd zdkaznika.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Opakované |ze pouzit reporty pro sledovani &innosti dispecinku

a servisu, statistiky dodrzovdni €asd SLA pfi odstranéni poruch,

provadénych kontrolach a revizich, pro sledovdni spravy majet-
ku, stéfi a struktury zafizeni sité, spotfeby energie, vyhodnoceni

cinnosti operdtord ,zelené” telefonni linky apod.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Reporting pro statutdrni mésto Hradec Krdlové, ekonomické

reporty a rozpocet;

* Reporting pro statutérni mésto Usti nad Labem, reporty
k agendovym systémim;

* fada dalsich mensich projektd na reportingové platformé

Infogram.




PROJEKTY MEST A MESTSKYCH CASTI

A - pfihlagujici

PFijmeni Wagner Jméno
Titul Funkce
Spoleénost Operator ICT, a.s. Adresa
Mésto Praha Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita hl. m. Praha

Cil projektu

Eva

konzultant PR

Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
+420 739 494 967

wagner.eva@operatorict.cz

Chytry svoz odpadu

* postupné vybudovdni a provozovdni komplexniho ndstroje pro monitoring vybranych parametrd (pri-

marné detekce skuteéné provedeného svozu a hladina zaplnénosti odpadu, véetné historie plnéni)

u nddob na separovany odpad na celém Gzemi hl. m. Prahy;

* zaijistit efektivni sméfovani vydaiji v oblasti nastavovéni optimdlni frekvence svozu v zdvislosti na vyti-

Zenosti jednotlivych nddob, moZné kontroly skuteéné provedenych svozd, pfipadné i svoz na zdkla-

dé aktudlni zaplnénosti

Cilova skupina primdrni cilovd skupina:

* odbor ochrany prostiedi Magistrdtu HMP (OCP MHMP),
* méstské casti - oblast odpadového hospoddfstvi;

sekunddrni cilovd skupina:

* vefejnost - obyvatelé hl. m. Prahy,

* svozové spoleénosti

Provozovatel OCP MHMP

Realizator Operdtor ICT, a.s.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inks projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu

kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano.

Kvalitativni vystupy projektu:

* komplexni ndstroj pro monitoring vybranych parametrd (pri-
marné detekce skutegné provedeného svozu a hladina zapl-
nénosti odpadu, véetné historie zaplnéni) u véech nddob na
separovany odpad se spodnim vysypem na celém Gzemi

hl. m. Prahy;

zdroj dat pro rozhodovdani v oblasti optimalizace svozu
odpadu;

* data ze senzorl dle pozadované kvality a rozsahy;

probézné hodnoceni Gspor a piinosd (socio-ekonomické,
Uspora ¢asu zaméstnancd mésta, snizeni frekvence svozd
nezaplnénych nddob).

Méritelné vystupy projektu:

* mnozstvi instalovanych senzory;

* finanéni Gspory generované zménou svozové frekvence;

* finanéni Uspory generované zohlednénim neuskute¢nénych
svozl v rdmci fakturace;

* spolehlivost technologie (frekvence/presnost/poruchovost/
vydrz/spolehlivost);

* mnozstvi incidentd (odolnost instalace vi&i vandalismu/

nedmyslnému poskozeni).

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Projekt vznikl na zdklad& potieb primérni cilové skupiny (OCP
MHMP), kdy byla mj. zohledné&na potfeba zaijistit informace
o skuteéné provedenych svozech u odpadovych nadob s ohle-
dem na efektivitu kontroly svozd dle nastaveného harmonogra-
mu. Data ze senzori jsou zasiléna do datové platformy Gole-
mio, kde jsou ddle ukldddna, zpracovévana a vizualizovéna
primdrnim uZivateldm v aplikaci Golemio BI. Stévaijici integrace,
ale i dal3i rozvoj aplikace do budoucna je v souladu s pozadav-

ky a potfebami primarnich vzivateld.
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Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre.

Vzhledem k vysoké mife zapojeni primdrni cilové skupiny jak do
procesu pfipravy projektu, tak po celou dobu jeho realizace, |ze
konstatovat, Ze je s projektem obezndmena v maximdlni mozné
mife. Co se tyce sekunddrni cilové skupiny, tedy vefejnosti, ta ma
moznost pouzivat méstskou aplikaci Moje Praha, kde se mize
nejen sezndmit s vystupy projektu, ale i je pouzivat v kazdoden-
nim Zivot&, tedy sledovat zaplnénost nddob na tfidény odpad
v okoli svého bydlisté. Délezitost tohoto rozméru jedté vzroste

s plénovanym roz3ifenim projektu v pfistim roce.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nékladom?

Prevysuji.

Projekt mé& vysoky potencidl dosazeni Gspor. Pfi vypoctu pred-
poklddanych Uspor jsme vychdzeli z dat, kterd jsme ziskali pfi
predchozim provozu senzord v rémci pilotniho projektu. Jeden
osazeny senzor po odeéteni provoznich a investiénich ndkla-
di generuje ,teorefickou” roéni Gsporu 1261 K& bez DPH.
Vyslednd &éstka poéitd s tim, Ze senzory, které budou instalové-
ny v nddobdch na kovy, ndpojové kartony a sklo, budou gene-
rovat vys3i Uspory, protoze u téchto komodit bylo zjisténo nad-
hodnoceni frekvence svozu oproti fomu, jak je to ve skuteénosti
potieba. Na druhou stranu od toho odeéitéme néklady na svoz
papiru a plastu, ktery je potfeba vyvéZet Eastéji. Nejde viak
o zirdtu, ale o optimdlIni prevedeni finanénich prostredkd, jeli-
koz kromé& Uspor ndm jde i o zkvalitnéni sluzeb a zefektivnéni

svozu obecné.

Dalsi Uspory nefinanéniho charakteru jsou:

* Easovd Uspora zaméstnanch méstskych Edsti a mésta Prahy
pfi preventivnich pochizkéch ke stanovistim;

* kontrola oprévnénosti zadanych poZadavkd pro navy3eni cet-
nosti svozu;

* rychlej3i feseni stiznosti obéand na zaplnéni odpadovych

nadob.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Predpokldddme dlouhodobou realizaci tohoto strategického
projektu, ktery byl podpofen HMP v souladu s koncepci Smart
Prague do roku 2030 v rémci oblasti bezodpadové mésto

a datovd oblast.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Projekt se vzhledem ke svym pfinosim setkal se zdjmem zicast-
nénych stakeholderd. V ramci spolupréce s britskou agenturou
FutureGov doslo mj. k realizaci strukturovanych rozhovord s pri-
mdrnimi uzivateli: z&stupci OCP MHMP, zdstupci 3 méstskych
&ésti a zdstupci svozovych spoleénosti. Viichni dotazovani se
shodli, Ze dosavadni ndstroj pouzivaii k danému Géelu a vyraz-
nym zpUsobem jim pomdhd v jejich kaZdodenni agendé spoje-
né se separovanym odpadem. Ziskané poznatky s realizaci jsou
sdileny nejen s dalsimi mésty v ramci CR, ale celosvétové pro-
strednictvim spoluprdce s FutureGov. Obecné Ize konstatovat,
Ze hl. mésto Praha v této oblasti patfi mezi leadery na celosvéto-
vé Grovni, nebof z realizovaného vyzkumu vyplyvd, Ze této pro-

blematice se vénuje jen mdlo mést.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano. OCP MHMP z pozice provozovatele, pro kterého OICT
projekt realizuje, v této zdleZitosti komunikuje s dalsimi subjek-
ty vefejné sprdvy, konkrétné s témi méstskymi ¢dstmi, na jejichz
Ozemi akiudIné dochdézi k realizaci monitoringu stavu zaplné-
nosti odpadovych nddob. Pribé&zné probihd sdileni dobré
praxe i s dalimi mésty v CR. Do budoucna bude snaha vice
zapojit svozové spolednosti, kterym bude pomoci vystupd pro-

jektu poskytnut cenny néstroj pro vlastni optimalizaci procesd.

3 - Vicekandlovy pfFistup
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ano. AktudIné jsou s ohledem na vystupy projekiu vyuZzivany

tyto kandly:

nejaktudIngjsi stavovd data jsou nabizena formou Open Dat
na datové platformé Golemio, ve formé& vystupni APl - vhod-

né k dalsimu zpracovdni &i vizualizaci;

nejaktudlnéjsi stavova data o zaplnénosti odpadovych nadob

jsou vizualizovéna v méstské aplikaci Moje Prahg;

data na provozné-servisni Grovni jsou s ohledem na potieby

primérniho uZivatele zpracovéna a vizualizovdna pomoci Bl

néstroje vytvofeného na miru pro tento komunikaéni kandl;

* data na informaéni Grovni jsou s ohledem na potieby sekun-
dérni cilové skupiny zpracovana a vizualizovana pomoci Bl
ndstroje vytvofeného na miru pro tento komunikaéni kandl;

* data jsou formou vystupni APl ddle komunikovana se systé-

my stakeholderd (napf. komplexni systém nakladdni s komu-

nélnim odpadem).
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4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
(obyvateldm Prahy), tedy aktudlni data o zaplnénosti odpado-
vych nddob na tfidény odpad, jsou koncipovand otevienou for-
mou. Data jsou dostupnd vice kandly, af jiZ napfimo z datové
platformy Golemio (formou API s pfislusnou dokumentaci), tak
formou uZivatelsky privétivé vizualizace v rdmci méstské aplika-

ce (Moje Prahal).

5 - Doplnuijici informace

Cile v bodech:

1. postupnd instalace a provoz senzord na méfeni hladiny
zaplnénosti a detekci svozd u nddob se spodnim vysy-
pem na celém Gzemi Prahy,

2. vyuzivani dat ze senzord pro efektivnéjsi smérovdni
finanénich prostfedkid do oblasti svozi tfidéného odpady,

3. zaijisténi kvalitngjsi sluzby svozu tfidéného odpadu pro
obyvatele Prahy,

4. sniZzovani enviromentdlni zatéZe zplsobené svozem
nezaplnénych nadob,

5. priprava na moznost budouciho dynamického svézeni

odpadu (svoz na zdkladé aktudlni zaplnénosti).

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné

pripadnych specifik.

Nadroénost realizace spoéiva predevsim (ale nejen) v:

¢ vhodné instalaci senzorickych zafizeni v odpadovych néddo-
bach s ohledem na typ (rozdilné konstrukce) a mnoZstvi (aktu-
4lné je vyhled navysit pocet senzorl ze 460 kusd na vice nez
6000);

potfeb& zaijistit komunikaci, poéinaje volbou vhodné komu-

nikagni sité s ohledem na pokryti v konkrétni lokalité, konce
Usp&3nym preddvdnim/ziskdvanim dat v poZadované kvali-

t€& a mnoZstvi;

integraci feseni/dat s ohledem na 3kélovatelnost a spolehlivost;

servisni a pozdruéni servisni Gkony u HW ve vlastnictvi HMP.

Zqjisténi instalaci

e Zaqjisténi instalaci v rdmci rozsahu pivodniho pilotniho pro-
jektu bylo feSeno primdrné& dodavatelsky, nicméné s ohledem
na rostouci Glohu realizétora projektu (OICT), jakoZto inte-
grdtora fedeni pro HMP, se diky ziskanému know-how ukd-
zalo joko dolezité do budoucna zaijistit i provozné-servisni
aspekty s ohledem na minimalizaci pfipadnych rizik. S ohle-
dem na plo$né roziiteni na celé Gzemi HMP je pfedpokla-
dem zaijidténi instalaci tedy nejen dodavatelsky, ale také vlast-

nimi kapacitami.

V ¢em mize byt Vase fFeseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Této problematice se vénuije relativné mdlo mést a |ze konstato-
vat, Ze Praha v tomto ohledu patii mezi leadery. Reseni povazu-
jeme za inspirativni zejména pro vét3i mésta, kde ddvd podobné

fedeni nejvétsi smysl, a také v pfipadech, kdy realizator (a provo-

zovatel) disponuiji dostatkem kapacit, aby bylo mozné vyuZit zis-

kand data ke konkrétnim ndvaznym krokdm.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

V zékladnim principu se jednd o 3kdlovatelné feseni, kdy se
bude v rdmci rozsifeni rutinniho provozu navysovat pocet sen-
zorickych fedeni v odpadovych nddobéch na tfidény odpad
fadové o vice nez desetindsobek oproti pilotnimu provozu. Prak-
ticky budou zohlednény viechny zkusenosti z pilotniho provo-
zu i v rozsifeném rutinnim provozu. Uréité specifikum do tohoto
rozsiteni vnd3i samotnd konstrukce a typy odpadovych nadob,
napfiklad v kontextu zpisobu uchyceni senzorického feseni tak,
aby bylo dosaZeno co moznd nejspolehlivésich dat o hlading
zaplnénosti. Pilotni provoz byl zaméfen priméarné na podzemni
odpadové nddoby na tfidény odpad se spodnim vysypem, rutin-
ni provoz bude rozsifen i na nadzemni odpadové nddoby se

spodnim vysypem.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Pilotni projekt v rozsahu 420 senzord probihal v letech 2018-
2020, v &ervnu 2020 byl Radou HMP schvélen rutinni pro-
voz (celkem 460 senzord). V listopadu 2021 bylo Radou
HMP schvéleno rozsifeni rutinniho provozu (s predpoklddanym
poctem senzord prevy3ujicim 6000 kusd), které bude realizové-

no postupné od za&atku roku 2022.



A - pFihlasuiici

PFijmeni Pospisil Jméno
Titul Funkce
Spoleénost obec Moraviéany Adresa
Mésto Moravié¢any Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita

obec Moravi¢any

Cil projektu

Antonin

starosta

Moravi¢any 67, 789 82 Moravi¢any
+420 583 431 022

pospisil@obec-moravicany.cz

Cloudovy provoz ekonomického systému, spisové sluzby i kancelarskych aplikaci

* dosdhnout kompletniho prevodu veskerych agend a dlozist dokumenti (soubord) do cloudu;

* Uspora nékladd, spojenych zejména s provozem vlastniho serveru, dlozist a dalsich prostfedkd;

* zaqjistit vzddleny pfistup k agenddm , a to odkudkoliv

Cilova skupina pracovnici obecniho Gfadu

Provozovatel obec Opafany

Realizator Gordic spol. s.r.o.;

AS| informaéni technologie s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu

Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?

Ano.

Snizily se néklady za udrzovéni serveru a energie. Je plnéna
tzv. cloudové vyhléska a zaruéena bezpeénost. Kvalitativni pfi-
nos spocivd zejména v nepfetrzité dostupnosti agendovych sys-
tém0 i kanceldfskych ndstrojd. Pracovnici tak mohou tkon pro-
vést z domova & pracovni cesty. Takto dostupné jsou veskeré
ekonomické agendy, jako je napfiklad Géetnictvi a rozpoget,
evidence majetku, sprava faktur, kompletni mzdovéd agenda

a v neposledni fadé spréva spisové sluzby.

Vnimaiji a uzndavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano. Prostfednictvim webového prohlizece se dostanou pracov-
nici nejen ke svym agenddm, ale i béznym kanceléiskym néstro-

jom (e-mailovy klient, sdilené dokumenty apod.).

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe.

Vedeni organizace tento projekt velmi podporuje. Jednotlivi pra-
covnici jsou zaskoleni jak na praci s ekonomickymi agendami,

tak na préci s webovym klientem spisové sluzby.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Jednd se o cenové dostupné feseni pro komplex-
ni vedeni vzdjemné propojenych agendovych i kanceldiskych
ndstrojd Gfadu v bezpe&né cloudové architekture MS Azure.
Jsou garantovény podminky provozu IS, integrity dat a zéloho-

vaci scéndre pro pripad jakékoliv havdrie.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Jedna se o projekt trvaly. Cloud se stévd stdle vice upfednostiio-
vanou variantou provozu pro obecni Gfady hledaijici jednodu-
ché a cenové dostupné feseni bez nutnosti investic do pofizenti

a 0drzby serverd a komplikované IT infrastruktury.
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2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Jednd se o projekt, kiery mohou vyuzit dalsi

obce a mésta.

Byly, éi jsou predavany zkusenosti nabyté
v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?
Zkusenosti s FeSenim jsou preddvany pfi diskuzich na riznych
setkanich mikroregionu i starostd.
Ddle pak se chystaiji k realizaci dal3i &lanky a prezentace na
setkdnich zakaznikd maijicich stejny informaéni systém.

5 - Dopliiujici informace
Obec Moravi¢any pfesla na cloudové sluzby pro ekono-
mické agendy, spisovou sluzbu a Microsoft 365. Jednd se
o soubor cloudovych sluzeb na bézi pfedplatného. Ekono-
mické agendy jsou dostupné pro viechny referenty, ktefi
s jednotlivymi agendami pracuji, a to formou vzdéleného

pfistupu. Jednoduchost pfihla3eni a obsluha je velkym pfi-

nosem pro samotnou préci a velice ji také usnadiuje. Ddle
Microsoft 365 podporuje snadnou tymovou komunikaci,
vyménu souborl a propojuje samostatné softwarové ndstro-
je s online sluzbami. Kazdy uzivatel ziskal cloudové Glozi3-
t& OneDrive o velikosti 1 TB pro své soubory a soubory sdi-
lené mezi sebou. To dovolilo eliminovat souborovy server
vyuzivany zejména pro sdileni dokumentd mezi pracovniky
Ofadu a zdrovef tim snizit bezpeénostni riziko napadeni ze
strany hackerd.

Souddsti predplatného je také velky prostor pro e-maily.
E-maily jsou umistény na bezpe&nych cloudovych serverech
spoleénosti Microsoft. Ke svym e-mailim i soubordm se tak
pracovnik Gfadu mize dostat odkudkoli, tfeba i z domova.
Ddle velkou vyhodou je podpora pro mobilni zafizeni s ope-
raénimi systémy Android i iOS. Diky tomu tak mdZe starosta

pracovat i na cestéch.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Samotnd realizace obndsela kompletni pfevod ekonomickych
agend ze serveru umisténého na obecnim Gfadé do cloudovych
prostor Azure. Samotny pievod a spusténi se pro referenty obe-
3el bez jakychkoliv problémd. U produktd Microsoft 365 byla
nutnd registrace a administrace pro jednotlivé kanceldfské pro-

dukty a preddni pfistupd pro referenty.

V éem muze byt Vase FeSeni inspirativni pro ostatni
realizatory?

V jednoduchosti nasazeni a rozjeti veskerych agend a produk-
10, ndsledovana Usporou financi, a hlavné zabezpedenim ve$-

kerych dat.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?

Veskeré feseni je mozné pouzit opakované u dalsich organizaci.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?
Kompletni pfevody téchto agend i ve velkych organizacich, jako

jsou mésta.

KONTAKT
Ing. Tomés Appl
tel.: 731 515 771, tomas.appl@asi.cz



A - prihlasuijici

PF¥ijmeni Rada Jméno
Titul Ing. Funkce
Spoleénost GORDIC spol. s r.o. Adresa
Mésto obec Chrustenice Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
Lokalita obec Chrustenice

Cil projektu

PROJEKTY OBCI

Jiri

vedouci projektu

Dlazanky 05/16, 769 01 Hole3ov
+420 606 608 408

jiri_rada@gordic.cz

Osobni portal obéana obce Chrustenice

* komplexné digitalizovat komunikaci obéand s 6fadem umoZfivjici vyuZiti webovych formuléFd, online

plateb obecnich poplatkl a fady dal3ich elektronickych sluzeb

Cilova skupina * obé&ané obce

Provozovatel obec Chrustenice

Realizator GORDIC spol. s r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinky projektu
Je sledovany (zamysleny) ¢inek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.
Cim dél vice lidi si zvyké na digitélni sluzby a vyZaduje je i od
mést a obci. Af uz z ddvodu, Ze se vraci z préce pozdé, pova-
Zuji cestu na Gfad za zdrzujici, nebo maiji trvalé bydlidt€ mimo
obec. Osobni portdl ob&ana predstavuje jednoduchou cesty,
jak témto lidem vyjit vstfic a umozZnit jim napfiklad podat Zadost,
prihlésit psa, zaplatit za vodu nebo odpady i vyuZit dalsi online

dostupné sluzby.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Samotni obéané tento krok vitaji, nebot nemusi s b&znymi potte-
bami osobné chodit na Gfad, ale celou problematiku dokézi

vyfesit z pohodli svého domova.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobre.

Obéané jsou o této novince informovdni na obecnich strankdch

a prostfednictvim mobilniho rozhlasu.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
néakladom?

Odpovidaiji. Dosazené vysledky budeme moci hodnotit s vét3im
odstupem &asu, ale dle dat o vyuzivéni NIA a jinych portdld
obéana Ize usuzovat, Ze efektivita bude vysokd. Jednd se o Fede-

ni cenové dostupné i pro mald mésta a obce.

Jednd se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize

predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Tento projekt neni nikterak é&asové omezeny.
Naopak se naddle mize rozristat o dalii funkcionality a digi-

télni sluzby.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Moze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Toto technologicky nezdvislé portalové Fedeni
s vlastnim rozhranim se dokdze napojit na software jakéhoko-
liv dodavatele. Obec si ho tak mGze nechat instalovat na vlast
ni hardware nebo provozovat v cloudu jako sluzbu a platit pra-
videlny poplatek. Osobni portdl obéana tak mdze vyuzit vétiina
malych mést a obci. Proto tento projekt mdZe byt zd&rnym pfikla-

dem a inspiraci pro dalsi obce.
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Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjekiom
verejné spravy?

Ano, byly. V sou&asné dobé probihaiji dali jedndni a ukazky

tohoto fedeni pro dalsi obecni Gfady.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoznuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Nyni ne

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Nyni ne.

.

5 - Dopliiujici informace
P¥ihla3eni do osobniho portdlu ob&ana probihd prostied-
nictvim NIA, &imz dochdzi k autentizaci pfistupu. V zaklad-
ni nabidce mdze ob&an vyuzit celou sadu digitalnich formu-
|4F0 pro Zivotni situace, napf. moZnost hld3eni zdvad v obci
a online platby mistnich poplatkd, diky propojeni s infor-
maénim systémem. Tato funkcionalita tak umoZziuje neje-
nom ovéfovat provedené platby, ale samotné platby pomo-
ci QR kédu i vhradit. PFipadné lze vyuzit i platebni brany.
Samoziejmosti je moZnost napojeni portédlu na elektronic-

kou spisovou sluzbu.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

K implementaci bylo vyuZito pfipravené kompletni feseni, které
se posléze upravilo na prani zdkaznika, a tudiz nedochdzelo

k neocekdvanym situacim.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?
Jedné se o zcela funkéni a pripravené Feseni pro implementaci

na dalsi obecni Gfady.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Celé fedeni osobniho portalu ob&ana je uréeno pro opako-

vané vyuziti.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde
a v jakém rozsahu?

V souéasné dobé probihaiji dal3i predstavovdni tohoto projektu.
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- 2 . o
A - prihlasujici

PFijmeni Hrdli¢ka Jméno Martin

Titul Ing. Funkce starosta

Spolecnost obec Tetin Adresa Na Knizeci 2, 266 01 Tetin
Mésto Tetin Telefon +420 311 622 316

Fax E-mail starosta@tetin.cz

B - projekt

Nazev projektu

MawisPhoto digitalizuje stavby pomoci mobilniho telefonu

Lokalita Ceskd republika
Cil projektu

Cilova skupina
Provozovatel HRDLICKA spol. s r.o.

Realizator HRDLICKA spol. s r.o.

digitalizovat a zpfehlednit prib&h staveb pomoci 3D model

vlastnici technické infrastruktury (investofi) a stavebni firmy (realizatofi)

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost Géinku projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.
Ucinnost aplikace MawisPhoto byla kvantitativng i kvalitativng
jednoznaéné prokdzdna v dobé ndstupu pandemické situace
od poloviny bfezna do konce kvétna, kdy probihaly stavby na
Uzemi obce Tetin bez preruseni pravé i diky jejimu vyuziti.
Aplikace byla vyuZivana v ndvaznosti na elektronicky staveb-
ni denik Stavee, diky kterému méli stavbyvedouci a mistfi doda-
vatele k dispozici na stavbé i tablet, tedy vedle mobilniho tele-
fonu dalsi hardwarovou platformu. Diky tomu se omezil fyzicky
kontakt G&astnik stavby pfi souéasném zachovani kontroly kva-

lity digitalizace.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Pilotni projekt byl spustén iz u vice dodavateld (stavebni firmy)
na zaddtku letodniho roku a zdtéZovy fest, véetné prospésnos-
ti se zpé&tnou vazbou od obce Tetin (investora), probé&hl préavé
mezi bfeznem a kvétnem.

Jako investor jsme nechtéli, a ani nemohli, stavby z ddvodu ter-
mind pozastavit & ohrozit a zdroveih museli dodrZovat epide-
miologickd opatteni a nafizeni vlady. Diky aplikaci MawisPhoto

se ndm povedlo zqjistit realizaci i v tak ndroéném bezkontakt-

nim obdobi a zaroveh mit zpé&tné pfehled o tom, co se na stav-

bé& odehralo.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe.

My jako obec (investor) testujeme MawisPhoto v pilotnim provo-
zu jiz od za&atku roku na nasich stavbdach s potencidlnimi uZiva-
teli z Fad stavebnich firem a u n&kterych z nich mdze byt sluzba
jiz v rutinnim provozu. Pfedchdzi tomu viak u dodavateld, ktefi
s MawisPhoto zatim nepracovali, dikladné 3koleni, bez néhoz
by bylo pouziti pro uZivatele komplikovanéj3i, a to i pfes existuji-
ci podrobné ndvody a webindre.

Uzivatele seznamujeme s aplikaci pfimo v terénu na konkrétni
stavb&. Musim fict, Ze pres prvotni obavu stavebnich firem a kon-
krétnich mistrd se vétSinou povedlo nakonec prekonat jejich kon-
zervativnost a nasemu pozadavku na tvorbu vystupd vyhovéli.
Dnes vé&tSina z nich chdpe MawisPhoto jako ndstroj, ktery pomé&-

h& dokladat, Ze svou préci délaji spravné.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuiji.

Efekty pro obec Tetin jsou zjevné iz nyni. Ndklady na pofizeni
jednoho modelu jsou priblizné 1500 K& a proti tomu ndklady,

které by vznikly nekvalitou ¢i jinymi problémy spojenymi s nedo-
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state€nou nebo dokonce chybnou dokumentaci, jsou ve vysi
desitek tisic minimalné.
T&3ime se na dal3i milniky vyvoje, kterymi m& byt optimalizace

procesu zpracovdni modell, a tudiz zrychleni jejich vytvoreni.

Jedna se o projekt kratkodobého Géinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby. Z divodu zvy3ovéni dilezitosti digitalizace ve
stavebnictvi Ize projekt povaZovat za stfednédoby aZ dlouho-
doby. Nastroje pro digitalizaci se postupem &asu stavaiji nedil-
nou souddsti tohoto odvétvi. To ale vyZzaduje urcitou trpélivost
a vytrvalost, protoze takovéto sluzby (ndstroje) si lidé na stavbé
musi osahat a aZ postupem Easu sami vyhodnoti, zda jim pfing-
§i kyzeny efekt Gspory &asu, energie a i pendz.

Z pohledu obce Tetin je prosazovani takovéto sluzby z pohle-
du investora na stavbéch dlouhodobym cilem i z ddvodu tvor-
by kvalitni dokumentace, kterou si mize formou vystupd vkléddat
a prohlizet v nadem GIS spoleéné s ostatnimi daty v souvislos-

tech. Projekt je soucdsti nasi koncepce Chytrd feeni pro Tetin.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe

Muize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?

Rozhodné ano. Projekt urychluje proces dokumentace staveb
pomoci mobilniho telefonu, kiery mé dnes témér kazdy. Slouzi
pro dokumentaci skuteéného provedeni staveb a vytvéreni jejich
3D modeld. Snizuje po&et osob podilejicich se na procesu tvor-
by dokumentaci a tim i jejich pfitomnost v danou chvili na stave-
nisti. Diky 3D modelim je mozné se k &astem stavby kdykoliv
LVrétit” a vidét je ve ,skute&ném” prostoru, coz 3effi &as a ndkla-
dy. A pfedevsim investor mé veskeré stavby pod kontrolou, aniz
by musel byt fyzicky pfitomen kontrole jednotlivych konstrukei

pred jejich z&hozem.

Byly, ¢i jsou predavany zkusenosti nabyteé

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Pripravujeme. Vzhledem k soucasné vrtkavé ,epidemiologic-
ké” situaci, ,mladi” projektu a nutnosti osobni prezentace
s redlnou ukdzkou pouziti v terénu, véetné dokladného skole-
ni, nebylo prozatim tolik moznosti aplikaci MawisPhoto vyraz-
néji prezentovat a sdilet ani Sifit zkuenosti nabyté z realizova-
nych pilotnich projektd ostatnim subjektim vefejné spravy. Az
to situace umozni a samosprava bude mit zdjem o Zivé ukazky
pfimo z praxe, tak jsme pfipraveni know-how a nabyté zkuse-
nosti zadit 3ifit a projekt déle propagovat. Rozhodné& vhodnou
platformou vidime pracovni skupiny kolem DSR.

Toto fedeni vidime jako jeden z kaminkd stavebnice fede-
ni, prendsejicich do redlu vize digitalniho stavebniho Fizeni.
Jsme jako obec pfipraveni se podélit se zkusenostmi na Grov-

ni SMO nebo AK CR anebo i mimo vefejnou sprévu.

3 - Vicekandlovy pFistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pristup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?
Ano. Sluzba je implementovéna jako souédst MAWIS portdlu

https://mawis.eu.

Zéroveh je mozné se do sluzby pfihlasit skrze URL adresu

profesiondlniho  stavebnika na adrese

webové aplikace na adrese hitps://mawisphoto.eu &i jeji

mobilni verzi, kterd je zpfistupnéna po objednéni sluzby na
Google Play (Android).

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne. 3D modely a dalsi data pofizend mobilni aplikaci
MawisPhoto pfimo v terénu jsou svdzand s konkrétni stavbou
a ndlezi do majetku obce (investora), ktery sluzbu pro své vyu-

Ziti zakoupil.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné

pripadnych specifik.

Ndroénost technické realizace spoéivala v nékolika

vécech:

1) vyvoj webové i mobilni aplikace vzdjemné se doplfuji-
cich v procesu tvorby dokumentace;

2) pfiprava univerzdlniho procesu pro dokumentace staveb
rbzné technické infrastruktury;

3) spravné definovdni a nastaveni prav a roli jednotlivych
zl0&astnénych v procesu stavby;

4) poftizovéni dat ve vyhovuijicich tfidach presnosti dle stan-

dardd pro geodetické méFeni;

5) odesilani dat do cloudu, ve kterém probihd vypocetni
&dst a samotnd tvorba 3D modeld;

6) implementace vlastniho mapového okna pro vizualizaci
a analyzu vystupnich modeld;

7) automatizace vypocetni &dsti v rdmci zpracovdni dat

a tvorby 3D modell pro uzivatele.

V ¢éem mize byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Inspiraci moZe byt aplikace MawisPhoto pro viechny G&astniky
vystavby, ktefi hledaji cesty k zefektivnéni procesu vystavby.

MawisPhoto miZe usnadnit a urychlit procesy na stavbdch,



pric¢emz se zachova kvalita vystupnich dat. Pokud se ke sluzbé
pristoupi spravné, je mozné na délku odsouhlasovat dal3i kroky

na stavbé a tim ji zrychlovat.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Sluzba je zaméFena do hodné specifické oblasti stavebniho pro-
cesu, &imz jeji jedinecnost i vyuzZitelnost neni Gplné jednoduse
opakovatelnd. Samotnou aplikaci je mozné si napfiklad vytvo-
fit 3D model kteréhokoliv objektu az do délky cca 100 metrd
s redlnymi a presnymi hodnotami. Pokud bych mél fici nejvétsi
specifikum, tak je to rozhodné technologie sb&ru dat pro tvor-
bu dokumentace a vysledné 3D modely, véetné moznosti jejich
zobrazeni a méfeni (délek, ploch a kubatur) ve vlastni 3D prohli-
zece. Tim je umoznéna i ndslednd kontrola z pohledu investora

vi&i napf. ndkladovym polozkém.

PROJEKTY OBCI

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Dal3im projektem v rédmci podpory e-governmentu je aplikace
UtilityReport, kterd je také soucdsti MAWIS portdlu a slouzi uzi-
vateldm pro hromadné vytvoreni a odesldni Zadosti o vyjadreni
k existenci siti viem vlastnikim technické infrastruktury na Gzemi
Ceské republiky. Jednd se o sluzbu dostupnou pro vefejnost

zdarma nebo pro profesiondlni stavebniky za poplatek.




PROJEKTY OBCI

A - pfihlagujici

PFijmeni Prochdzkova Jméno
Titul Ing. Funkce
Spolecnost GORDIC spol. s r.o. Adresa
Mésto Jihlava Telefon
Fax E-mail

B - projekt

Nazev projektu

Iva

metodik-konzultant
Erbenova 4, 586 01 Jihlava
+420 605 910 383

iva_prochazkova@gordic.cz

Elektronizace Uradu - provoz ekonomického systému v cloudu

Lokalita obec Rohovladova Béla

Cil projektu

o zefektivnéni &innosti pracovnikd na obecnim Gfads;

* zaji$téni zastupitelnosti, prace na home office, bezpeénosti a z&lohovéni dat

Cilova skupina pracovnici obecniho Gfadu
Provozovatel

Realizator

obec Rohovlddova Béld, Rohovlddova Béld 32, 533 43 Rohovlddova Béla

GORDIC spol. s r. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G¢inky projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.
S narbstajici agendou samosprdvy bylo tieba zvysit pocet
zaméstnancl obecniho GFadu, ktefi pracuiji s jednotlivymi agen-
dovymi néstroji (6Fad vyuziva platformu GINIS). Déle bylo treba
zajistit zastupitelnost na Gfadé, nebot byla pldnovéna dlouho-
dobd nepfitomnost pracovnice na ekonomickém Gseku. Pfechod
na GINIS EXPRES SQL byl tedy vhodnym fe3enim. Jelikoz ¢fad
nedisponuje serverem, byl systém provozovdn na sdileném umis-
téni, z hlediska technického vybaveni bylo i zélohovéni dat pro-
blematické. Z tohoto divodu v zavéru lofiského Gfadu zadalo
vedeni obecniho Gfadu uvaZovat o vyuziti cloudového provozu.
K realizaci tohoto feseni doslo jiz v lednu tohoto roku, cloudovy

provoz byl taktéz zajitén firmou GORDIC.

Vnimaiji a uznavaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Velmi se osvédéilo ukladani elektronickych pfiloh v agendéch
doslych a odeslanych faktur. Faktury doslé na obecni iad jsou
snadnéji zpéiné dohledatelné.

Aktivné se pracuje i s ndvrhem rozpoétového opatfeni a rozpoé-
tu. S ndvrhem rozpodtu na dalsi Géetni obdobi Ize jednoduse
pracovat po cely rok, pozndmky k planovanym vydajom jsou

doplfiovany pribézné.

Dobra zkuenost s fungovénim GINIS Express SQL pfimé-
la vedeni obce k rozsifeni systému o dalsi ndstroj - komunika-
ce s bankou. | zde je velkou vyhodou sprévné nastaveni névr-
hd zadétovani obratd u opakujicich se plateb, napf. pfijmu dani

&i ndjmo.

Jak podrobné je cilova skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe.

Prob&hla 3koleni pfi zavedeni systému. Daldi dotazy jsou
feseny telefonicky, vzddlenou sprdvou nebo asistenci pfimo

u zdkaznika.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Prevysuii.

Pogateéni investice do pfechodu ze souborové verze progra-
m0 do GINIS Express SQL se uréité z dlouhodobého hlediska
vyplati. VyuZitim cloudového GloZisté je zaijistén provoz ekono-
mického Useku i b&hem home office ¢i dlouhodobé nepfitomnos-
ti pracovnikd a to je velkou vyhodou zejména v dnedni dobé.
Firma GORDIC garantuje v cloudu bezpecnost a zélohovani

dat, véetn& aktudlini verze programd.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo Ize
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?
Dlouhodoby.



2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Mize byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
vefejné spravy?
Rozhodné& ano. Propojenim ekonomickych systémd doslo ke
snizeni chybovosti a zrychleni pracovnich &innosti. Kvalitni
prvotni nastaven{ systému je zdrukou pro efektivni préci s jed-
notlivymi programy, procesy byly optimalizovéany a maximal-

n& zjednodudeny.

Byly, ¢i jsou predéavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. Celkové jde o velké zefektivnéni prace ekono-
mického Useku, které oceni i pracovnice mendich obecnich

0fadi, kde Easto dochdzi ke kumulaci funkci. Diky spokoje-

PROJEKTY OBCI

nosti se systémem a vlastnim schopnostem pfedstavila ochot-
né pracovnice obecniho Gfadu vyhody tohoto systému dalsim

obcim a méstom.

3 - Vicekandlovy pfistup
Jedna se o projekt, ktery umoziiuje pFistup/vyuziti
vice kandly (zpUsoby) souéasné?

Nyni ne.

4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?
Ne.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste naroénost technické realizace, véetné
pripadnych specifik.

Redeni je zaloZeno na databézi Microsoft SQL. Pfi realiza-
ci byl pouzit server Microsoft SQL 2017. Pro snadn&j3i sprévu
databdze bylo instalovéno Microsoft SQL Server Management
Studio. Po instalaci databdze byla provedena administrace
databdze, nastaveni prév uzivateld a jejich pFistupd, nastave-
ni parametrd dloh a instalace ekonomického systému, moduly -
0&etnictvi, kniha doslych faktur, kniha odeslanych faktur, poklad-
na, evidence majetku, mzdy, véetné statistického 3etfeni mezd,
registr obyvatel. Ndsledné byl implementovén modul komunika-
ce s bankou.

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o upgrade systému ze soubo-
rové verze, byla data jednotlivych moduld systému za posled-
nich pét let a roku aktuéliniho prevedena ze souborové verze do
verze SQL. Vyhodou e, Ze tento pfevod Ize uskute&nit kdykoliv
v pribéhu roku.

Kromé& ekonomického systému vyuziva obec i moduly matrika
a evidence hrobd.

Ndsledné byla databdze SQL uloZzena do prostiedi CLOUD.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

Vyuziti vyhod provozu systému v cloudovém prostiedi.

Co z uvedeného Feseni je mozné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Provozovdni systému v prostiedi CLOUD je pouzitelné pro viech-

ny zdkazniky vyuZivaijici systém GINIS Express SQL.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Tento systém je implementovén u zdkaznikd na Gzemi celé
republiky. Nasazeni jednotlivych moduld je individuélni, ze
Siroké nabidky si zdkaznik vybere moduly podle potieb kon-

krétniho Ufadu.




PROJEKTY OBCI

A - pfihlagujici

PFijmeni Cely Jméno
Titul Ing. Funkce
Spoleénost obec Lukové Adresa
Mésto obec Lukové Telefon
Fax E-mail

B - projekt
Nazev projektu
obec Lukovd

Lokalita

Cil projektu

Petr

starosta

Lukovd 102, 561 23 Damnikov
+420 465 394 141

starosta@lukova.cz

Spisova sluzba v cloudu

* provozovat spisovou suzbu v prostfedi MS AZURE;

* zaijistit dostupnost dle tzv. cloudové vyhlasky na drovni 99,9 %;

* mit smluvné garantované zdlohy dat spisové sluzby;

* zndt néklady na IT infrastrukturu a sluzby ke spisové sluzbé

Cilova skupina * zaméstnanci obce Lukovd;

* ob&ané vzhledem k provazanosti spisové sluzby s Gredni deskou

Provozovatel obec Lukovd

Realizator GORDIC spol. sr.o.;

ASl informaéni technologie s.r.o.

C - Popis projektu - pohled provozovatele

1 - Prokazatelnost G€inkd projektu
Je sledovany (zamysleny) Géinek projektu
kvantitativné a kvalitativné prokazatelny?
Ano.
Spisovd sluzba je funkéni, prevedeni z TC Lanskroun do nového

cloudu trvalo 2 dny.

Vnimaiji a uzndvaiji uzivatelé (cilova skupina) tento
projekt jako prospésny?

Ano.

Uzivatelé jsou sezndmeni s tim, Ze systém je provozovdn

v cloudu.

Jak podrobné je cilové skupina s projektem
obeznamena?

Velmi dobfe.

Prob&hla 3koleni pfi zavedeni systému. Dali dotazy jsou
feseny telefonicky, vzddlenou sprdvou nebo asistenci pfimo

u zékaznika.

Odpovidaji dosazené vysledky vynalozenym
nakladom?

Odpovidaiji. Systém je funkéni a je ddle rozvijen dle pozadav-
ko obce. Néklady jsou hrazeny z provoznich ndkladd b&zné-

ho rozpoétu.

Jedna se o projekt kratkodobého uéinku, nebo lze
predpokladat dlouhodobé trvani (jakého rozsahu)?

Jedna se o projekt trvaly. Provoz v cloudu se osvédéil.

2 - Prokazatelnost nejlepsi praxe
Muze byt projekt inspirujici pro ostatni subjekty
verejné spravy?
Rozhodné ano. Jiz bezmdla rok provozujeme spisovou sluzbu
na cloudu na platformé Microsoft AZURE. Re3eni je stabilni,

funkéni @ mohu ho doporuéit.

Byly, ¢i jsou pfedavany zkusenosti nabyté

v souvislosti s realizaci projektu ostatnim subjektom
verejné spravy?

Ano, byly. V rédmci migrace do AZURE jsme slouzili jako
pilotni organizace pro dal3i obce vyuZivajici technologic-
ké centrum mésta Lanskroun. Na zdkladé pilotniho provo-
zu pak za&alo vyuzivat spisovou sluzbu v cloudu i dal3ich 9
organizaci.

Ve spoluprdci s realizétorem jsme prezentovali feSeni na
ISSS 2021, byl uverejnén &lanek v periodiku dodavatele, kde

zaznély nase zku3enosti z provozu a migrace.



4 - Open Data
Jedna se o projekt, ktery vyuziva OPEN DATA?

Ano. V cloudu provozujeme API rozhrani systému, ze kterého se

ziskavaji data do Gfedni desky umisténé na nadich www strén-

kdach, ktery provozuie jiny dodavatel.

5 - Doplnuijici informace
Obec Lukové vyuzivala technologické centrum mésta Langkroun.

Zde byla provozovand spisovéd sluzba. Vzhledem k nakladdm

byl provoz technologického centra ukon&en a byla fesena otdz-

ka, jak ddle provozovat spisovou sluzbu jako stéZejni SW vyba-

veni obce.

PROJEKTY OBCI

Byly zvaZovény rozné varianty. Kladen diraz byla na:

1. bezpeéné prostfedi s garantovanou kvalitou sluzby
a ochrany dat;

2. nezvy3ovani finanéni zatéze obce ndkupem nového SW,
HW;

3. splnéni poZzadavki legislativy;

4. umoznéni provozu i zaméstnancdm na HOME OFFICE.

Hlavnimi aspekty Feseni jsou:

* nezahazovat zkudenosti a investice vloZzené do spisové sluzby
a provozované v minulosti na TC Lanskroun;

e minimum HW a sluzeb k IT na obci;

* plnéni legislativy dle tzv. cloudové vyhlasky;

* garantovand bezpe&nost dat;

* predvidatelné ndklady na provoz spisové sluzby.

D - Popis projektu - pohled realizatora

Popiste narocnost technické realizace, véetné

pripadnych specifik.

Provoz spisové sluzby v cloudu je realizovéan na platformé

Microsoft AZURE. K zaijisténi pozadované vysoké dostupnosti

a bezpeénosti celého fedeni jsou vyuzity cloudové sluzby:

1. Microsoft AZURE SQL se zaijisténim zdloh dle pozadavkd
zékaznika;

2. AZURE Blob Storage ZRS s moznosti bodu obnovy dle
rozsahu zdkaznika;

3. provoz webovych klientd je realizovdn na Web Apps
sluzbéch se zajidténim vykonového skélovani v pripadé
vétsi zatéze;
autorizace je provddéna pomoci AZURE AD;

5. nad celym systémem je zqjidtén dohled pomoci AZURE
Defender Cloud.

Redeni zajisfuje pozadovanou dostupnost a ochranu dat 1S
dle tzv. cloudové vyhlddky a je dostupné v katalogu sluzeb

https://www.mvcr.cz/soubor/nabidka-cloud-computingu-

saas-c-1-2020-spolecnosti-gordic-spol-s-r-0.aspx.

V éem muze byt Vase Feseni inspirativni pro ostatni
realizatory?

V piipadé pozadavku stejné bezpe&nosti a dostupnosti IS pro
cloud a on premise feseni by byl cloud nejlevnéjsim a nejbezpeé-

n&j$im feSenim rozvoje IS obci, mé&st, pfispévkovych organizaci.

Co z uvedeného Feseni je moZné pouzit opakované
a co je vyjimeénym specifikem tohoto nasazeni?
Zé&kladnim prvkem feseni je jeho opakovatelnost. Cilovou skupi-

nou jsou mésta, obce, pFispévkové organizace.

Jaké dalsi obdobné projekty jste realizovali, kde

a v jakém rozsahu?

Cely projekt je opakovatelny pro libovolnd mésta, obce, pfi-
spévkové organizace, technologickd centra. Spisovd sluzba je

nabizena v cloudu také jako Saas.




PARTNERSKA SEKCE

Diky SD-WAN reseni mohou zaméstnanci bezpecné pracovat
odkudkoli

Pokud nds minuly rok néco nauil, je to nezbytnost byt flexibil-
ni. Zadni zaméstnanci véetné IT tymd fofiz svétovou pandemii
nepredvidali, a museli tak na ni reagovat émér ze dne na den.
V mnoha pfipadech se museli vyrovnat s nastavenim desitek, sto-
vek & dokonce fisicd pocitadd zaméstnancd pracujicich z domo-
va, a zménit tak procesy a obchodni modely pomoci SD-WAN
feSeni. Pfestoze nékteré spolecnosti pocitaly s tim, Ze urité pro-
cento lidi bude pro pfistup do datového centra pouZivat VPN, pfi-
chodem pandemie muselo IT oddé&leni fesit nejen aktualizace, ale
také pridani podpory pro mnohem vy3si pocet dalsich VPN siti.

Prognézy navic fikaiji, Ze pfestoze se v budoucnu v podnicich
vétsina zaméstnancd vrdti zpét do svych kanceldfi, st jich
bude i naddle pracovat na délku, protoze jim forma ,home offi-
ce” vyhovuje vice. Podle prozkumu Work Trend Index spoleé-
nosti Microsoft, chce mit aZ 73 % respondentd flexibilni moZnos-
ti prace i naddle. Svétovy trend potvrzuii i vysledky prizkumu
spolecnosti Profesia na Slovensku, kde vice nez polovina respon-
dentd potvrdila, Ze do konce roku 2021 bude z domova praco-

vat alespof nékolik dni v tydnu.

SD-WAN poskytuje flexibilitu prace
odkudkoli na svété

Aby firmy vyhovély potfebdm svych zaméstnancd, musi ke svym
sitim a zabezpeéeni pristupovat zpisobem ,préce odkudkoli”.

Uz to neni volba mezi nejlep3i moznosti pro zaméstnance pra-

cujici prevézné na délku a nejlep3i moznosti pro zaméstnance
pracujici prevézné v kanceldfi. Podniky potrebuii Fedeni, kterd se
dokézi prizposobit jakémukoli typu hybridniho modelu prace,
a flexibilné a bezpe&né Fesit viechny scéndfe pracovni sily.

Nékteré organizace tak pfijaly vyzvy pandemie jako pfileZi-
tost investovat do inovaci véetn& modernich technologii jako
je SD-WAN. Ted' uz nepouzivaji SD-WAN jen k podpofe tra-
diénich pobocek, ale vyuZivaii jej i k pretvoieni ,home office”

jako nové ,pobocky jednoho”.

SD-WAN pro nasazeni vice cloudt

Sit SD-WAN je klicem pro spolecnosti, které se potebuiji pfipo-
jit k vice clouddm, aby urychlily poskytovéni cloudovych zdro-
j0, af uZ jsou aktiva rozmisténa v soukromém nebo vefejném
cloudovém prostredi, nebo uZivatelé potiebuji pristup ke kritic-
kym podnikovym aplikacim typu ,software-as-a-service” (SaaS)
- jako je napriklad Salesforce, Microsoft Office 365 nebo strea-
mované video. Poskytovdni spolehlivého pfistupu ke cloudovym
zdrojém vyZaduje podrobnou kontrolu véetné dynamického pre-
klopeni na ndhradni konektivitu pfi selhdni, fizeni aplikaci zalo-
zenych na SLA a dostupnosti aplikaci i b&hem vypadku &i pFe-
ruseni provozu.

Redeni by méla podporovat bezpeéné a vysokovykonné pipo-
jeni vice cloudl, aniz by se zvysila sloZitost sité ¢i ndklady na

samotné zabezpeéeni.



PARTNERSKA SEKCE

,Problémem je, Ze internet nebyl navrzen pro vysoky vykon. Vét-
Sina tradi¢nich metod pouZivanych k fizeni prenosu pres verej-
né sité jej nepfesméruje tak, aby se zabrdnilo pretizeni. K tomu-
to problému firmy potfebuji feseni typu ,cloud on-ramp’, kterd
dokdzi pfipojit kolokace ke cloudovému akcelerdtoru aplikaci
pro zrychleni cloudového pfipojeni. Souéasné by se mély zamé-
fit také na optimalizaci stfedni mile pomoci senzord zabudova-
nych do pdternich siti. Kombinace akcelerace SD-WAN s opti-
malizaci smérovani na bdzi pdterni sité a akceleraci protokols,
pomdhd snizit pfirozené problémy s vykonem spojené s tradic¢-
nim smé&fovdnim na internetu,” uvadi Ondrej Stéhlavsky, Sr. Regi-
onal Director CEE ze spoleénosti Fortinet.

Dalsi vyzvou spojenou s SD-WAN je, ze vétiina feSeni musi
byt propojena s cloudovym konektorem konkrétniho dodavate-
le, ktery spravuje zdleZitosti jako je fizeni komunikace a pfistup
k internetu pred bodem, ve kterém dochézi k akeceleraci aplika-
ci. Tento prvek zvy3uje vzddlenost a zpozdéni systému, ktery je
jiz tak nepfiznivé naladén na latenci, jitter a ztratu paketd. Firma
by méla proto pouzivat Fedeni SD-WAN, které ma zabudovany
konektor umoziiujici inteligentni flexibilitu pfipojeni bez nutnosti
zpétného smérovani komunikace aplikaci pres vzddleny cloudo-
vy konektor dodavatele SD-WAN.

Sifovd Feseni zaloZzend na zabezpeéeni
SD-WAN

Klicem ke spravnym investicim je pfemysleni o bezpe&nosti a siti
jako o konvergovaném feseni, a ne jako o samostatnych prvcich.
Bezpeéné fedeni SD-WAN by mélo byt viudypfitomné a mélo by

se ddt nasadit i mimo pobocku v domécim, univerzitnim & mul-

ticloudovém prostiedi. JelikoZ uZivatelé pracuiji odkudkoli, je velmi

doleZité naiit flexibilni bezpeéné fedeni SD-WAN, které zaruéi
bezpecnost viude, a navic dobrou uZivatelskou zkusenost.

Spolehliva sit SD-WAN spolu s cloudovymi bezpeénostnimi
fesenimi nabizi bezpeénd feseni WAN edge, thin WAN edge
ve spoluprdci s koncovymi zafizenimi a ZTNA. Pro zlep3eni uzi-
vatelské zkusenosti s lepsim zabezpeéenim by mély podniky
postavit infrastrukturu, kterd zahrnuje viechna tfi nasazeni, aby
mohla vyuZivat stejny orchestrdtor a prediktivni analyzu pohdané-
nou umélou inteligenci a strojnim u&enim. Pokryti t&chto ti nasa-
zeni podporuje viechny piipady pouziti, které jsou potfebné pro
hybridni pracovni silu. Ta zahrnuje nékteré lidi pracujici v kance-

|&Fi a n&které pracujici doma.

SD-WAN poskytuje flexibilitu

pro hybridni pracovni silu

PFi zkoumdni Feeni se musi podniky ujistit, Ze sou&dsti rovnice je
i adaptabilita, protoZe okolnosti a plany se méni. Poskytovatel
feseni by mél byt schopen podpofit organizaci bez ohledu na
to, zda je jejim pldnem vratit viechny zaméstnance do kanceld-
fe, pokracovat ve formé ,home office” nebo jakdkoli kombinace
mezi tim. ,Schopnost podporovat jakykoli typ hybridniho mode-
lu préce odkudkoli musi byt néco, ¢emu se feseni dokdzi pfizpo-
sobit. A co je nejdilezit&jsi, mély by to byt schopny délat bezpec-

né,“ uzavird Ondrej Stéhlavsky, Sr. Regional Director CEE ze

spolecnosti Fortinet.

===RTINET




Bezpelna vzdalena zasedani zastupitelskych organu
prostfednictvim platformy Webex

slate

[e]

Webex Legislate je jediné specializované feseni, které umoznuje zakonodarnym a zastupitelskym organtim
jednat a hlasovat podle béznych procedur, avSak ve virtualnim prostredi. Dovoluje UCast na dalku nebo smiseny
model Ucasti s ddrazem na snadné pouziti a jednoduchost. Webex Legislate Ize pfizpdsobit riznym potiebam
zastupitelskych organt na v8ech Grovnich - celostatni, regionalnf i mistni.

Kompletni funkce pro hlasovani

Jednoducha pfiprava, organizace a fizeni bezpecného hlasovani.
Sestavte si agendu predem a ihned analyzujte vysledky hlasovani
vcetné prehledu podle vami nastavenych stran ¢i skupin.

Predsali s video ndhledem a bezpecné

ovérovani aéastniki

Nemusite mit obavy, ze by na dllezita jednani a hlasovani pronikl né-
kdo nepovolany. Soucasti fedeni je ovéfovani Ucastnikd spolu s bez-
pecnostnimi nastroji, jako je multifaktorova autentizace Cisco DUO.

VedlejSi jednaci mistnosti
Z hlavniho jednani si mdzete odskodit do oddélenych jednacich mist-
nosti k privatnim rozhovordm a jednodu$e se po jejich ukon&eni vratit.

Vice predsedajicich

Na fizeni jednani se mlze podilet vice osob, které budou zajistovat
dodrzovani vyhrazeného ¢asu pro fecniky, vypinat a zapinat
mikrofony, ovefovat nove prihlaSené ucastniky cekajici v predsali

a ovladat videoprenos.

Simultanni tlumoceni

Ugastnici mohou primo v aplikaci sledovat jedndni s tlumo&enim
v realném case do jiného jazyka Ci si na obrazovce zobrazit okno
s tlumocenim do znakové feci.

1dkoli!

Kontakt: webexcz@cisco.com

© 2021 Spolecnost Cisco a jeji pobocky.

Rizeni zasedani a sledovani éasu
Vestavéné nastroje pro fizeni jednani, jako je délka proslovd, ¢asy
hlasovani a dalsi aspekty celého zasedani.

Vase terminologie a vase tradice

Nastavte podle svého nézev organizace, uzivatele, skupiny, ukony,
barvy a dal&i pfimo v aplikaci pfesné podle zvyklosti a standard
vasi instituce.

Prihlaseni o slovo

PrizpUsobitelné tkony, kterymi mohou G¢astnici vstupovat do
jednani. Pfedsedajici mdze tyto Ukony sledovat, naptiklad udrzovat
chronologicky fazeny seznam téch, ktefi se prihlasili o slovo.

Skryté titulky
Skryté titulky vyzaduji zakony rady zemi. Webex nabizi presné

témata, napf. pfi jednani o navrzich a slySenich ve vyborech.

Role

Prednastavené role jako UcCastnici, predsedajici nebo spravci
usnadniuji pfitazovani opravnéni rznym skupindm osob. Role jsou
prizplsobitelné podle potieb kazdého organizace.

vani, jednejte

% webex

by CISCQ



é@:} GORDIC

Osobni portal obCana

Umoznéte svym ob¢antim vyfizovat své zdlezitosti zdomova. At uz se jedna o podani Zadosti, prihlaSeni
psa, nebo zaplaceni vody a odpadu. Technologicky nezavislé portalové feSeni s vlastnim rozhranim se

dokaze napojit na software jakéhokoliv vyrobce. Lze nainstalovat na stavajici hardware nebo provozovat

v cloudu jako sluzbu.

G Vlastni rozhrani (API) ‘i’il'\ Provoz v cloudu i on-premise
% Vyuziti pro mésta i mensi obce 0 Jednoduché administrace
@ Soulad s legislativou cp Pfizptisobivost pro rtizna zafizeni

Pro vice informaci kontaktujte obchodniho zastupce GORDIC nebo piSte na gordic@gordic.cz.

www.gordic.cz



'!‘ HRDLICKA / 9eodézie

spol. s . 0. v souvislostech

MAWIS - portal profesionalniho stavebnika

Portal umoznuje vybrat si na jednom misté z rozsahlé nabidky geomatickych sluzeb pro
profesionalni stavebniky, statni spravu a samospravu, spravce inzenyrskych siti i Sirokou verejnost.

ﬁ —>  UtilityReport [ WWW.mawis.eu }
@ —>  MawisPhoto . .
=z —>  Stavee

Tvorba BIM dle standardu za pomoci mérenych 3D dat

Vytvarime dokumentace staveb a objektl na zakladé porizenf 3D dat laserovym skenovanim,
leteckou fotogrammetrii nebo geodetickym mérenim za pomoci modernich metod a technologif.

—> BIM
—> 3D modely
—>  Ortofotomapy

[ www.bim3d.cz }

Rozsahlé mnozstvi sluzeb v oblasti geodézie

Zajistujeme komplexni geodeticky servis na beznych i liniovych stavbach (jako jsou zeleznice,
dalnice a vodni toky) od jejich pripravy pres vlastni realizaci az po samotny monitoring.

—> InZenyrska geodézie
—>  Katastr nemovitosti
—> Vyhledavani a dokumentace siti

[ www.hrdlicka.cz }




PORTAL
OBCANA
2022
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Portdl ob¢ana pfindsi obc¢anovi pohodiné misto
pro komunikaci s ufadem a vedenim mésta.

Obcan si rychle vyfizuje platby, elektronicky
komunikuje s ufradem nebo dava navrhy
na zlepseni chodu mésta.

Portal nabizi mnoho sluzeb, které doposud
fungovaly pouze na urade.

Moje zdvazky

s Woredk

it o
Batpc s b

T e
Paiging

[Fe—.

g et . sz

P

PRINOSY PORTALU

Y

Vyfrizeni mnoha zivotnich
situaci béhem jedné minuty.
Utad dostupny kdykoliv,
odkudkoliv. 24/7.

Bez konfliktd, na pohodu.

Zlepseni platebni moralky
obcant viiéi méstu.
Nové komunikacni kandly
pro obc¢any i vedeni mésta.

g

Snizeni fyzickych kontaktt
na urade, vice c¢asu
na zpracovani dat.
Bezchybné podané formulare
(systém kontroluje jejich spravnost).

CO DALSIHO PORTAL UMI?

Rezervace terminu svatby za minutu.

Platba poplatku za psa, svoz odpadu
nebo listk(l na hokej.

Vyfizeni pokuty, rychld a bezpecnd platba.

QR Q@@

Moznost poslat na Ufad bezchybny formular.

portalobcana.marbes.cz

@/ Smlouvy obc¢ana ¢i firmy s méstem online.

@/ Bezchybné podané zadosti o dotace Ci granty.

@, Zadani projektu v eParticipaci a jednoduché
hlasovani obc¢an.

@, Vytizeni rezidenéniho nebo kratkodobého
parkovani vcetné platby.

/7 MARBES




Business

RIS

E y e
WITH | Transformatid
SAP |asaService

-' -
s prejit na SAP S/4H

S inteligentnim irem Cloud ERP !
pripravite v' podnik na budoucnost

I. ";‘ "a

Tradiéni systémy ERP nemohou udrzet krok s digitalni ekonomikou. Budoucnosti je inteligentni ERP.

SAP S/4HANA Cloud integruje vSechny podnikové procesy, pomaha prevadét data v redlném Case na akce
a zvySuje produktivitu zameéstnanc( — to vSe se zabezpecenim, na které jste u SAP zvykli — abyste mohli
provadét inovace, transformovat svij podnik a mit naskok pred konkurenci.

» Rozhodovani na zakladé prediktivnich analyz dat
+ Strojové uceni zdokonaluje automatizaci, zvySuje efektivitu a flexibilitu
» Dvoustupniové nasazeni zjednodusi konsolidaci a integraci ustfedi s pobockami

» Nativniintegrace s ostatnimi feSenimi SAP a otevienymi rozhranimi zajisti snadné propojeni

Hlavni divody k prechodu na SAP S/4HANA

- LepSi rozhodnuti ZvySeni vykonu
- - diky okamzitému pohledu prostrednictvim znovuobjevenych
’ a predikci v redlném Case 'l end-to-end procesl
-

Nizsi TCO
diky zjednodusené architekture
a nasazeni cloudu

VySsi produktivita

diky zaméreni na potreby
ﬁ uzivatele v digitalnim véku

WWW.SAP.CZ/RISE



KOMPLEXNI SOFTWARE PRO VEREJNOU SPRAVU /AVERA

Nas spolecny cil —
spokojeny
obcan

Nabizime ob¢anlim snadnou branu
k sluzbadm mésta otevienou

24 hodin denné a 7 dni v tydnu:
Portal obcana.

Ing. Miroslav Binar
mistostarosta
mésta Krnov




VYVO) SOFTWARU
A INTERNETOVE SLUZBY

Pomahame rust zdkaznikiim po celém svété.

Nase projekty

CZECHIA I [

Nejvétsi nabidka domén a profi hostingu. Nejlepsi ¢esky software pro Upravu
www.czechia.com a organizaci fotek.
WWWwW.zonher.cz

SSmarkel inShop 50

Nejvétsi poskytovatel SSL/TLS certifikata Nejrychlejsi eshopy na miru.

ve stredni Evropé. www.inshop.cz
www.ssImarket.cz

VASE WEBOVESF&JEE & ZonerClOUd

Webové stranky snadno + doména ZDARMA. Nejvykonngjsi servery na trhu.
www.inpage.cz www.zonercloud.cz

® info@zoner.eu ZAVOLEJTE NAM O
@ www.zoner.eu +420 543 257 244 >R




Esovernment Esovernment Egovernment

elektronicky

overnment

elektronizace Ffejné spravy
ECDL - Fidicék na poéitat
Mésta a obce na internetu
Pro& mobilizovat?
& 172001 www.egoverment.cz g _I! < 272001
Esovernment Esovernment Esovernment Esovernment

Informelic poprvé
spolec

Elife v rukou Zeny Egovernment na vingch

Egovernment u Klokani Mw\ovnny Grad?

ECDL - fidiéék na potitaé '

Spréva nérodni domén Aestace ISVS Mssio pod koniroloy
: ‘ . / Pogitatov gramotnost eSlovakia
Masta a obee na interetu Zpréva o konrole 624 V& J—

Pro& mobilizovat?

Pro& mobilizovat?

Integrované

ZAKLANI REGISTRY

POPRVE

~Klapka,
...jedem!”

e §

e 472002 <. 2/2003

Egovernment Esovernment Esovernment
. Elektronicka podatelna
Nés e-krok do EU Uit se, uéit se, Ml bz sl eTOWN
uéit se Podatelna &ip ve mésts
o R

<
Broadband

- zasifovéni regiond
rychle a snadno???

15 @ SROP. - ok byl
onference IPEZ

Mulimediéini pristup konference I

ECDL

Broadband:

Bréna k

V prostiedi sam

www.egovernment.cz & 4/2003 e ntcr & 172004 & /2008

Dopravni obsluznost
aneb krize viedniho dne

Co nés
vlastné éeka? -

o
"

Vereiné

1.:':', '!"'1"'

Data v ohrozeni?!

sprévy

e 22018 s

Egovernment Egovernment

BUDUJEME E-GOVERNMENT?

4 vrstvy
e-governmentu

% ZAKLADNICH 5
REGISTRU

Nejen zpréva
z konference
v Mikulové

< /2006 & 2/2007

Vie o elektronizaci vefejné spravy
- srozumitelné a zdarma:

www.egovernment.cz

www.egovernment.cz < 2/2008 [r———— e a2



_

" INFORMACNI SYSTEMY
ICZ VAM DODAJI JISTOTU
A STABILITU

S NAMI JSTE SILNEJSI!

® @

ZDRAVOTNICTVi VEREJNA SPRAVA INFRASTRUKTURA

RIZENi LETOVEHO PROVOZU OBRANA BANKOVNICTVi A POJISTOVNICTVi
@

BEZPECNOST LOGISTIKA RIZENi LETOVEHO PROVOZU

WWww.iczgroup.com



