Mirny pokrok v mezich zakona

(za poslednich 25 let z pohledu bézného Cloveka)
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CGI Zasadni promeny za poslednich 25 let v zivote obCana CR

e Svoboda rozhodnuti (kazdy je strojcem sveho stésti, ale nic neni jisté)
« Rozdéleni Ceskoslovenska 1. prosince1992)

* Clenstvi v Evropské Unii (1. kvsten 2004)
» Veédecko-technologicky rozvoj (pc, mobilni telefon, Internet, WWW, GPS, Al,...)
 Pohotove dOStUpné informace (ale i dezinformace)

Gl IT Czech Republic
S.r.0.
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Statistiky z CR

Jednotlivci pouzivajici internetove

Domacnostd s pHipojenim K Intemetu bankovnictvi (1B)
V¥
47 %

(4 43 %
A 32 %
21%
{0 2005 19,1% domacnosti, 13 %
o 2016 76,1% domacnosti. 8 %

2016 pouzivalo Internet v mobilnim telefonu 2006 2008 2010 2012 2014 2016

54% uZzivatell internetu v CR.
= V roce 2016 se platebnimi kartamiv CR

i e A T s LT L U R TG AR zaplatilo 447 mld. K¢ (pouze karty vydané v CR),
e narlist o 19% oproti 2015.

Nehmotny digitalni svét prolina do realného svéta produktu a sluzeb.
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CGI Maloobchod — nove sluzby na dotek prstu

ROHLIK.CZ .
« Pfes 150 000 objednavek mési¢né (pramérné 3,5 obj./min.) . +
*  82% objednavek je doruCeno expresné (ten samy den) rohhk
* Obrat 2016: 960 mil. K&, odhad obratu 2017: 2 mid. KC CZ

o
|
y

ALZA.CZ
« 2016 zvySeni trzeb oproti lonskému roku na rekordnich 17,4 mid. K¢C. @ alza.cx
* Prosinec 2016 obrat 1 mid. K&/ tyden - 2005 obrat 1 mid. K&/rok. :
+ Schopnost obslouzit zakazniky -

* i kdyz denni trzby ve Spi¢ce narostou na 500% bézného priméru &.&

-
£
-

A

Vyuziti sluzeb (kdykoliv + odkudkoliv) & (rychlost + kvalita) vysledku.
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CGI Kde byly provedeny zmeny pro zvyseni efektivity?

Digitalizace

Presnost
Rychlost
Automatizace
Robotizace

Standardizace
Navaznost V/V procesl
Vrstveni sluzeb
Akcelerace ekosystému
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CG' Verejna sprava — sluzby na dotek prstu?

» Lidé/Firmy jsou zvykli z komer¢niho sektoru na kvalitu, rychlost a komfort
vyfeSeni svych pozadavku a potieb

» QOcCekavaji stejny pristup od statni spravy a samospravy, protoze jako
platci dani se povazuji za zakazniky

' ’f/y
* Splni vladni Portal obéana naSe ocekavani? ‘
» Budeme moci platit za sluzby kreditni kartou?
» Jak budou provazany statni a obecni sluzby?
* Budeme moci sledovat pribéh pozadavku? ']
+ Ochrani stat nase privatni data? ( 7, / /
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CGI Digitalizace se prosadi | ve verejne sprave

Zakaznik oCekava kvalitni sluzbu, tj. dosazeni vysledku
v pfimérené kratké Ihuté s jeho minimalni spolutéasti (SLA + TCO).

Transformace verejné spravy bude vyZadovat:

* Posun v uvazovani — spokojenost zakaznika je vrcholovy cil
« Prfepracovat agendové procesy
» Prubézné mérit a vyhodnocovat plnéni zavazka (KPI’s)

« PIné vyuzit jiz vybudovany eGon ekosystém
« Zapomenout na papirovy dokument s razitkem jako primarni médium

Uz dnes legislativa umoznuje kompletni interni digitalizaci!

Confidential, CGI IT Czech Republic
S.r.o.

30.8.2017



CGI Potrebne kompetence pro digitalizaci verejné spravy

Rozpoznat trendy Strategické smérovani
Expertni pohled neovlivnény rutinou.
Vizualizace moznych scénaru.
Hledani pficin a nasledku.
Navrhy na zmény.

Pravodce pfi hledani ce
Srozumitelna formulace
Tvorba procesn -

Provozni dokonalost Orchestrace

Méreni internich i externich KPI.
Kontrola dodrzeni zakonnych norem.
Prabézné zlepSovani sluzeb a procesu.
Udrzovani a sdileni znalosti.

Projektové fizeni.

Systémova Integrace
Technologicky dozor invest
Zaijisténi shody dodavky s poza




CGI Néco malo o CGl

1976 33% ~70 000

Zalozena v Kanadé Objemu zakazek ve verejné sprave Profesionall ve 40 zemich

Procesni a IT poradenstvi Systémova integrace Sluzby provozu a podpory

CAD $20.7 Mid. 95% 9/10

Nasmlouvané zakazky Dodani v€as, v ramci rozpoctu Spokojenych zakazniku
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CGI Pomahame délat svét pro kazdého z nas lepSim a jednodussim.
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