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‘ Ministerstvo dopravy

©) cendis

Pred deseti lety jsme digitalizovali agendy. Ne jeste
sluzby.

2 0 1 5 SYSTEMY byly izolované

CENDIS vznika PROCESY kopirovaly papir
15. 7. 2015

UZIVATEL se pFizptisoboval statu

7 FTE

pramérny prepocteny pocet

Digitalizace znamenala hlavné elektronizovat existujici postup.
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Zdroj: Analyza CENDIS 2026; cendis.cz



;Ministerstvo dopravy a Cendis

Za deset let se zménila role systému — i nase role.

VYBER REALIZACi: OD SYSTEMU - KE SLUZBAM - K PLATFORMAM A Al

2020
2015 OneTicket 2022 2024 2026
CENDIS eDalnice, SSEM Portal dopravy NADR Al, platformy
vznik sluzby v méfitku Zivotni situace B2B/B2G proces novy cyklus
2018-19 2021 2023 2025
eTesty, RPSD ISNP,ITMD IS UA TRZ, tiskoviny
DIGI fidich systémy a provoz nové evidence STK / SME
agendy aregistry sluzby pro urady
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Zdroj: CENDIS systémy; CENDIS &innosti; CENDIS plén V5.3 Al\ \




‘ Ministerstvo dopravy

©) cendis

CENDIS vyrostl z projektové podpory do celého zivotniho

cyklu sluzby.
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Primérny prepocteny pocet zaméstnancl
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Zdroj: Analyza CENDIS 2026 — primérny pfepocteny pocet k31.12.

ANALYZA ARCHITEKTURA
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‘ Ministerstvo dopravy

©) cendis

OneTicket ukazal, ze integrace se musi stat sluzbou.

ONETICKET

PROBLEM

Vice dopravc.
Vice tarifa.

O O

ZMENA

Jeden tarif,
prodej
a zuctovani.

2015 2018

Zdroj: CENDIS / OneTicket, tiskova zprdva 13. 1. 2026

2020

PRINOS

Svoboda volby

spoje.

2022

O

NAUCILI JSME SE

Integrace je
produkt.

2024

11,25
mil.

jizdenek prodanych
do konce roku 2025

2026



‘ Ministerstvo dopravy a cendis

eDalnice promeénila fyzicky produkt v digitalni sluzbu pro
miliony.

eDALNICE

PROBLEM PRINOS

[ ]
Nalepka, vyroba Dostupnost 1 0 m I I ° +

a distribuce. 24/7.
elektronickych zndmek

O . . O prodano v roce 2025

ZMENA NAUCILI JSME SE
Digitalni nakup, Masova sluzba
kontrola a data. musi Skalovat.
@
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Zdroj: eDalnice.cz, oficidIni tiskova zprava k vysledkim roku 2025



‘ Ministerstvo dopravy

©) cendis

Nadrozmery dokazuji, ze digitalizace neni jen sluzba pro

obcana.

NADROZMERY

PROBLEM

Komplexni
B2B/B2G
spravni proces.

O O

ZMENA

Zadost, data
a integrace.

2015 2018

Zdroj: intemi prehled ,,CENDIS systémy*“, 2025

PRINOS
Méneé rucniho
predavani.

2020 2022

O

NAUCILI JSME SE

Digitalizace méni
i vnitrek statu.

2024

B2B /
B2G

automatizace, spravni rizeni,
platby a spisova sluzba

V provozu od 1. 3. 2024

2026



‘ Ministerstvo dopravy a cendis

Portal dopravy zmeénil agendy v zivotni situace
obcana.

PORTAL DOPRAVY

PROBLEM PRINOS ,
KaZda agenda VyFizeni podle 1 m |Sto
jinde. zZivotni situace.

pro postupné rozSirované

O ‘ ‘ O sluzby resortu dopravy

ZMENA NAUCILI JSME SE
Jedno prihlaseni, Sluzba roste V provozu od 1. 11. 2022
integrace po krocich.
registrui.
o
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Zdroj: intemi prehled ,,CENDIS systémy*“, 2025; cendis.cz



‘ Ministerstvo dopravy a cendis

Za deset let jsme se naucili menit IT projekt v digitalni
sluzbu.
IT PROJEKT - DIGITALNI SLUZBA

Interni kompetence APl a integrace Bezpecnost Kontinudlni rozvoj

O O O O
O O O O

Produkt Ux Data Spolehlivy provoz

Uspéch nekonéi spusténim. Zacina provozem, daty a dal$im releasem.
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Zdroj: Strategie CENDIS 2026-2029; Architektonické principy 3.0



‘ Ministerstvo dopravy

©) cendis

Technologie se zménila. Jesté dulezitéjSi je zména
zpusobu prace.
2015 2026

on-premise » cloud / hybrid
monolit > 4 sluzby / API
formular > 4 digitalni sluzba
projekt » produkt
izolovana data » propojena data
automatizace » Al + agenti

® o
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Zdroj: Strategie CENDIS 2026-2029; Architektonické principy 3.0



‘ Ministerstvo dopravy

©) cendis
Al neméni jen sluzbu. Méni zpusob, jakym ji stat vytvari.

2 1 / 2 6 NAVRH TESTY PROVOZ

VyVojait CENDIS O O O O O O O

vs g v ANALYZA KOD DOKUMENTY UZIVATEL
pouziva Al denné
':fez”;" prézkum, cerven 2026 Al AGENTI posouvaiji asistenci k rizené spolupraci napric¢ cyklem.
Clovék z(istava v rozhodnuti: bezpeénost, pravo, kvalita a odpovédnost.
o
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Zdroj: intemi prazkum CENDIS 2026; DIA katalog Al; nafizeni EU 2024/1689



‘ Ministerstvo dopravy a cendis

Doprava je laborator digitalniho statu.

DOPRAVA DALSI OBLASTI
STATU

@ Identita a mandaty
@ Integrace a API
@ Platby a zGétovani
@ Data a automatizace

@® Bezpeiny provoz

|
CENDIS muze tyto zkuSenosti prenaset tam, kde stat potrebuje sluzbu — ne dalsi izolovany J
systém. 4
. ’dal§isluiby
2015 2018 2020 2022 2024 2026 ‘

Zdroj: Strategie CENDIS 2026-2029; formulace role je zamérné perspektivni




‘ Ministerstvo dopravy a cendis

Cesta nekonci.

»,Z2a deset let se zménily technologie, ocekavani obcanu i CENDIS.
Digitalni stat ale nevznika strategii.
Vznika sluzbami, které lidé skutecné pouzivaji.”

2015 2020 2026

dalsi sluzby
o »

2015 2018 2020 2022 2024 2026
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