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1. Uvod

Pro zajisténi v€asné informovanosti o provoznich udalostech a aktivitach na informacnich
systémech ve spravé Digitalni a informacni agentury (DIA) je v prostfedi Helpdesku SDM DIA
(UP DIA) k dispozici sluzba automatického zasilani oznameni. Prostfednictvim této sluzby mohou
uzivatelé ziskavat informace o vypadcich systému, planovanych rizikovych €innostech (viz odkaz
na piehled rizikovych Ccinnosti: https://www.dia.gov.cz/cs/kontakty) a dalSich vyznamnych
udalostech tykajicich se informacénich systému ve spravé DIA.

Tento navod je uréen uzivatellm z fad zaméstnanci OVM a popisuje postup, jak si v systému
funkci ,,Odebirat oznameni“ nastavit.

Nastaveni notifikaci se provadi pfimo v uzivatelském profilu po pfihlaseni do portalu SDM
prostfednictvim CAAIS nebo JIP/KAAS.

Cilem je zajistit v€asné informovani uzivatell o dulezitych provoznich udalostech.

2. Popis postupu

2.1 Uzivateli se po zadani adresy htips://helpdesk.dia.gov.cz/ zobrazi uvodni obrazovka DIA —
Service Desk.
Na této obrazovce si zvolte moznost pfihlaSeni Organ verejné moci prostfednictvim CAAIS.
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2.2

23

Po prihlaseni se miize zobrazit okno ,,Prioritni oznameni“. Pfec¢teni oznameni potvrdte kliknutim
na tlacitko ,,Zprava prectena“

PRIORITNI OZNAMENI O

24.10.2025 16:14
Digitalni a informacni agentura informuje o navazujicich odstavkach ROB produkcni a testovaci prostredi

Odstavka ROB produkéni a testovaci prostiedi kategorie C v terminu 22.11.2025 20:00 - 23.11.2025 2:00 h.

Cinnosti: Pfevedeni provozu ROB do DC MaleSice. Ndsledn& prob&hne migrace a konfigurace nového LB ROB v lokalité DC Vapenka. Bude provadén restart
stavajicich LB v obou lokalitdch. Zaroveri dojde k tipravé konfiguraci FW v obou lokalitich. V pfipad vyskytu véZnych problém( je nutné potitat s
provedenim roll-back

Dopad: ROB bude nedostupny pro editory i ¢tenafe. Nedostupnost pro véechny systémy vyuzivajici ROB, 1. ISEQ, CIS, NIA, Portal cbéana, CzP a systémy
I1SVS

Odstavka ROB produkcni a testovaci prostiedi kategorie B v terminu 23 11 2025 2:00 - 20:00 h.

Cinnosti: Testovani a dokonceni konfigurace LB v lokalitd DC Vapenka. V pripadé vyskytu vaznych problémi je nutné pocitat s provedenim roll-back.
Dopad: V pfipad& nutnosti provedenr roll-back miZe dojit k nedostupnosti ROB pro editory i &tendfe ROB. Pfipadna nedostupnost pro véechny systémy
vyuZivajici ROB, tj. ISEO, CIS, NIA, Portal ob&ana, CzP a systémy ISVS.

05.11.2025 18:02
NIATEST. Narodni identitni autorita, tedy NIA ID, MEP a eOP vykazuje ¢astetnou nedostupnost. Na napravé se pracuje. Omlouvame se za vzniklé potiZe.

10.11.2025 09:58
Digitalni a informacni agentura informuje, Ze z diivodu planované technologické odstavky systémi ISZR, ISSS, ROB, ROS, RPP. NIA, DIA Interni Systémy,

RAZR, AlSV, eOP, ORG a Service Desk dojde k jejich nedostupnosti a to v terminech:
13.11.2025 22:00 — 24:00
17.11.2025 22:00 — 24:00

Tip:Veskera oznameni naleznele pod ikonkou & I ZPRAVA PREC TENA I

Nasledné kliknéte na ikonu uzivatele (panacka) v pravém hornim rohu obrazovky. V otevieném

okné zaskrtnéte volbu ,,Odebirat oznameni“. Tim aktivujete pfijem notifikaci o novych
oznamenich ze SDM DIA.

DIA swcome (@ Uokroininiy (@) Nooptuis () i ° E| o

E-mail
Vyberte si oblast vaseho dotazu Oznameni Telefon: TVSE
(5) Sluzby Digitalni a Informacni (1) Infrastruktura DIA () Portal DNS ErT e
Agentury Pozadavky dodavateld k interni Dotazy k Portalu DNS produkcni a testovaci prostfedi.
. _ infrastrukiufe DIA
DT e Odstavka ROB produkénia testovac  Odhildsitse () 2025

20:00- 23112025200 h

Cinnosti: Prevedeni provozu ROB do DC MaleSice. Nasledn probéhne migrace
a konfigurace nového LB ROB v lokaiité DC Vapenka. Bude provadén restart
stavajicich LB v obou lokalitéch. ZZrovedt dojde k ipravé konfiguraci FW v obou
lokalitach. V' pfipad vy'skytu vaZnjch probiém je nutné pocitat s provedenim
roll-back

Depad: ROB bude nedostupny pro editory i &tenafe. Nedostupnast pro vechny

5 SLUZBY DIGITALNI A INFORMACNI )
AGENTURY > INFRASTRUKTURA DIA + PORTAL DNS

Casto kladené dotazy ZOBRAZITVSE

0 A 0 0 N 0
(s L e Y Ky dojde K aktivaci ufiv. Ctu NIAID 2

Co déizt, pokud po poskytnuti idajd n2 CzechPOINTU neni GEet NIA ID akivovan.

Jak zaregistrovat prostfedek NIAID 1. Jméno, hesio, sms

Pokud pofebujete nahiési zavadu nebo

pozadavek, zvoile Katalog Skied Kolik G213 NIAID si fyzicka osoba miize akiivovat?

Jak postupuje pi akiivaci ufivatel, kterj neni obéznem CR.
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3. Co se stane, kdyz si

oznameni*

uzivatel

zapne ,,Odebirat

L Uzivatel bude dostavat notifikaéni e-maily s obsahem oznameni zverejnénych v SDM

DIA.

L Po prihlaseni do SDM DIA uvidi tato oznameni pfimo v systému.

L Prioritni oznameni jsou v SDM barevné oznac€ena a je nutné je oznaéit jako prectena
kliknutim na tlagitko ,,Zprava preétena“.

4. Jak vypnout ,,Odebirani oznameni*

Pokud jiz nechcete dostavat notifikace ze SDM DIA, muzete odbér oznameni kdykoliv vypnout.
Po pfihlaSeni do SDM DIA kliknéte v pravém hornim rohu na ikonu uzivatele (panacka). V
otevifeném okné zruste zaskrtnuti volby ,,Odebirat oznameni*.

e Moje pozadavky

DIA _ Service Desk

Vyberte si oblast vaSeho dotazu

(5) Sluzby Digitalni a Informacni
Agentury

Dotazy k podporovangm apiikacim

4 SLUZBY DIGITALNI AINFORMACNI
AGENTURY

0 A
@ Otevien paZadaviy J“If"\'

Pokud poffebujets nahiést zévasu nebo
pozadavek, zvolte Katzlog ShiZeb

@ Katalog sluzeb @ Znalestni centrum
Y =) <
(') Infrastruktura DIA (P) Portal DNS
Pozadavky dodavateld k interni Dotazy k Portalu DNS
nirastruldufe DIA
- INFRASTRUKTURA DIA + PORTAL DNS
Q
0 ﬁl 0 i
davky v souBnosti \k_‘// WyieSené pazadaviy ‘L’J Uzaviend pazadaviy

) El (-]

E-mail:

Oznameni Telefon: TVSE

) (] Odebirat oznameni ‘

Odnlasitse ()

ZOBRAZIT VSE

Casto kladené dotazy

Ky dojde k akiivaci uZiv. Etu NIAID ?

Co délat, pokud po poskyinuti (idajii na CzechPOINTu neni GEet NIA ID akfivavan

Jak zaregisirovat prostiedek NIA 1D tj. Jméno, hesio, sms.

Kaolik Gt NIA ID si fyzicka osoba milZe akiivovat?

Jak postupuje pfi akiivaci uZivatel, Ktery nenl obtanem CR

Vysledek: Zapnutim volby ,,Odebirat oznameni“ si uzivatel aktivuje zasilani notifikacnich
e-maill o novych oznamenich zvefejnénych v SDM DIA. Po vypnuti této volby pfestane uzivatel
dostavat notifikacni e-maily o novych oznamenich.
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