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TÉMATA
Realizováno/v realizaci:
• Platební portál
• Hromadný svolávací a informační systém KISS
• Propojení Portálu občana s dotačními formuláři
• SW pro stavební řízení VITA
• Digitalizace pečovatelských služeb
• Robotické procesy
• Museion digitalizační modul
• Voicebot ÚK

Plánováno:
• Spisová služba – technologický upgrade na atestovanou spisovou službu
• Modul Badatelská karta



Ústecký kraj

Platební portál 

• Dodavatel: ABUCO ICT s.r.o.
• 9/2025
• Platební portál Ústeckého kraje umožňuje občanům 

snadno 
a rychle zaplatit za služby a poplatky, přičemž platbu lze 
provést kartou, převodem nebo QR kódem.

• V současnosti je zapojených 53 obcí a 14 příspěvkových 
organizací Ústeckého kraje.

• Zaplatit lze i vybrané poplatky evidované KÚÚK (např. 
žádost 

o uznání zahraničního vzdělání, vystavení duplikátu 
osvědčení, poplatky týkající se oddělení životního prostředí 
či oddělení správy poplatků, odvodů a daní)
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Hromadný svolávací a informační systém KISS

• Dodavatel: O2 Czech Republic a.s
• Implementaci a školení pro KÚÚK a 50 příspěvkových 

organizací z oblasti školství zajišťuje specializovaná firma 
SAFE Technology SAFETE, s.r.o.

• Krizový informační a svolávací systém slouží k zajištění 
rychlé a spolehlivé komunikace při mimořádných 
událostech. Používá se například při požárech, 
evakuacích, nehodách, výskytu agresivní osoby, 
aktivního útočníka nebo dalších bezpečnostních 
incidentech.

• V řešení je napojení na Policii ČR a Městské policie.
• Systém využívá více komunikačních kanálů: SMS, 

telefonní hovory, e-maily nebo mobilní aplikace. 



Ústecký kraj

Propojení Portálu občana s dotačními formuláři

• Dodavatel: Město plus s.r.o., Software602 a.s.
• Autentifikace pomocí Identity občana nebo 

datové schránky.
• Do formulářů jsou automaticky doplňovány údaje 

(např. Jméno a příjmení, IČO, Název žadatele, 
Adresa sídla/Adresa trvalého bydliště atd.).

• Žadatel vkládá přílohy přímo do elektronického 
formuláře.

• Žádost je přímo odeslána do datové schránky kraje 
nebo na epodatelnu.

• Žadatel již nemusí nic tisknout, podepisovat, posílat 
na úřad poštou apod.

• V Portále má žadatel přehled o podaných 
žádostech.

• Pro Portál je již upraveno 48 formulářů (květen 
2026).
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Ústecký kraj

Digitalizace pečovatelských služeb na 
území Ústeckého kraje

• Dodavatel: Softgate s.r.o.
• Pokračuje vývoj webové aplikace IS ePeče

• Evidence zájemce, žadatele, strukturované soc. šetření -> individuální plán -> 
klient

• Vývoj aplikace pro pečovatelky 
• 02/2026 zahájeno testování webové aplikace týmem koordinátorů a testerů

• Nákup mobilních zařízení – zahájení VZ 06/2026, 600 ks mobilních zařízení a 50 ks 
tabletů včetně nástroje na vzdálenou správu mobilního zařízení.

• Zpracování metodik a příruček – 12/2026, GDPR příručky, metodiky manuály
• Do roka a do dne – představíme Vám aplikaci IS ePeče -> bude probíhat zkušební 

provoz aplikace.
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Ústecký kraj

BISON

• Od 01/2026 je Ústecký kraj členem spolku BISON
• Výkaznictví sociálních služeb – aktuálně probíhá analýza požadavků KÚÚK
• Jednotné přihlášky do pobytových zařízení

• Plán – propojit přes API rozhraní IS ePeče -> Výkaznictví sociálních služeb a přenášet 
výkonová data (ještě to nevědí, tak pššššš)
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Ústecký kraj

Robotické procesy a AI

ROK INFORMATIKY 2026

• Robotické procesy
• 1. rok implementace a provozu
• Implementováno 5 procesů:

• Aktualizace plánů vzdělávání a upozorňování na končící období plánu vzdělávání 
• Výzvy k doložení osvědčení o absolvování vzdělávací akce 
• Třídění došlé pošty na odbory  (nasazení AI)
• Založení dokumentů z Tender Arény do e-spis 
• Procesy ve vazbě na kontroly 

• licence Microsoft – Power Automate, dodavatel : Ernst&Young, s.r.o.

• AI
• ÚK Bot (HypeDigitaly s.r.o.) - 2024
• Voicebot ÚK (Chatbot Chetty s.r.o.) 

• v provozu od února 2026
• přepojuje, odpovídá na jednoduché dotazy
• zasílá kontakt nebo souhrn informací prostřednictvím SMS



Ústecký kraj

• Digitalizační modul
• na konci roku 2025 implementován digitalizační modul
• postupná digitalizace sbírek Ústeckého kraje
• zahrnuje kompletní workflow digitalizačního procesu se specifikací digitalizační linky 

pro digitalizaci sbírek
• podpora procesu dlouhodobé archivace (SIP balíčky)

• Modul badatelská karta
• implementace do konce roku 2026
• modul lze využít pro badatele z řad veřejnosti, pro sdílení informací mezi organizacemi 

Ústeckého kraje, pro interní pracovníky/brigádníky pro přepis karet

• Implementace organizací
• Oblastní muzeum v Ústí nad Labem (podzim 2025)
• Ústav archeologické památkové péče (2. polovina 2026)
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Museion



Ústecký kraj

Technologický upgrade eSSL

ROK INFORMATIKY 2026

• technologický upgrade pro KÚ ÚK i pro 140 PO
• dodavatel je již držitelem atestu (ICZ.DMS a.s.)

• KÚ ÚK
• naplánováno na konec října 2026
• přechod z e-spis G1 na e-spis G2
• dlouhodobá příprava (analýza přechodu, schůzky, zajištění HW)
• nový spisový plán – již připraveno
• nový spisový řád – v přípravě
• příprava na přechod integrací (NAVISION (4) a VITA)
• Modul eDeska
• Hromadná konverzní pošta

• PO
• 40 neškolských zařízení
• 100 školských zařízení
• zajištění pečetí pro všechny PO



Ing. Erika Matysová (matysova.e@kr-ustecky.cz, 475 657 819)
Ing. Hana Frýdová (frydova.h@kr-ustecky.cz, 475 657 364)
Ing. Lenka Gallová (gallova.l@kr-ustecky.cz, 475 657 365)
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