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Stredocesky kraj Co jsme Fesili a FeSime

* Kotlikove dotace
* Technologicke centrum kraje (obnova TCK)
 Krajské aplikace ,,KRAP* - IT provozni portal
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Kotlikove dotace

* Pro ,,urad“ - zasadni téma roku 2017:
« 2. Vyzva = elektronicka forma prijmu zadosti

% FormFlow

Em Microsoft Azure

* Pozn.: podrobnéjsi informace v odpolednim bloku:

,,SBER ZADOSTI O DOTACE A JEJICH VYHODNOCENI - ELEKTRONICKY A
SNADNO*“
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Technologické centrum kraje (TCK) -

- BROGYF

« Udrzitelnost v ramci Vyzvy 08 IOP =5 let
« Support na 6 rok - jen nutny HW - 7 rok?
* Problém s vykonem - VNX 5300

 Varianty reseni:
« ,Klasicke reseni “ - Servery, SAN/LAN, Storage,
Zalohovani (HTCK + STCK)
« Hybridni - on-premise, cloud (MS AZURE) - TCO -
naklady na investici a provoz?
« Hyper-konvergované (HK) reseni (vSUN) - Dell EMC

VxRail?
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Technologické centrum kraje (TCK)

* Finalni resent:

HTCK ZTCK

vSAN Fault Domain 1 vSAN Fault Domain 2

VMware vSphere HA

« Podpora, opcni rozsireni HW a SW - 60
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Krajske aplikace ,,APKY* - IT provozni

ortal
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Krajske aplikace ,,APKY* - IT provozni

. POf@ktovka“ - iTop - IT provozni portal - nahrada
stavajiciho SD CA.

* iTop - Open Source reseni - (CMDB, Tiket
management - procesy ITIL, Analyza dopadu a

zavislosti)
« INF zajistuje CZE lokalizaci (core + rozsirujici moduly)
» Vyvoj vlastnich modult
« Preklady dalSich dostupnych moduld - SLA, IP Management

atd.

* Dalsi informace:

« Demo vC. Ceske lokalizace - Rissninh est.krajskeapky.c
+ iTop HUB https://www.itop p‘rtp://www.KraJSKeapKy.CZ/apKy/
1top/
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IT provozni portal

* Kde aktualné jsme:

« Mame vyvojove, testovaci a produkcni prostredi

« Katalog a podkategorie sluzeb pro koncové uzivatele
Model poskytovani sluzeb
Katalog SW

« Testovani aktualni verze 2.4 predpokladame od 6
-7/2018
- Zapojeni uzivatelu 8-10/2018
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Odstavka uredni desky

Probéhne odstavka uredni desky
Portal Portal

-

Novy pozadavek

Novy poZadavek Oteviené poZadavky
Oteviené poza... Potfebujete pomoci? (Q Sledujte své oteviené poZadavky.

Vyberte z katalogu sluZeb a vytvorte Zkontrolujte stav, pridejte

novy pozadavek. komenta¥, prilozte dokumenty,
FAQ potvrdte fe3eni.

Uzavrené poza...

Casto kladené dotazy (FAQ)

Spéchate?

Podivejte se na seznam nejcastéjsich otazek a (moZna) najdete hledanou odpovéd ihned.

iTop © 2018
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Co jsme resili a resime

IT provozni portal - IT sluzby pro koncove

f |

u Z] Novy' pozadavek Strom  Seznam

Portal Portal & | ITsluzby

v

Podpora a GdrZba HW Podpora a udrzba SW

PoFad f i ktualizace,
konfigura
elekeronické podpisv a E-sois maif viastnf kategorii

enl, pfemisténi,
funkénost.

Novy pozadav...

Po¥tovni (emailové) sluZby Sifové sluzby (alozista) Spréva a Gdrtba AV techniky
Otevrené poza... Fenl, zmény
Rezervace AV techniky

Spréava elektronickych podplist (Ceska
posta) Sprava GIS

Uzaviené poza... SRLAVRELPE

PoZadavky tykajicl se KDS, nefunk&nost aplikace a _ - e S _
Fenl nebo 3 GIS (geograt formatni systém).

Sprava IS GINIS
Sprava portalu (internet/intranet)
Pozadavky tykajici se nastavel
apravnéni v modulu nebo nefunkéno s, rd a h stranek) kosk.
nepaskytuie #adnou metodickou pedpony, tu

iTop © 2018
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IT provozni portal - Dashboard pro resitele

Dashboard pro spravu pozadavki (Request management)

Pozadavky za poslednich 14 dni podle typu

M PoZadavek na sluZbu

Oteviené pozadavky podle stavu
Celkem objektdi: 85

Stav

Mnozstvi
Pridéleny 21
Pridélit tymu 60
Pozastaveny 1
Vyfeseny

1
2

Ceka na schvaleni

Oteviené pozadavky podle typu

Celkem objektdi: 85

Typ Mnozstvi

85

Uzivatelsky pozadavek
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IT provozni portal - Analyza

Ym2 x
o 1-000009
Server3 x
Organizace: KUSK Strag\inizace: \'flij:dukci
Stav: dukci ’
« v‘prc/> s Dopad na obchod: nizky
Dopad na obchod: nizky
Umisténi: nedefinovano U 0 0
Vyrobce: HP @ 1 N { ‘) N\ S
Model: DL380 g ? N—) ? 'i
Seriove dslo: Redundance x VM2 MySQL VM2 itop-demo
Pocet zasazenych objektd: 0 / 2
: . p
@)'—J: Prahova hranice: 1/ 2 Apache VM1 X
|
Server3 ESX?2 ~ Organizace: KUSK
Dopad na obchod: nizky
Typ konfiguraéni polozky: Virtudlni stroj (VM) itop
A Cluster1 Systém: VM1
’
| Software: nedefinovano
Server1 ESX1

VM1 Apache VM1
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Dekuji za pozornost

rokosd@kr-s.cz
krajskeapky@kr-s.cz
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