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KC DIA jako etablovany dodavatel
konzultacnich sluzeb

= Respektovany poskytovatel sluzeb/konzultaci pro OVM a statni
spravu

= Oblast analyz, architektury, UX/UI a verejnych zakazek

= Podpora strategickych projektt DIA
» Redesign datovych schranek
» Rollout systému CAAIS
= Kapacity pro EUDIW

= KC prevadi zkuSsenost OVM do opakovatelnych postupu, znalosti
a koordinace
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KC DIA jako etablovany dodavatel
konzultacnich sluzeb

Potieby OVM Znalostni vystupy Rizeni kvality

systematicky sbér konzultace = méfitelna zpétna vazba
feSeny podle agend metodiky = prubézné zlepSovani sluzeb
a dopadu $ablony a produktové karty

prevod o konkrétnich zadani use cases pro opakované

znalost verejné spravy vyuziti

Vysledek: KC DIA ovéfila prechod od individualni konzultace ke sdilené statni kapacité
pro kvalitngjSi rozhodovani OVM.
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Vykon KC je uz dnes meéritelny

Dashboard ukazuje poptavku po konzultacnich sluzbach napric resorty

160 143 132,4 % 44 17

konzultaci celkem ukonceno (89,3 %) pInéni cile ROPIM klientll KC aktivnich produktt

Prinos: KC nejsou doplnkovou podporou,
ale pracovnim mechanismem, ktery zrychluje
projekty a snizuje rizika implementace.
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Potencial plnéni cile ROPIM - probihajici a ukonéené konzultace
TA
108
/ cuzk
148,15 %
’ (o]

Vystup: Centralni sluzba nabizi prostor pro
standardizaci, opakovatelnost produktu a lepsi
rizeni kvality.

Vlychozi report Power Bl

PREHLED KONZULTACI KC_ DIA_
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Zpetna vazba potvrzuje meritelnou hodnotu

Klientska hodnoceni ukazuji kvalitu, pfinos a prostor pro dalsi zlepSovani

9,18/10 75 42 21

priimérné celkové hodnoceni odevzdanych dotazniku respondenttl zapojenych OVM

Detail hodnoceni

Spokojenost
Porozumani |
Komunikace |

Odbornost 1 —

9,13
9,05
9,29

9,30

=~ 86 %

odpovédi v hodnotach
9-10




Nabizené sluzby KC DIA

Podpora v oblasti datové analyzy a praci s daty

= vizualizace a automatizace dat; business analyza apod.

= Podpora v oblasti UX/UI
= navrhy a oponentury funkénich prototypu apod.

= Podpora v oblasti vyzkumu/designu sluzeb
= analyza uzivatelskych potreb; uzivatelska testovani apod.

= Podpora v oblasti navrhu cilové IT architektury
= konzultace pred podanim formulare OHA apod.

= Podpora v oblasti ICT verejnych zakazek

Digitalni a informacni agentura
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Priklady pomoci uradum v praxi
» Konzultace pro MZP - formulare (DATA tym)

= Analyza danych sluzeb - soulad s legislativou - vytvoreni navrhu
formulare pro dodavatele

» Konzultace pro MD - dorudovani dokladt (VYZKUM/UX tym)

= ZjiStovani uzivatelskych potfeb pro zavedeni doruc¢ovani dokladu
V praxi

» Konzultace pro UV - ISOSS (ARCHI tym)

= Posouzeni dopadu nového zakona o statnich zaméstnancich na IS -
vznik archi navrhu nového reseni zalozeného na opensource

Digitalni a informacni agentura
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Use Case: Redesign datovych schranek

DorucCeni profesionalni sluzby se zamérenim na human centered design

1. Kontext OVM 2. Postup KC

Redesing datovych schranek Nastaveni baliCku komplexni

= potfeba vytvorit novy funkéni sluzby (design, copywriting,
design zalozeny na navrhy funkCnich zmén)

potfebach uzivatelu = nastaveni cile redesignu

definovan cil snazsiho s klientem

onboardingu novych realizace vyzkumu

uzivatelu; Citelnéjsi uzivatelskych potfeb, navrh

komunikace smérem konkrétniho reseni

k obCanum uZivatelska testovani
navrzenych modelu a iterace
finalniho navrhu

Vysledek: Dorucena sluzba s usporou pro klienta cca 3 mil. K¢.

3. Vystup

Predani kompletniho baliCku
sluzeb

= komplexni navrh nové
podoby datovych schranek
pretrvavajici konzultacni
support v komunikaci s
technickym dodavatelem
smysluplné digitalizacni
feSeni zalozené na
potfebach uzivatell a klienta



Use Case: Redesign datovych schranek

Od konkrétniho use case ke sdilenému postupu pro OVM

DATOVE
SCHRANKY

= PetraNoskova

Podnikajici fyz. osoba
ID schranky: hs59odk
Nova zprava
| =5 Prijaté 2

<7 Odeslané

E. Datovy trezor

@ Nastaveni schranky

(2) Potfebujete poradit?

T = Po-P4 8:00-16:00 Piihlageni
edat v yc c =2
pristyen e = . +420954200200  Petra Noskové
< Zpét
Vyzva odbératele elektfiny /b Obsah zprévy se smaze za 90 dni
Cesky rozhlas Dorugeno: 21.5.2023 v 17:15
Komu: Petra Noskova, podnikajici fyz. osoba Zobrazit dopliikové iidaje
Piilohy (3) ., Stahnout viechny prilohy (.zip)
FileName.pdf . . FileName.pdf m . FileName.pdf ¥ .
& ;36 = B 56 i B i3k b

VaZena pani / Vazeny pane,

informujeme Vés o povinnosti hradit televizni / rozhlasovy poplatek dle zakona €. 348/2005 Sb. Podle
nasich zaznami nejste evidovan(a) jako poplatnik, pfipadné nemame k dispozici aktualni udaje
Zé&déme Vés o registraci, ovéfeni Gdajii nebo Ghradu poplatku dle pokyni v pfiloze.

S pozdravem
Cesky rozhlas

A, Stahnout zprévu (.zfo) &, Stahnout dorugenku Dalsi akce } * Pfeposlat ) Odpo
1, Naéist a prerazitkovat (.zfo)
Infolinka: +420 954 200200 Qchrana osobnich Udajl  Prohlégeni o pistupnesti 2026 © Digitalni a informacni agentura

3:30 ol T .-
& datovaschranka.gov.cz ]
— Petra Noskova v Q
- Fyz. osoba (hg67aa)
Plijaté 2
& Cesky rozhlas Dnes 21:20
Vyzva odbératele elektfiny
& Cesky rozhlas Dnes 21:20
Vyzva odbératele elektiiny
& Cesky rozhlas Dnes 21:20
Vyzva odbeératele elekiriny
& Ministerstvo pro mistni ro... Dnes 21:20
Vypraveni na DS a HKP - odeslat jednotlive
& Cesky rozhlas Dnes 21:20
Vyzva odbératele elektiiny
& Cesky rozhlas Dnes 21:20
Vyzva odbératele elekiriny
& Cesky rozhlas Dnes 21:20

Vyzva odbératele elektfiny

30 dni do smazani obsa

Nova zprava

(acki razhlac Nnae 21:20

-

3:30 all T -
@ datovaschranka.gov.cz L]
¥ Zrusit Nova zprava
Komu: *  Méstska éastPraha3 X | m
Piedmét; *  Prihlaseni psa

+ Pridat dopliikové (daje

Text zpravy

Doprovodny text (max. 5000 znakd.)

[ 1, Nahrat pfilohu J

i Zprava zdarma

¢ +

Cil: ukazat, jak se konkrétni sluzba meéni v opakovatelny vzor pro celou verejnou spravu.
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Portal DIA

portal.dia.gov.cz

= Spolecné misto pro uredniky OVM, odbornou i Sirokou verejnost,
které slouzi pro vymeénu informaci o stavu eGovernmentu
a informacnich systému verejné spravy

= Termin realizace: 1. 1. 2025 — 30. 6. 2026
= Zaméstnanecké dilo pracovniku KC DIA
= Sklada se z verejné a neverejneé Casti

= Moznost prinlaseni prostrednictvim CAAIS, NIA a Azure AD

Digitalni a informacni agentura 1"



Portal DIA

portal.dia.gov.cz

Jakou udalost hledate?

Ostatni v

»

%U Portal DIA

Odborny rozvoj

Zadejte nazev.

Koordinace ICT Uddlosti Kategorie udalosti

[ Legislativni udalost (1)

Portal DIA spojuje experty na
digitalizaci

[ udalest 1Svs (68)
Orgén veiejné moci

Snazime se pomahat (fadim Fesit sloZité vyzvy, sdilet zkusenostl,
testovat feent a pfipravovat nové agendy digitaini transformace

Informagni systém vefejné spravy

Aktivity portélu DIA

@? Zapojeni obéand do digitalizace statu Geoportdl DIA

Picjit na eParticipaci |

| pejitna geoportst

Metodiky

Metodicke dokumenty, doporudent a prikiady dobré praxe pro agendy
s A

Projektovy guideline
w
mode

Vice o guideline Zobrazit metodiky

@ Cheete se vzdélévat v oblasti statni sprévy?

Tvofime vzdélévact portél vefeiné sprévy ureny pro GFedniky i pro vefejnost

Digitalni a informacni agentura

Domi > Planované udalosti ve vefejné sprave

Planované udalosti

69 udalosti

< Srpen 2026 b

Odstavka sy.
cans

“2Da

3

Odstivka sy..
cus

“aoss

0

Odstavia sy...
cans

6 Datich

ur st
Odstivkasy... | Odstévka sy.
oA Ha

e 48 alsich

1 s
Odstivkasy.. | odstavka sy.
cas s

1 oo 20w

W 2
Odstavkasy... | Odstavkasy..
e s

+5Dolich 48 alsich

® 19
Odstivkasy... | Odstévka sy.
s roa

oot 16 0ain

25 2
Odstivkasy... | odstavka sy.
= s

H3bah “r20mien

Odstavka sy..
cans
2ol
3
Odstavka sy..
cass
s
s
Odstavka sy...
Rop
+50olich
2
Odstavka sy..
cass
g
Fl
Release ISD...
508
1z oskich

Odstavka systému NIA v prostredi: Testovaci

Na
4 i 2bal

Dl

Odstavka sy.
hn
20

7
Odstivka sy..
cus

1o

i

rep
a0

n

Rozesilani gl

Odstivka sy..

&
11 Dalich

Odstavia sy...

Odpovédny organ vefejné moci

Zadejte ndzev OVM

= Seznam (7 Kalendaf

(I Moje udalosti

Stav zémény

Stav realizace

Dnes

Priorita projektu

s Ne
1 2

cans. e
a0 +2Dali

Odstavka sy... | Odstavka sy.

Rozpotet

N ¢ Datum zahgjent

Odstévka sy | Odstivka sy.
caus

Datum ukongeni
“a0ss 1 Dali

® ®

Odstava sy... | Odstavka sy...

P s
a0 +2Dali
= =
. | odstavkasy.. | odstavka sy.
e canss
412 Dlsich 1200
2 0

Odstévka systému NIA v prost._.

na
g 1 0ali

© Udalost ISVS
1Dl 1 Dali

Udaje k zaméru DC

Zdroje financovant

Do

U > Informace o projektech a aktivitach OVM

Informace o projektech a aktivitach OVM

[zmmn nézev nebo ID OVM, zéiméru DC, Zadosti OHA, konzultace, ISVS

A OVM [ ZimErbDE (2 ZadostOHA [ Konzultace

= IsvVs

Projekty z Katalogu zaméni Digitélniho Ceska
Ziskejte piehled o projektech eGovernmentu a jejich plnovaném postupu.

al

1790 zaznami

"Vytvoreni online nastroje (s vyu:
sbér dat v oblasti digitalnich k

Zobrazit dashboard

Razeni: Nazev(odAdoZ)

m Al) pro pracovniky instituci trhu prace pro

P i a ndvazné posky

personalizovana

doporuéeni pro dalsi profesni vzdélavani na zakladé digitdlnich kempetenci.'

] Miisterstvo préce a socialnich véci
7 Platost od 1. 1. 2026

7 Platnost do: 30. 6. 2028

1D zAméru MPSV-1287

Cilem opatreni je vytvofeni enline ndstroje (s vyusitim Al) pro pracovniky instituci thu prce pro sbér dat o rendecha
posunech na trhu price v oblasti digitalnich kempetenci Tento ndstroj bude predstavovat dilezity krok digitalizace.

XV realizaci ()

[P] Generaéni inovace a rozsifeni digitalnich sluzeb SSHR

«£] Spréva stétnich hmotnych rezerv

[ Platnost od: 1.1 2019

[ Platnost do: 31.12. 2025

1D zaméris SSHR-1

Informacni podpora HOPKS (hospodiskych opatfeni pro krizové stawy) je v soutasnosti jiz technologicky nevyhovuiici a

r
s
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Hlavni schéma Portalu DIA

[ Datové zdroje |

OpenData (NKOD)

Konzultace KC
Zadosti OHA / ISDR
Katalog zaméru DC

Formularovy sbér

portal.dia.gov.cz

Moduly

Konzultacni Dashboard _ Kalendar
cinnost KC konzultaci eAlademie udalosti eGov

Next js PowerBl Lt Next js

Metodiky, Planovani a - - Guideline

' eParticipace

dokumenty | Roadmapy Flarufn Articulate
Next js 360

Integracni modul
DBT + Strapi

3G

r
s
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Moduly Portalu DIA

Kalendar udalosti eGovernmentu

» Jednotné misto pro zobrazovani, vyhledavani a pridavani planovanych udalosti z oblasti
eGovernmentu a digitalizace urCeny pro koordinaci aktivit vefejné spravy

Verejna udalost, Legislativni udalost, Akce eGovernmentu, Udalosti ISVS

Prima automaticka integrace na datoveé zdroje — Service Desk DIA, e-Sbirka

Postupné rozSifovan okruh uzivatelt z fad OVM, ktefi mohou ohlasovat nové udalosti

» Pfipravovana moznost prihlaseni k odbéru udalosti a integrace s osobnim kalendarem

Informace o projektech a aktivitach OVM

» Unikatni databaze soustrfed'ujici dostupna data o ICT projektech, zamérech a ISVS
v kontextu jednotlivych OVM

= Data z Katalogu zamérd DC, Zadosti o stanovisko OHA, NKOD, konzultaci KC

14



Moduly Portalu DIA

Konzulta¢ni ¢innost
» |[nformace o procesu konzultace a sluzbach KC DIA (vC. pripadovych studii)

» Formular zadosti o konzultaci a Formular zpétné vazby na konzultaci

Metodiky a strategické dokumenty

= Knihovna metodik, ak¢nich planu a dalSich strategickych dokumentU vytvorenych
zameéstnanci DIA

» |nteraktivni sdilena znalostni databaze

» Témata: projektové fizeni, verejné zakazky, eGov Cloud, navrhovani digitalnich sluzeb,
agilni vyvoj, Digital First atd.

15



Moduly Portalu DIA

Projektovy guideline

= |nteraktivni nastroj obsahujici spolecné vystupy a aktivity ve vSech fazich zivotniho cyklu
projektu na ISVS, ktery je realizovan ustfednim spravnim ufadem.

= Je urcen odbornikiim, kterych se dotyka agenda projektového fizeni &i realizace projektu

= Propojeny s modulem Metodik a strategickych dokumentu

eParticipace

= Otevrena platforma, ktera umozni ufednikum, odborné i laické vefejnosti aktivné se
vyjadfovat k vybranym tématiim eGovernmentu a digitalizace vefejné spravy v Ceské
republice, sdilet zkuSenosti z praxe, upozornovat na problémy i navrhovat zlepseni.

= Diskuzni forum a Hlasovani

16
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eAkademie

eakademie.dia.gov.cz

= Online rozhrani a sdileny virtualni prostor
urceny k publikaci vzdelavaciho obsahu
OVM pro zameéstnance verejné spravy
| pro verejnost

= Prubézné pfidavan novy obsah
(pfes 100 kurzu)

= Navazana externi spoluprace
s NUKIB, UV, MV, MSp, MZV

= Pfipravovany noveé funkcionality spravy kurzu
a spravy studentu pro OVM

Online vzdélavaci platforma

Vzddlivaci kurzy a materidly pro (Fedniky | obEany — v3e, co potfebujete vEdit o slubéch s procesech vefejné spr

5

Kurzy / Privedci Webin;

Ucelens témata rozdElens do ek e | v onlit AN probih ycl

prochazet astrim tempem. Osy ove: weebinaill 5 odbom iz akbudin informso

denvednasti a ke porasurmits postupim a prosy s i 1T

Klady
edniche ok Furnguii =Doklarcy, e
asiebrs pevinnost e pii pric e

Al - umélé inteligence Digitélni dovednosti

Hauite st pouivat Al ve sv kaidodenni prc o P zakladnich i pokroditich digainich

pamete el manast i ity dovednasti pro efektivi prici ve vefeng spring.
Dostupné kurzy

— — —

r
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eAkademie

Produkty DIA

CzechPOINT
JIP/KAAS
Roll-out CAAIS
eDoklady
Datové schranky
REZA

RPP

ISDR

Data ve verejné
spraveé

Prostorova data a
sluzby

Externi
spolu’prace

Ufad vlady (pfiprava na
obecnou Cast urednické
zkous$ky).

MV (kurz ZvySovani
odolnosti vUci
nelegitimnimu ovliviiovani
ve statni sprave).

NUKIB (umisténi kurz(i
Davej kyber, Séfuj kyber,
Bezpecéné v kyber atd.).

MSp (kurz protikorupc¢ni
problematiky)

Kurzy Al pro
uredniky

Sada kurzu pro vyuziti Al ve
verejné spravé. Pro
zaCatecCniky i pokrocilé.

Kurzy soft skills pro
uredniky

Napf. digitalni wellbeing,
prevence vyhoreni, jak reSit
konflikty, jak lépe
prezentovat svoiji praci, jak
planovat a pracovat s
Casem atp.

Obsah pro
verejnost

Skolni mladez
Dospeli

Seniofi

Témata eGovernmentu
(Identita obcana, NIA ID,
Mobilni kli¢ e Governmentu)
v rbznych zivotnich
situacich (nezaméstnanost,
koupé auta, narozeni ditéte)

Portal obcéana nanecisto




Co bude dal?

Digitalni a informacni agentura

Do 31.12. 2026 financovano z projektu ROPIM v ramci NPO
Snaha o zachovani znalosti a zkuSenosti KC
Dalsi rozvoj Portalu DIA a eAkademie

Varianty:

KC v DIA — cilena podpora vybranych aktivit a zajisténi financovani
KC ve statnim podniku — pfesun KC do nékterého ze statnich podniku
a monetizace jejich sluzeb

Jina ?

19
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