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Spisové služby 
aktuálně
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Regulatorní freeze

Až do odvolání jsou pozastaveny 
podstatné změny Národního 

standardu a testovacích scénářů.

Vyjde-li při atestaci najevo 

nesrovnalost v těchto dokumentech, 
řeší se „za běhu“.

Řešení nesrovnalosti v žádném 

případě nemůže mít negativní dopad 

na legitimní očekávání objednatele 
atestu.
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Zákaz nabízet neatestované spisové služby neporušuje 

dodavatel, když nabízí produkt, který bude nejpozději 

v okamžiku dodání atestovaný. Veřejný zadavatel může 
v zadávací dokumentaci v návrhu smlouvy stanovit 

rozvazovací podmínku, podle které se smlouva ruší, nebude-li 

systém v okamžiku dodání mít atest.



5

Konverzní pošta
- Jak poslat datovou zprávou dokument 

adresátovi, který nemá datovou schránku?
- Datovky posíláme České poště, která 

provádí autorizovanou konverzi a doručuje 

adresátům papíry v obálce.
- Zpět nám pošta vrací doručenky.

- Systém vyžaduje nákup služby České 
pošty a funkce ve spisové službě.

AI na podatelně
- Automatické rozdělování příchozí pošty 

vyřizujícím útvarům
- Kombinace machine learningu a LLM
- Zavádění do provozu – listopad 2025 – 

červen 2026
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