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> Stav datovych center statnich instituci

> Nizké sdileni IT technologii a aplikaci ve VS (vice jak 7.400
ISVS)

> Rostouci naklady na IS VS (mozné uspory sdilenim ICT
sluzeb)

> Nejednotna bezpecnost IS VS

> Neexistuji pravidla pro prechod verejné spravy
do datovych center




Cile eGC L]
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> Zvysit rozsah sdileni aplikacnich sluzeb VS a tim zefektivnit
vydaje na ICT ve verejné spraveé

> Zrychlit a zefektivnit nakup standardnich (komoditnich) ICT
sluzeb

> Snizit naklady na sluzby verejné spravy prepoctené na jednu
ICT sluzbu a jednoho uzivatele

> (Garance potrebné bezpecénosti a spolehlivosti provozu
informacnich systému VS




Struktura eGC a jeho sluzeb ]
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eGovernment Cloud je tvoren:
> eGC - Statni cast e
KeGC - Komercni ¢ast eGC
Vysoce bezpecnymi (4. bezpecnostni uroveri) ICT sluzbami vybranych statnich ICT podniki - SeGC
ICT sluzbami (7.-3. bezpecnostni droVeﬁ) privatnich datovych center - KeGC
'Hybridni eGC je kombinaci sluzeb KeGC a SeGC, ktera vychazi z prlnc1pu dekomp021ce IS na castl s raznymi
~ Grovnémi bezpecnostnich dopadt

> vsechny sluzby eGC budou nabizeny pres centralni portal eGC (1SeGC)
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Zakladni pravidla fungovani eGC ]
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> U kazdého aktualné provozovaného IS musi jeho spravce urcit a sledovat:
v skutecné investicni a provozni naklady
v pozadovanou a aktualni bezpecnostni Uroven

> Uréeni sluZeb eGC - ROeGC bude identifikovat identické nebo podobné ICT
sluzby, které budou postupné standardizovany.

\

SeGC poskytuje sluzby, které nelze poskytovat v KeGC

> Provozovatelé SeGC si nebudou konkurovat mezi sebou, ani s provozovateli
KeGC

i

Provozovatelé KeGC si budou mezi sebou konkurovat

\

Na nakup sluzeb KeGC jsou aplikovana pravidla ZZVZ - DNS

|

Zakaznici SeGC i KeGC uzaviraji s vybranym provozovatelem sluzeb
komercéni smlouvu o poskytovani sluzeb véetné SLA
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> Za uzivani sluzeb SeGC i KeGC zakaznici eGC plati ze svého rozpoctu
> Fakturacni obdobi bude standardné 1 mésic (nevyjedna-li se ve smlouvé jinak)
> Existuji dva obchodni modely DNS v KeGC

1. ,,Centralné zadavany minitendr® ministerstvem z povéfeni OVM - tj. ROeGC
shromazdi pozadavky OVM na jednotlivé sluzby, standardizuje je a zahaji
minitendr. Vysledkem je jednotna provadéci smlouva pro vsechna OVM. Platit za
sluzby budou ale OVM primo poskytovateli. V soucasné dobé se jedna o standardni
variantu.

Tato varianta je vhodna pro malé a stredni obce.

2. Decentralizovana varianta: ROeGC provede kvalifikaci, ale minitendr zadava a

vyhodnocuje primo OVM.
Tato varianta je vhodna pro velka OVM se specifickymi pozadavky nebo pro kraje,
které vybiraji SaaS sluzby pro své obce.
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> Pro organizacni slozky statu (OSS) a jejich IS bude v prvni fazi (cca 2 roky) vyuziti

sluzeb eGC také dobrovolné, po schvaleni prislusné legislativy bude pro OSS a jejich IS je

uplatnén princip cloud first, tj. jestlize dozZije technologicka infrastruktura stavajiciho

informacniho systému nebo se stavi novy ¢i inovovany informacni systém, pak:

v 0SS musi vyuzit sluzby eGC nejvyssi Urovné (prioritné SaaS, pak PaaS, nakonec laa$),
které naplnuji potreby Casti nebo celého IS

v umisténi do eGC je nepovinné tehdy, kdyz spravce IS na zakladé analyzy TCO
prokaze, ze jiné reseni je ekonomicky vyhodnéjsi

> Umisténi IS do eGC je dobrovolné pro

v kraje, mésta, obce, CNB, zpravodajské sluzby, pravnické osoby, v nichz ma stat podil
alespon 50%

v systémy bezpecnostnich sbord, pokud provoz téchto systému souvisi s plnénim
zakonem jim stanovenych ukolU

v systémy organu cinnych v trestnim nebo soudnim rizeni, pokud provoz téchto
systému slouzi pro trestni nebo soudni rizeni

v systémy v oblasti narodni bezpecnosti




Bezpecnostni urovneé IS v eGC ]
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Kazdy IS bude zarazen do jedné ze 4 bezpecnostnich urovni

Metodika urceni Urovné bezpecnostnich dopadu IS posuzuje 10 oblasti:
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bezpecnost a zdravi osob
ochrana osobnich Gdaju
zakonné a smluvni povinnosti
trestné-pravni rizeni

verejny poradek

mezinarodni vztahy

rizeni a provoz organizace
ztrata duvéryhodnosti
financni ztraty

zajistovani nezbytnych sluzeb

Spravci IS budou urcovat, jaké maximalni urovné dopadu mohou nastat
pri naruseni davérnosti, integrity, dostupnosti jejich IS azZ po ztratu dat.

Dle urovné dopadu zaradi IS (nebo jeji komponentu) do jedné ze 4 urovni
bezpecnosti

Metodika definuje vlastnosti a opatreni datového centra a jeho sluzeb,
které musi splnit, jestlize chce dodavat sluzby dané bezpeénostni urovne.




TCO - podklad pro rozhodnuti o vyuziti eGC ]
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Metodika TCO (tj. urceni celkovych investi¢nich a provoznich nakladu IS za 5 let
provozu) je nastrojem eGC, ktery podporuje cinnost spravce IS, aby se mohl chovat
jako spravny hospodar. Metodika umoznuje porovnat celkové naklady riznych
variant provozu IS (zejména varianty eGC a varianty in-house provozu).

> Metodika TCO resi:

v prehledné vymezeni (definice) vSech relevantnich nakladu, které jsou uplatnovany jak
pri porizeni, tak pri provozu ICT sluzeb v rezimu on-premise

v popis nakladovych polozek, ktery bude plnit roli navodu a umozni spravci IS urcit
hodnoty jako vstupy do kalkulace ekonomické vyhodnosti

v stanoveni hodnot pro ty nakladové poloZky, které Ize obecné uplatnit pro kazdou
kalkulaci ICT sluzby napric potfebami vSech IS, tyto udaje maji doporucujici charakter
a vychazeji z prikladd dobre praxe, zkugenosti nekterych spravcu IS s kalkulaci nakladd
ICT sluzeb v predeslych letech, nebo legislativniho vymezeni

v porovnani ekonomické vyhodnosti ICT sluzby v rezimu on-premise s porizenim ICT
sluzby v prostredi eGC, a to na vsech pozadovanych Urovnich (SaaS, PaaS, laa$S - podle
povahy ICT sluzby)

> Kalkulace TCO sluzby v rezimu on-premise musi vzit v Uvahu naklady na pripadné
uvedeni on-premise prostredi do souladu s poZzadavky bezpecnostni urovné
sluzeb eGC urcené pro dany IS (bezpecnostni opatreni odpovidajici bezpecnostnim
standarddm a opatrenim.




Ridici organ eGC ]
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> Ridici organ eGC - ROeGC (obdoba Government Digital Service ve Velké
Britanii nebo Uradu podpredsedu vlddy SR pre investicie a informatizdciu
na Slovensku)

> ROeGC fidi rozvoj a provoz statni i komer¢ni ¢asti eGC
> ROeGC zfidil ministr vnitra jako novy Utvar v rdmci MV CR

> ROeGC vyuziva meziresortni poradni sbor sloZzeny ze zastupcl Ministerstva
vnitra, Ministerstva financi a NUKIB, zastupct zpravodajskych sluzeb, zastupc
Ustrednich organu statni spravy, zastupcu organu verejné spravy a zastupcu
odborné verejnosti
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Katalog sluzeb eGC ]
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Katalog sluzeb eGC je seznam sluzeb eGC, ktery definuje strukturu, hierarchii a parametry sluzby
eGC.

Katalogovy list sluzby eGC je popis jedné sluzby, urcuje zejména parametry pro definici prislusné
sluzby.

Vzhledem k pouzitym soutéznim a nakupnim mechanismdm KeGC je katalog sluzeb eGC ve
skutecnosti tvoren sadou souvisejicich katalogu s jednotnou strukturou:

v Ramcovy katalog sluzeb eGC - popisuje strukturu a hierarchii sluzeb eGC, jejich povinné
parametry, minimalni smluvni podminky a dalsi souvisejici informace. Slouzi zaroven jako
primarni spolecna struktura sluzeb pro vsechny ostatni katalogy KeGC i SeGC. Je vytvoren
a udrzovan ROeGC.

v  Katalog trzni nabidky sluzeb KeGC obsahuje obecné nabidky dodavatel( KeGC, vcetné
detailnich parametrt sluzby a indikativnich cen. Strukturu katalogu a strukturu parametr(
sluzeb urcuje ROeGC, jeho obsah naplnuji potencialni dodavatelé KeGC.

v Katalog poptavek sluzeb KeGC obsahuje konkrétni zadani minitendrd soutézniho mechanismu
KeGC. Jednotliva zadani jsou tvorena zakazniky eGC.

v Katalog zavaznych nabidek sluZeb KeGC obsahuje zavazné nabidky dodavatel( KeGC vcetné
cen, odpovédi na poptavky sluzeb eGC v jednotlivych minitendrech.

v Katalog sluZzeb SeGC obsahuje seznam a popis detailné definovanych, primo objednatelnych
sluzeb eGC, vytvoreny provozovatelem SeGC ve spolupraci a pod kontrolou ROeGC.




Varianty poskytovani sluzeb v KeGC L
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B Zakaznik
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Pribéh nakupu sluzby KeGC L

MINISTERSTVO VNITRA e-government
CESKE REPUBLIKY ot e s

Pro nakup sluzeb z KeGC se vyuziva dvoustupnovy soutézni mechanismus DNS s centralnim
zadavanim. Mechanismus umoznuje prubézné zapojovani dalSich zadavatell (zakazniku
KeGC) a dodavatell/provozovatelu sluzeb eGC

Soutézni mechanismus KeGC je organizovan v pevné danych, obsahové a Casové
vymezenych soutéznich ramcich - soutézni ramce se mohou €asove prekryvat a mohou
v nich platit rizna pravidla

Katalog sluzeb eGC bude realizovan rozdélenim do nékolika paralelnich soutéznich ramcu
podle typu sluzby (napf. oddéleni laaS/PaaS a SaaS) nebo podle bezpecnostnich urovni

SOUTEZNI RAMEC

Analyza potreb Kvalifikace Prlflzvkum trhu Minitendr Smlouva
Ramcovy katalog dodavatelu Predsber
) Minitendr Smlouva
Minitendr Smlouva
Minitendr Smlouva

SOUTEZNI RAMEC
SOUTEZNI RAMEC
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Bezp. Urover Dostupnost

Nizka
KeGC

Stredni
KeGC

Vysoka
KeGC

Kriticka
SeGC

96,16%

99,45%

99,9%

99,99%

Minimalni smluvni podminky KeGC

Provozni doba pod SLA

Provozni doba pod SLA: minimalné urcenych 10 hodin v pracovni
dny. Nezapocitavaji se dny pracovniho volna a dny pracovniho
klidu stanovené pro CR.

Napf. r. 2018 ma 250 pracovni dni, na bazi 10 hod. pod SLA
denné, coz dava max. mésicni vypadek 8,3 hod. pri dostupnosti
96% (vztazeno na dobu pod SLA).

Tato dostupnost miZe byt napf. vhodna pro nékteré back office
systémy obci a mést.

Provozni doba pod SLA: 24x7 (pripravenost pro sluzby souvisejici
s uplnym el. podanim).

Avsak urcité sluzby SaaS, u nichz to Ize predpokladat vzhledem

k provoznim aspektim, Ize nabizet s omezenim Provozni doby pod
SLA na pracovni dny a vymezenou pracovni dobu. To znamena, ze
el. podani bude obvykle fungovat nepretrzité, ale reakce
poskytovatele na nahlasené incidenty je omezena.

Provozni doba pod SLA: 24x7 (pripravenost pro sluzby uplného el.
podani, a pro ISVS pod ZoKB).

Urcité sluzby Saa$S, u nichz to Ize predpokladat vzhledem
k provoznim aspektim, Ize nabizet s omezenim Provozni doby pod
SLA na pracovni dny a vymezenou pracovni dobu.

Provozni doba pod SLA: 24x7 (pripravenost pro systémy kritické
informacni infrastruktury pod ZoKB).

Vyhodnocovani je zde z praktickych ddvodd na roéni bazi, aviak
jednotlivé vypadky bez penalizace jsou omezeny na max. 15
minut.

Cloudové sluzby SaaS v této Urovni dopadu budou mit rovnéz
smluvné dané max. doby RPO / RTO.

e-government

PFipustna doba kumulovanych vypadkd,
s mésicnim vyhodnocovanim

Max. 8 hod., avSak pouze v ramci definované
pracovni doby

Max. 4 hod. na bazi 24x7

Max. 43 min. na bazi 24x7

Jednotlivy vypadek max. 15 min.

Max. kumulovany roc¢ni vypadek 52 min.
(odpovida 99,99%)
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Harmonogram projektu eGC

31.12.2020

Ustanoveni IVROeGC>

Priprava katalogu Priprava katalogu
IaaS/PaaS SaaS

Le:gislativnl' komise > Priprava a schvaleni legislativnich zmén

Pilotni DNS na IaaS/PaaS v KeGC

>.

e-government

Pilotni DNS na SaaS v KeGC

Studie proveditelnosti ISeGC

Implementace 1. verze ISeGC

Pilotni provoz SeGC




Harmonogram realizace KeGC L
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> 9/2019 bude vypsano I. kolo minitendrd v ramci DNS komeréni ¢asti eGC na
sluzby laaS a PaaS + souvisejici konzultacni sluzby - zaméreno zejména na

 OVM a na transformaci provozu jejich agendovych systémtu

> Dalsi kolo minitendrd v ramci DNS komercni ¢asti eGC na sluzby SaaS +

souvisejici konzultacni sluzby se predpoklada na prelomu 2019 a 2020
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