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Umela inteligence jako
dobry sluha verejné spravy
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Artificial Intelligence

Oblast pocitacové védy, zamérena na tvorbu inteligentnich stroju,
které mohou replikovat nebo rozsirit lidskou inteligenci.

Machine Learning

Podmnozina Al, umoznujici pocitacim ucit se z existujicich dat, a
na zakladé uceni zlepSovat rozhodovani Ci predpovédi.

Deep Learning

Technika ML, ktera vyuziva vrstvy neuronovych siti pro zpracovani
dat a vystup ve formé rozhodnuti.

Generative Al

Tvorba nového psaného, obrazového a zvukového obsahu na
zakladé dotazl a existujicich dat.
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Co Microsoft Azure Al (ne)déla

Pri vyuzivani sluzeb Azure OpenAl, vase otazky (vstupy), odpovedi (vystupy) a vase data:

NEJSOU k dispozici jinym zakaznikim.

NEJSOU dostupna verejné OpenAl.

NEJSOU vyuZzivana pro vylepseni OpenAl model.

NEJSOU vyuzivana pro vylepseni jakékoliv sluzby Microsoftu Ci treti strany.

NEJSOU pouzivana pro automatické vylepsovani Azure OpenAl modell ve vasem prostredi
(Modely jsou bezstavove, pokud je explicitné nedotrénujete pomoci vlastnich tréninkovych dat).

Vase dotrénované Azure OpenAl modely jsou k dispozici POUZE VAM.

Sluzba Azure OpenAl je plne spravovana Microsoftem; Microsoft hostuje OpenAl modely v prostredi Microsoft Azure a sluzby
NEKOMUNIKUIJI se sluzbami provozovanymi OpenAl (napr. ChatGPT ci OpenAl API).
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Zakladni funkce:

Nas kiosek nabizi moznost digitalniho odbaveni obcant, ktefi radi
fyzicky navstévuji urady a byt pro né vstupnim bodem pro digitalni
sluzby municipality / statu. Nesnazime se nahradit lidské uredniky;,
ale davame jim novy zpusob obsluhy obcanu.

Rozsireni dostupnosti sluzeb statni spravy — mohu si vyridit svoji
lokalni agendu, agendu nadrazené obce (ORP) nebo krajskou /
statni agendu na jednom misté ve své obci / mésté.

Aktualné jedndame o spolupraci s:

- Ceska posta s.p.

- Generalni financni reditelstvi

- Ministerstvo pro mistni rozvoj

- Digitdlni a informacni agentuara

- Ceska sprava socialniho zabezpeéeni a dalsi
JiZ mame uzavienou spolupraci s:

+  Svaz mést a obci CR

+ Policie CR

V pripadé zdjmu muze zafizeni slouzit i jako klasické ATM, pripadné
se vzdalenym poradenstvim CS a.s.



Modularita

- ID skener — ¢teni osobnich doklad( (OP, PAS)

- Tiskarna — tisk pomoci laserové technologie do
formatu A4

- Razitko — vytisténé dokumenty lze opatfit otiskem
razitka

- Skenovani vcetné archivace — podepsané
dokumenty je mozné okamzité naskenovat a ulozit
v digitalnim archivu (poslat emailem zakaznikovi
popr. Ize jednoduse zaradit do nasledného
schvalovaciho procesu - workflow)

- Vydavac karet — napriklad personifikované
seniorské / turistické / vérnostni / dopravni, lze
vydat na pockani.

- Vydavac minci — pro podporu hotovostnich
transakci
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Prvky asistence pro obcana

- Prvni asistenci je uméla inteligence, ktera dokaze obcanovi nabidnout
pomoc v mnoha oblastech, od pomoci s ovladanim az po zabavnou
komunikaci:

Visual Al
Antifraud Al
Conversational Al
Generative Al

- Doplrikové je mozné vyuzit video / telefonni spojeni s urednikem. Riizné
modely vzdalené obsluhy zafizeni:

konzultace agendy s obanem (stroj nadale ovlada obcan)

aktivni pomoc pfri vyrizovani agendy (ovladani stroje prevezme
vzdalené urednik). Muze jit napriklad o vyplnéni formulare k
registraci sluzby Urednikem, nebo vydej preplatku za meéstské sluzby.

Zatizeni mGze byt obsluhovano jednim urednikem, pripadné
skupinou uredniku dle jejich agendové gesce.
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Umeéla inteligence ve sluzbach statu
« Unikatni kombinace a synergie Al
reseni
Al Analytika Vizualni Al
 Vizualni podoba, vnimani okoli, reakce

na vizualni prvky
* Nejmodernéjsi hlasove technologie, e-Urednik
vlastni neuralni hlas, vlastni slovniky Jirka

Hlasove

Generativni _
Al technologie

 Plynula lidska konverzace, moznost
hlasoveho a dotykoveho ovladani

« Resdeni komplexnich ukold, odpovédi
na dotazy na bazi generativnich Al
modelu

* Analyza dat v realném case, analyza
emoci, shrnuti pozadavku obcanu

Konverzacni Al
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Digitalni persona

Digitalni personu pro e-Urednika
neustale inovujeme.

Jiz brzy se muzete tésit na jeji novou
podobu!




