
Úřad bez lejster
Transformace oběhu dokumentů a centrální podatelny Ministerstva vnitra ČR



Aktuální stav

5 linek

Letná Centrotex Pankrác Kamýk n. Vlt. Svojšice

14 měsíců

Realizace projektu: 1. 5. 2025 – 30. 6. 2026

TECHNOLOGICKÁ INTEGRACE

AI + eSSL GINIS



Důvody transformace

Legislativní tlak

POVINNOST OD 2027 resp. 2029 (ST187)

Neefektivita a pomalost manuálních procesů

PROCESNÍ RIZIKO

Rostoucí objem elektronických podání

DIGITÁLNÍ TREND

Nákladnost papírového oběhu dokumentů

ÚSPORA NÁKLADŮ



Vývoj listinných podání 2020–2025

PODÍL ZPŮSOBU PODÁNÍ (%)

KLÍČOVÁ ZJIŠTĚNÍ

−40 p.b. 

zákon č. 300/2008 
Sb.

55 % 



Elektronická vs. listinná podání

Elektronická podání (ISDS)

Okamžité doručení přes datové schránky — bez čekání na 

poštovní doručení

Automatická evidence a zpracování — minimální manuální 

zásah referenta

Nulové náklady na tisk, obálky a poštovné — úspora 

provozních výdajů

Přímá integrace do eSSL (GINIS) — bez nutnosti skenování 

dokumentů

Auditní stopa a právní jistota dle zák. č. 300/2008 Sb. —

stejná váha jako listinné

< 1 h průměrná doba

zpracování podání

Listinná podání (papír)

Pomalejší doručení— závislost na externím 

subjektu a pracovní době

Manuální třídění a fyzická manipulace — vyžaduje 

přítomnost pracovníka podatelny

Náklady na skenování a evidenci — dodatečné výdaje na 

digitalizaci dokumentů

Riziko ztráty nebo poškození zásilky — nižší spolehlivost 

doručení a evidence

Ruční indexace v GINIS — časově náročný proces s rizikem 

chyb při přepisu

1 den průměrná doba

zpracování podání

VS



Časová osa aktivit

Q2 2025
Zahájení projektu

Q3–Q4 2025
Nasazení EPA automatu

Q2-Q3 2026
Digitalizační linky

Q3 2026
Dokončení NPO projektu

2027
Nasazení eSSL s atestem

2028-2029
Rozšíření AI agend

Q4 2025/Q2 2026
HKP

Q1 2026
Spuštění AI klasifikace



PROJEKT MV ČR · 2025–2026

2 digitalizační pracoviště
Letná, Centrotex

Integrace podatelny s eSSL GINIS

Plná integrace skenovacích linek na platformu eSSL GINIS 

(GORDIC)

Digitalizace doručené listinné pošty

Převedení doručených listinných dokumentů do elektronické 

podoby při jejich příjmu v podatelně

Výhradně elektronický oběh dokumentů

Dokumenty dále obíhají výhradně v elektronické podobě v rámci 

MV ČR

Realizace: 1. 5. 2025 – 30. 6. 2026 · Kancelář vrchního ředitele sekce 

legislativy a státní správy/odbor archivní správy a spisové služby

Digitalizační linky

Vysokorychlostní skenovací linka



EPA
Nový automatizovaný proces

Méně než 1 pracovní den · 4 kroky plně automatizovány ISDS E-mail GINIS Digitalizace

KROK 1

Příjem podání

KROK 2

Automatická klasifikace EPA

KROK 3

Kontrola formálních náležitostí

KROK 4

Automatická indexace GINIS

KROK 5

Přidělení příslušnému útvaru

KROK 6

Zpracování referentem



Umělá inteligence při třídění dokumentů PROJEKT MV ČR · 2026



V Ý S T U P N Í  P O Š T A

Hromadná konverzní pošta (HKP) Automatizovaný oběh výstupních dokumentů · MV ČR

1

eSSL GINIS

Vytvoření dokumentu k odeslání

2

HKP

Hromadné zpracování zásilek

3

Autorizovaná konverze

Listinný výstup s doložkou

4

Automatické obálkování

Strojové vkládání do obálek

5

Česká pošta

Hromadná podací dávka

6

Adresát

Doručení zásilky

7

Digitální dodejka

Elektronické potvrzení

8

eSSL GINIS

Automatický zápis do spisu

Plně automatizovaný oběh výstupní pošty — bez ruční obsluhy podatelny ·  digitální dodejka se vrací přímo do spisu

Zdroj: mv.gov.cz, GORDIC 2025  ·  eSSL GINIS  ·  Autorizovaná konverze dle zák. č. 300/2008 Sb.



S T R A T E G I C K Ý  C Í L  ·  2 0 2 7

Bezpapírové Ministerstvo vnitra 2030 Cílový end-to-end proces zpracování podání

Přijetí podání

K ROK  1

Digitalizace

K ROK  2

EPA

K ROK  3

AI

K ROK  4

HKP

K ROK  5

eSSL GINIS

K ROK  6

Bezpapírový úřad

K ROK  7

„Od papírové podatelny k bezpapírovému Ministerstvu vnitra.“

0 %
papírový oběh dokumentů

95 %
podání zpracováno automaticky

100 %
auditní stopa v eSSL GINIS

Ministerstvo vnitra ČR  ·  Projekt NPO CZ.31.3.0/0.0/0.0/25_165/0011697  ·  Zdroj: mv.gov.cz, DIA 2025



Snění nahrazuje tvrdá realita běžného všedního dne

Datové zprávy se v současné době 
nestahují automaticky a zároveň systém 
zobrazuje datum a čas jejich stažení, který 
neodpovídá skutečnému datu a času

Na obslužním serveru přestala běžet systémová služba 
zpracovávající události (taky stahování DZ). Službu se nedařilo 
ani následně manuálně spustit z titulu problémů s komunikací s 
databází.

Zaznamenali jsme 
zpomalené či zcela 
nefunkční elektronické 
podepisování 
dokumentů

Hlásíme extrémní prodlevy 
při načítání tiskových sestav 
v eSSL GINIS (spisová 
obálka, sběrný arch) ve 
webovém klientovi

Aktuálně nelze 
fulltextové 
vyhledávání spustit 
se stávající IT 
infrastrukturou MV

Dnes od půlnoci na obou 
serverech, které řeší podpisy, 
došlo k výpadku relevantní 
systémové služby. Žádný 
podpisový certifikát nebyl ověřen. 
Po restartu serveru se provoz 
spustil.

Po včerejší optimistické schůzce jsem dnes opět nucena hlásit 
nefunkčnost podatelny, kde nám neběží zpracování. Systém je 
extrémně pomalý, nelze zpracovávat nic z doručených zpráv, ani 
datové ani ty e-mailové. Opět se nám zobrazuje hlášení o 
ověřování informací na DKS viz příloha. Pokoušíme se o log, ale 
doba trvání dokončení rozboru jedné DS je okolo desítek minut.

vyskakuje chyba viz 
níže a log v příloze. 
Pečeť se nepodařilo 
připojit



Děkuji za pozornost ☺

mailto:ondrej.matl@mv.gov.cz
http://www.mv.gov.cz/
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