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& Datové schranky v cislech

k 31. 8. 2023 [s)cA:L%\gil KY

@® 13 let provozu systému od spusténi 1. 7. 2009

® 1,04 mld. odeslanych datovych zprav celkem

@® 1,6 mil. zfizenych datovych schranek

@® 1,4 mil. aktivnich datovych schranek

® 2,1 mil. uzivatel(

® 7 % mezirocni nardst poctu datovych zprav (2022 / 2021)
® 1 % podil soukromopravni komunikace
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b Soutéi ©
@® 1. SOUTEZNI OTAZKA:

V letosnim roce byla dosazena hranice 1 miliardy odeslanych datovych
zprav. Vite, ktery den se to stalo?
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o Soutéi ©
@® 1. SOUTEZNI OTAZKA:

V letosnim roce byla dosazena hranice 1 miliardy odeslanych datovych
zprav. Vite, ktery den se to stalo?

Gtery 10. kvétna 2022

v 7:53 hodin
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& Hlavni zmeény ISDS od r. 2023

@ Bezodstavkovy provoz

® Zvyseni maximalni velikosti datové zpravy na 1 GB
® Nové akceptované formaty priloh — zip, ASiC, apod.
@® Uprava vzhledu klientského portalu

® Zména logiky fikce doruceni (pokud fikce doruceni pripadne na den
pracovniho klidu, presouva se na nasledujici pracovni den)

® Zvyseni robustnosti systému - pocet schranek a uzivatell bude
nekolikanasobné vyssi nez nyni

® Automatické zrizovani datovych schranek fyzickym osobam, které vyuziji
identitu obcana
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o Vliv DEPO na ISDS

@® nyni cca 1,4 mil. aktivnich
datovych schranek

@® cca 2,5 mil. odeslanych
datovych zprav tydné

® od 1.Q 2023 cca 3 mil.
novych schranek (odhad):
0,2 mil. PO
1,8 mil. PFO

1 mil. FO (s Identitou obcana)
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& Podnikatelé s pozastavenou Cinnosti

® Vyznamnou skupinou, které bude automaticky zfizena DS, jsou
zZivnostnici, ktefi maji zivnost pozastavenou

@® Cca 1 milion osob
@® Jedinym feSenim pro tyto osoby, jak se vyhnout zfizeni datové
schranky typu PFO, je zivnost zrusit (ukoncit provozovani zivnosti)
@® Postup:
podat zadost na prislusném zivnostenském uradé
informovat finanéni Gfad, zdravotni pojistovnu, CSSZ

Zivnost je zrusena a opravneéni provozovat zZivhost zanika nabytim
pravni moci rozhodnuti o zruseni zivnostenského opravnéni, pokud

nebylo v zadosti uvedeno datum pozdéjsi
Ceska posta



& Narust poctu datovych schranek

srpen 2022

® Vzhledem k tomu, Ze do systému vstoupi v 1.Q
2023 velké mnozstvi novych uzivatelu, je nutné
realizovat technické Upravy a marketingové
aktivity

@® Cile aktivit:

zvysit povédomi o datovych schrankach

navodit pozitivnéjsi vnimdni DS u uZivatell, kterym
bude DS zfizena automaticky bez jejich Zadosti

zvysit uZivatelskou privétivost — usnadnit uzivatelim
novou situaci bfezen 2023

pfipravit se na vyznamny narust pozadavkl na

uzivatelskou podporu
Ceska posta



& Cose déje - rychly prehled

@ Stavajici smluvni vztahy konci 31. 12. 2022

@® Probiha proces notifikace ISDS Evropskou komisi na obdobi 2023 — 2027
@® Pfed uzavienim je smlouva o provozovani ISDS mezi CP a MV

® Uprava vzhledu portalu ISDS — vznika novy infoportal

@® Probihd priprava na skokovy narust poctu schranek a uzivatell v
souvislosti se zménou legislativy (DEPO) v 1. Q 2023

@® Priprava marketingové a komunikacni strategie
@® Posileni provozu callcentra ISDS
® Modifikace nabidky dopliikovych sluzeb ISDS
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& Provozni podpora uZivatelu

@® Inforportal datovych schranek

o doorken atche?
o Iy 2" °

. @
e dart? et

V soucasné dobé datoveschranky.info —

Na zakladé zakaznické zpétné vazby vznika novy portal

Cil — vetsi prehlednost, jednoduchost, uzivatelsky komfort, srozumitelné
texty

Probéhlo uzivatelské testovani => finalizace navrhu infoportalu

mojedatovaschranka.cz - informacni web a zaroven prihlasovaci stranka

moderni texty instruktazni videa |
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o Ukazka nového vzhledu
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Ukazka nového vzhledu

4

NAROVEDA

© MNastsven hesls

Nastavte si nové heslo

Stavajicl heslo
Nynl jsto pilaseny heslom ktery byl urdeny pouze pro prvni ptihiddend a 2 bezpeénostnich dlvodi jo

nutné ho zménit

Nové heslo

Nowé heslo masi byt minimalnd 8 znakii dio ahovat minimded jedno velki, jedno malé
pismeno a jedno &sko. Pl zadinl nowdho hesla e automaticky Informace o bezpeénost
zadaného hesla
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o Ukazka nového vzhledu
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8-194 Informace o vyznaéeni plomby (Obesléni)
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Informace o dafiové povinnosti do DatS - zkrdcend

Tip - Nastavte si datovy trezor

at pe e na svem

o 8 zpravy budou ulazend




Provozni podpora uZivatelu

@® Instruktazni videa

Cil - usnadnit uzivatellm praci s datovou schrankou a vysvétlit vyhody
datovych schranek

Nyni existuje nékolik videi - nutna aktualizace a rozsireni tak, aby zasahla
vsechny (i nové) cilové skupiny

Videa budou publikovana na infoportale datovych schranek, na youtube a
socialnich sitich
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& Provozni podpora uiZivatelu

@® Datova schranka na zkousku

Moznost pro budouci uzivatele a zajemce vyzkouset si pouzivani datové
schranky ,nanecisto”

Bude vyuzito verejné testovaci prostredi na czebox.cz
Registrace bude k dispozici na Portalu obCana pro schranky FO

Funkcionalita pro budouci uzivatele — bude vytvoreno rozhrani, které na
zakladé jednoduché ankety tazateli odpovi, zda mu bude ze zakona

Zrizena DS

DATOVE
SCHRANKY
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& Provozni podpora uZivatelu

V

@® Rozesilani pris

Ulozeno: tento pocitad
: XY,

VPraze dne 1. 1. 2023

Vase datova schranka je pfipravena

Vazenj pane Noviky,

2aloili jsme pro Vs datovou schrdnku. =

Schrénka je registrovana pro podnikaiici fyzickou osobu Jan Novak (ICO 12345678).
1D Vasi schranky je xaBvufS.

Stadi se piihlasit s miZate j zadit poutivat.

Pruni piihli3eni do datové schrinky provedete prostiednictvim stranky

www.mojedatovaschranka.cz

Jak na to?

1. Oteviete si internetovou strénky www.mojedatovaschranka.cz
2. piihlaste s pomoci téchto Gdajs nebo pomoci Identity obéana:

Usivatelské jméno:
fg3kU6

Jednorazové heslo:
kdsAGVSVSYHBQASYGVey

Podrobny névod najdets na 20

fungovat i bez 3t po 15 dnech od doruéen

@ Ve schrince miZete zprévy piijimat a odesilat hned. Staéi se pfihissi
hranka 3l

. Potom uZ Vém GFady budou posiat v i

Co je datova schranka

tupovych udaju

Co datova schranka umi

Datové schrinka predeviim usetfi spoustu Easu, ktery byste stravill obchazenim Gfadd osobné. Navic
si spoustu véci zviadnete vyfidit tieba i 2 opaéné strany planety.

Napfiklad dafiové pfiznani zviddnete pohodiné pres datovou schranku, nemusite
nikam chodit a na vyfizeni dani mate o 2 mésice vic Zasu.

Nebo tieba veikerou komunikaci tyksjici se katastru nemovitosti zafidite

rychle a jednodule prostiednictvim datové schranky.

Bezpetnost datovych schranek a pristupovych udajii

V zéjmu bezpeénosti Vas:ch zprav doporutujeme Vasi pozornosti bezpednostni ﬂesatere utivatele
datoweh schrinek, viz b

sejste
zneutiti. Pokud pistupové Gdaje ztratite, zapomenete nebo se dostanou do rukou jiné osoby, mizete
poiidat o jejich zneplatnéni a vydani nowjch. Zidost Iz podat prostrednictvim kontaktnich mist
vefejné spravy Czech POINT nebo se také miete do schrinky pfihlisit Identitou obéana, tedy jednim
2 prostiedkil pro elektronickou identifikaci, jako je napF. bankovni identita ap

i hézet ymi Udaji tak, aby

jejich

Chcete se dozvédét vic?

Na dlezité Ve viedni dny od 8 do 18
hodin miete také volat na infolinku 954 200 200, O Identité obEana se donvite vie potiebné na
www identitaohcana.cz.

Dokl ko (W dtan & 30/2008 S,  ektrunkcjch lanech o xerovcnd nves dokument, ve otd

pordéjiicn  ktere sfouti ke
pebunickymi fyzickymi datovich zprav. pristupy
dotové schrinky je povinna zachdzet s pistupovimi Gdoji tat, aby nemohio dojit K jejch meuditi pi strité & odcizent

‘os0be budou soutasné do viostnich rukou £asidny nové pristupove adaje (ozndmen le uinitprostiednictim kontaktnich
mist verejné sprovy Ceech POINT). Piistupové udaje jsou 2asiiény osabé oprdvniéné, osobé povéiend a administrétorovi.

Dle § 14b 26kona & 300/2008 Sb., o elektronickjch Ukonech o autorizované konversi dokumentd, ve znéni pozdefiich
predpis
o ddoe fyceseh o podikafh ity osob, Heré ml sftems 4 sofitopnén dotovow schrdnts Potud ¢
detitelem datové schronky fyrické osob, mé molnost poédat o nezvefeinén téchto Udojd, o to piimo ve své datové

schranes, v sekei Nastaveni/informace o schrénce.

Ve uztahu k dokumentdm doruéovanym do datové schrdnky ploti, Je nepiihidsii se do datové schrinky osoba, kterd md
s ohledem na rarsah svého oprdvnéni pristup k dodanému dokumentu, ve Ihité 10 dnil ode dne, kdy byl dokument doddn
eplotitehdy,
e prduni pidis (napiod esto 6 v svém § 64 ot 4] nacd orudent. Utivate! dotovt schrdnky mife

ko odresdt o

jioy

2016/679 ze dne 27. dubna 2016, 0

2 mil. uzivatell, kterym bude DS
zfizena automaticky v 1.Q 2023,
budou odeslany pristupové udaje
doporuc¢enym dopisem

Bude aktualizovan vzhled a obsah

dopisu — stru¢néjsi, jednodussi,
srozumitelnéjsi grafika

K dopisu bude prilozen letak

s vysvétlenim dtvodu zfizeni DS
a informace o vyhodach DS,
zpUsobech prihlasovani, apod.

‘s N P - . 1hto Gdojl 0 0 rulens smérmice 95/46/ES (abecné nafizeni o ochrané asoboich idojd) o zdkonu & 11072019 5. sé¥on
Datové schrinka je viastné virtudini poitovni schranks. Umoini Vim elektronicky komunikovat % . et inh el &

s GFady, firmami a dalZimi osobami. Pro obé strany je to rychlej3i a efektivnjéi ne papirové dopisy.

hitpsi/finfo.mojedatovaschranka.cz/info/es/1017.htmi.
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& Provozni podpora uiZivatelu

@® Infolinka - IVR @® Kapacita callcentra ISDS
Struktura IVR bude upravena Ocekavame nar(lst provozu o
pro jednodussi orientaci stovky procent ve srovnani se
volajiciho stavajicim stavem
| mimo pracovni dobu Nutné razantni posileni
usnadnit uzivatelim orientaci personalnich kapacit

Eliminovat pocet volani na callcentra

infolinku Vsichni operatori budou
dikladné proskoleni
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b Soutéi ©
@® 2. SOUTEZNIi OTAZKA:

Tipnete si, kolik hovor jiz bylo vyfizeno na infolince datovych schranek?
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@® 2. SOUTEZNI OTAZKA:

Tipnete si, kolik hovor jiz bylo vyfizeno na infolince datovych schranek?
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& Marketingoveé aktivity

® Marketingové a komunikacni aktivity budou probihat jiz od zari 2022

@® Koordinace aktivit MV a CP

@® Zjednoduseni marketingovych a komunikac¢nich sdéleni verejnosti —
diraz na dlvody, pro¢ mit datovou schranku a zdUrazriovat vybrané
motivatory

@® Spoluprdce s ostatnimi resorty a dalSimi subjekty (samosprava, oborova
sdruzeni, prispévkové organizace, vyznamné firmy, média)

® Roadshow, odborné konference
® Informativni minipofad v CT

Ceska posta



Marketingove aktivity
® TV miniporad

PFiprava spotu uréeného pro prezentaci v TV (Ceska televize)
Dvouminutovy miniporad vysvétlujici vyhody datovych schranek

| H """

Nataceni — srpen 2022

Nasazeni — zari, fijen 2022

Ceska posta







#® Marketingové aktivity CP

® AlonzZ na slozenkach dokladu SIPO = e == o]
el [ IR 2]
® Letaky pro budouci i stavajici S e
7i i ici <A B
uzivatele k dispozici na postach =

® PR ¢lanky

DATOVE
SCHRANKY

® Podpora doplrikovych sluzeb
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& Doplikove sluzby

Y Sy 19 . O Ceska posta
® Datovy trezor - : A\ s} chovaveijte datové

zpravy tak dlouho,
jak potFebujetes¢

Uchovavani datovych zprav

Datovy trezor
od 10 K¢ mésicné

nad ramec zakonné lhuty 90 dnu

Nyni cca 20 tis. uzivatell

Z marketingovych pruzkumu vyplyva, Ze lidé netusi, Zze v DS zUstavaji
zpravy pouze 90 dni — na tuto skutecnost je tfeba vice upozornovat a
nabidnout reSeni => Datovy trezor

Od ledna 2023 dojde k vyraznému zjednoduseni nastaveni sluzby a
ceniku
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& Dopliikové sluzby
@® Postovni datova zprava (PD2)

Soukromopravni komunikace prostrednictvim datovych schranek

Dosud relativné malo vyuzivana sluzba (v kontextu poctu datovych
schranek)

Prijem PDZ maji povoleny jiz
témer vsechny DS

Vase datova schranka
toho ted umi vice

Budeme srozumitelné

; komunikovat benefity: uspora
Je tu Postovni datova zpraval Posilejte smiouvy, v v ,
objednavky a jiné dokumenty bezpecne | — | Casu a penez, garantovane a
a pohodiné s vyhodou garantovaného dodani . -

B s — bezpeéné dodani, ovéiend
) identita, pohodlnost
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b Soutéi ©
@® 3. SOUTEZNIi OTAZKA:

Tipnéte si, kolik % uzivatell je podle marketingového prizkumu
spokojeno se svou datovou schrankou.
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@® 3. SOUTEZNI OTAZKA:

Tipnéte si, kolik % uzivatel( je podle marketingového prizkumu
spokojeno se svou datovou schrankou.
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o Zaver

@® Dle dat z realizovanych marketingovych prizkumu je naprosta vétsina
uzivatelli datové schranky spokojena

@® Uzivatelé (i ti, kterym byla schranka zfizena povinné) vnimaji datovou
schranku vyznamné pozitivnéji nez neuzivatelé

@® Budeme se snazit presvédcit budouci uzZivatele, kterym bude schranka
zfizena automaticky v roce 2023, ze vyhody zna€né prevazuji a neni se
ceho bat

@® Vitame nové uzivatele datovych schranek!
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Ceska posta
Dékuji za pozornost
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