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CESKE REPUBLIKY e-government

Vize rozvoje verejné spravy

Kvalitni, efektivni a transparentni verejna sprava pro obcany

Mgr. Jana Vildumetzova
Namestkyné ministra vnitra
Sekce verejné spravy
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Na co navazujeme?

* Poroce 1989 — Transformaéni kroky
Po roce 1999 — Reforma verejné spravy - Nedokonéena

Jak to dopadlo s nékterymi koncepcnimi navrhy v oblasti verejné spravy
v minulosti?

* Navrhy zakonného reseni uzemniho €lenéni statu

« Smart administration (Efektivni verejna sprava a pratelské verejné sluzby
(2007)

« Koncepce dokon€eni reformy verejné spravy

« Strategicky ramec rozvoje verejné spravy (eGovernment jako 3 SC)

Co nas stale ¢eka?
» Zavazek prijeti ucelené strategie verejné spravy a jeji pripadné reformy
v roce 2020
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Na prikladu agendy OP a cestovnich dokladu

Narast vymeény OP a souvisejicich cekacich dob

Historicka data Medialni analyza

Krizové reseni

Objednavaci a poradnikové Vytizenost kabin a jejich
systémy mozné prerozdéleni

. 4

Rozsireni urednich hodin

Systémové reseni

ozsireni cOP s &ivemn iako ednotnos
kontaktnich mist pem | spravnich postupl a
standard

POU) PMA

Sjednoceni pra\!idel
pro OP, CP a RP
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Historicka data

e-government

Pocty vyrobenych dokladu
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Zdroj: MVCR (2015)
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. ) "MIKULOV + 8, - 8.9, 2008
Uredni hodiny

Jaké mate na useku ob&anskych prikazl a cestovnich dokladu
uredni hodiny?
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hodin

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni N= 224 (2015)
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Kvalita a dostupnost &

Moznost objednani

MIKULOV « 8, - 8.8, 2018

Umoznujete na useku ob&anskych prikazu objednani?

= Ano

= Ne

Telefonicky

SMS

Elektronicky pres
objednavkovy systém

Prezencné

Jiny zplsob F 16

0 50 100 150

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni N=225 (2015)
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Lhuty pro objednani

Za kolik dni mate nejblizsi volné terminy?
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni N=140 (2015)
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A Kvalita a dostupnost

Vyvolavaci systém a prehled hotovych dokladu

Mate vyvolavaci (poradnikovy) systém? Zvefejiiujete na svych webovych
strankach prehled hotovych dokladu
podle data podani zadosti?

= Ano = Ne Ano = Ne

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni N=225 (2015)
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Rozdilna vytizenost kabin
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Vytizenost technického vybaveni

Diskuse mozného prerozdéleni kabinového vybaveni
Zdroj: Vlastni analyzy (2015)
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Sjednoceni Urednich postup

CMIKULOV « 8, - 8.8, 2016

Domnivate se, ze se liSi postupy spravnich organu pfi vyfizovani
jednotlivych agend statni spravy napfiklad pfi:

v ramci stavebniho fizeni

v ramci evidence obyvatel

pfi vydavani obCanskych
prukazu

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Ano m Ne = Nevim

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni predstavitelll samosprav N= 850 (2015)
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Zajem POU o vydavani OP a CP |

Zajem Vlastni financCni uCast

m Castecné

mAno mNe [INeodpovédélo

[1Bez vyjadreni

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni N=129 (2015)
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e Evoluce na poli OP, CP, (RP)
Snemovni tisk 498 - Novela z. o evidenci obyvatel a rodnych Cislech
* Prodlouzeni platnosti obéanskych prikazl vydavanych star§im obanum
» RuSeni mistni pfislusnosti u cestovnich pasu

* Vydani cestovniho pasu ve zkracené |huté jako volba (transparentnost
rozhodovani)

Aktualni kroky
« ZvysSeni efektivity technického vybaveni, mozné prerozdéleni kabin a snaha
0 snizeni nakladu v ramci UNO

« Diskuse mozného vyuziti evropskych fondi pro modernizaci technického
vybaveni

Budoucnost?

* Plosné vyuziti eOP s Cipem

» Decentralizace na povérené obecni urady, vyuziti mobilniho vybaveni

» Sjednoceni pravidel a postuptl na poli ob¢anskych prikazu, cestovnich
dokladu a fidi¢skych prukazu
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Zaver

Vefejna sprava musi byt zamérena na potreby ob¢and.
Obcané musi mit jasné informace, urednici zajisténé vzdelavani.
DalSi fungovani verejné spravy musi byt efektivni a usporné,
klicové je vyuziti technologii.

Rozhodovani musi byt zalozeno na diskusi, v€asnych informacich a
relevantnich datech.

Budoucnost zmén verejné spravy je v rozvoji a evoluci, nikoliv v reformeé a
revoluci.

Dekuji za pozornost!



