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Generativní umělá inteligence 

v prostředí velkých organizací

Mezinárodní trendy, praktické zkušenosti, nástroje a služby



Nástroje Generativní AI

Bezpečné a 

efektivní 

využívání 

interních dat

Plná kontrola nad využíváním 

interních dat na základě 

uživatelských oprávnění. 

Prevence úniku dat do 

externích modelů. 

Minimalizace halucinací / 

vysvětlitelnost. 

Přístup k více 

modelům. 

Flexibilita a 

adaptabilita

Schopnost použít ty modely, 

které jsou pro dané úlohy 

nejvíce efektivní.  

Možnost úpravy či výměny 

modelů bez vlivu na firemní 

uživatele úloh.

Jednoduchost a 

jednotnost 

realizace AI úloh 

napříč organizací

Jednoduchý a unifikovaný 

přístup k AI pro zaměstnance. 

Možnost automatizace úloh a 

napojení na firemní IT 

systémy.

Požadavky 
organizací 
na AI 

firemní kontext

vysvětlitelnost 

uživatelská přívětivost

platformní přístup

datová governance

datová bezpečnost

technologická flexibilita

automatizace
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K čemu a jak je AI využíváno?

EXTRAKCE DAT
Vyhledání a vytěžení 

důležitých informací z 

rozsáhlých textů nebo 

mnoha nezávislých zdrojů.

PŘEKLADY
Vysoce přesné vícejazyčné 

překlady s průmyslovým, 

firemním nebo dokonce 

projektovým kontextem.

ANALÝZY
Zpracování a interpretace 

dat a vytváření 

komplexních znalostí jako 

podkladu pro informovaná 

rozhodnutí.

DOPORUČENÍ
Odůvodněné návrhy dalších 

opatření s odkazem na 

zákonná ustanovení, předpisy 

společnosti a precedenty.

KONVERZACE
Autonomní generování 

cílených odpovědí 

podobných lidským, 

které umožňuje 

interaktivní a poutavé 

konverzace s uživateli.

PERSONALIZACE
Poskytování relevantních 

služeb a prostředí 

jednotlivým zákazníkům, 

což vede ke zvýšení 

spokojenosti, 

angažovanosti a loajality 

zákazníků.

VÝVOJ SW
Autonomní tvorba kódu a 

dokumentace; snížení 

manuálního úsilí, zvýšení 

konzistence a kvality a 

urychlení procesu vývoje 

softwaru.

ANONYMIZACE
Maskování citlivých údajů 

na základě právních 

předpisů, firemních 

předpisů a osobních 

preferencí.

SUMARIZACE
Transformace dlouhých 

dokumentů nebo článků na 

stručná, ucelená a 

kontextově relevantní 

shrnutí.

BEZPEČNOST
Proaktivní řízení 

bezpečnostních rizik: 

analýzy datových 

anomálií a rychlé 

rozhodování o reakcích.

Široké spektrum úloh…

Externí prostředí: zákony, nařízení a předpisy, smlouvy, zákazníci, partneři, konkurence…

Interní prostředí: procesy, organizace, lidé, znalosti, data, IT systémy…

… v jednotném ale dynamickém prostředí
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Externí vlivy: zákony, regulace, předpisy, zákazníci, partneři, konkurence…

Interní prostředí: procesy, organizace, zaměstanaci, znalosti, data, IT systémy…

Zavádění AI ve velkých organizacích

AI úlohy

Jednoduché
extrakce, anonymizace, personalizace, překlady, sumarizace, analýzy, doporučení 

Komplexní
více modelů, automatizace, integrace

Uživatelé sami…

…vytvářejí AI úlohy,
…řídí přístupy a použití interních dat,

…používají AI úlohy

Experti

Jednotná platforma integruje a provozuje potřebné nástroje
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Externí vlivy: zákony, regulace, předpisy, zákazníci, konkurence, partneři…

Interní prostředí: procesy, organizace, zaměstanaci, znalosti, data, IT systémy…

AI úlohy

Naše know-how, nástroje a služby

Augmented 
Personnel 
Environment

Soubor nástrojů a služeb 
usnadňující použití generativní 
umělé inteligence k podpoře 

zaměstnanců a automatizaci úloh.



Augmented

Personnel

Environment

Generative AI in Enterprise

Soubor nástrojů a 
služeb usnadňující 
použití generativní 
umělé inteligence k 
podpoře 
zaměstnanců a 
automatizaci úloh

Využití více 
modelů současně

Výběr modelů a 
infrastruktury

Tvorba a Fine-tuning
vlastních modelů

Modely

Správa uživatelů
a týmů

Lokální vektorizace a 
úschova vektorů

Správa dat
přímo uživateli

Data

Automatická aplikace 
interních dat

Uživatelská 
samostatnost

Experti pro 
optimalizace

Adaptace

Chat & API

Integrační služby

Integrace

Agenti pro opakující se 
úlohy

Vývoj agentů

Orchestrace

Pravidla, předpisy
a Compliance

Mapování interních dat 
na AI úlohy

Nastavení a řízení

Prioritizace AI úloh

nástrojů
služeb



APE (Kubernetes):

Kolekce pro případ užití
Kolekce pro případ užití

Kolekce pro jednotlivé AI úlohy a týmy

Augmented 

Personnel 

Environment

firemní kontext

vysvětlitelnost 

uživatelská přívětivost

platformní přístup

datová governance

datová bezpečnost

technologická flexibilita

automatizace

Podniková data relevantní pro případ užití

DOC, PDF, XLS, databáze, github

Interní
 IT prostředí

Podnikové aplikace

CRM, Helpdesk, …

Vlastnosti

Oprávnění 
uživatelé

Chat

P
ro

m
p

t 
A

ge
nt

i

Segmentace
(doc-to-chunks)

Vektorizace
(chunks-to-embeddings)

Sémantické kontextové 

hledání 
Fragmenty

zdrojů odpovědi

Sumarizace, generace 

odpovědi 

Agent 1

Agent 2

Agent n

Vektorizace

dotazu

Data

• Kontext dle dat kolekce
• Odkazy na data v kolekci
• Kontextu dle historie chatu

Prompt APIPush API

Lokální infrastruktura nebo Privátní cloud
Velké jazykové modely

Vektorová  
databáze

Vektorizační 
model(y)



PoC APE nasazené
na infrastruktuře 
SPCSS

Požadavky

Prohledávání interní knowledge 
base (směrnice, metodiky, 
přílohy).

Odpověď s přesnými citacemi a 
klikacími odkazy na zdrojový 
dokument/pasáž.

Důraz na bezpečnost, 
auditovatelnost a řízení oprávnění.

APE

RAG vyhledávání nad vektorovými 
indexy → stručná odpověď + 
citace zdrojů.

Důkazní stopa: logování dotazů, 
použitých pasáží a verzí 
dokumentů.

Oprávnění dle Entra ID/RBAC, 
oddělené indexy pro SPCSS a MF, 
federované dotazování podle 
přístupů.

„Privacy by design“: šifrování, 
řízení retenčních politik, žádné 
volné kopie dokumentů.
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Co jsme se naučili 
Nasazení APE v prostředí státní správy

Data jako 
základ

Kvalitní, dobře zpracovaná 
data (OCR, metadata, 
katalogizace) jsou klíčová 
pro přesné a důvěryhodné 
odpovědi AI. Bez 
moderních dat RAG řešení 
nefunguje.

Platformizace
řešení

Je potřeba centrální přístup 
(platforma/CoE), který 
umožní napříč úřady 
snadno přidávat nové 
modely, funkce a využití. 
Tím se zamezí roztříštěnosti 
a podpoří dlouhodobá 
udržitelnost.

Lidé a 
kompetence

Rozvoj AI vyžaduje nové 
role a znalosti – AI a datoví 
inženýři, odborníci na 
češtinu a 
právní/bezpečnostní 
dohled. Nestačí nástroje, 
klíčové jsou dovednosti a 
spolupráce.

Bezpečnost a 
legislativa

Řešení musí splňovat EU AI 
Act, NIS2 i česká pravidla 
pro cloud a kybernetickou 
bezpečnost. Nutné je mít 
dohled, auditní stopy a 
jasná pravidla pro využívání 
AI.
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Děkujeme za Vaši pozornost…



11CPA Australia & Kyndryl Confidential

Kyndryl’s Data & AI Capabilities to Enable Customer Strategic AI Ambitions

Patents 

across 
Kyndryl

10+Global Data & AI 

Practice experts

Certifications in 

Hyperscalers & Data 
Management

Years experience of Data 

& AI team members
25K+ 2002500+

5KAccreditations Badges8K

Partnerships 

Kyndryl Vital led

• Persona based 

• OCM 

Talent

• Skills and certifications 

• Leadership hiring

 

Strong partner 

ecosystem 

• Innovation labs 

• Trainings and joint 

GTM

Assets/ IP

• Agentic AI solutions

• Gen AI Navigator   

AI Innovation Labs 

globally 
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Kyndryl’s structured 

approach to evaluate how 
advanced are 
organisation’s Data & AI 

capabilities. 

Kyndryl’s approach to 

evaluate and rank business 
use cases based on 
different factors such as 

impact, feasibility

Kyndryl’s approach to 

provide a clear roadmap to 
enhance the organisation's 
data, analytics, and AI 

capabilities over time

Kyndryl’s approach to guide 

organisation in leveraging 
their data and AI to achieve 
strategic objectives

Data & Analytics Maturity 

Assessment

Capability Development 

Roadmap
Use Case/Capability 

Prioritisation Matrix 
Data and AI Strategy 

Framework 

Strategic Tools for AI Maturity Assessment and Roadmap Development

Kyndryl’s accelerators for defining our customers AI strategy 
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