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Bavi nas zjednodusovat a
zlepsovat zivot.

Vérime, ze inovace a digitalizace maji ohromny potencial
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v Chetty

‘ Plus
Asertivni webovy chatbot

Nasazeni  webového chatbota vyuZivajiciho Al

. v , . .. — i ESTSK\’(lJr‘zAD f | INFocenTRum (@)
technologie na web meésta. Cilem bylo zjednodusit —
navstévnikim webu hledani informaci, snizit mnozstvi _ 7 = B
telefonnich hovort a soucasné b\l/t modernim meéstem. B . o

2024.

Realné zkusenosti z nasazeni a provozu

e Spravna data jsou zaklad (jako u jinych Al projektd). = ‘118 e

«  Potfeba kombinovat vice réiznych technologif (nestaci jen B
LLM model, ale pridava se sémantické vyhledavani atd...). ﬂ?‘ m et

* Dulezitd je aktudlnost dat a prace s nimi. o it | ||
(napfiklad novinky vs archiv) G M e oy || ST T

* Je potfeba chatbota na zacatku ucit (jako urednika).

e Lidé pozitivné reaguji na informaci o Al a hodnotici tlacitka. ek 'Q'
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Louny

Chetty

Uzivatel

Chetty

Uzivatel

Chetty

UZivatel

Chetty

UZivatel

Chetty

VGG

jak pujde akce v Lounech tekon sobotu

Omlouvam se, ale vasi otazku jsem UplIné nepochopil. MiiZete ji prosim upresnit? Pokud mate na mysli planované akce v Lounech na nejblizSi sobotu, pak vam mohu
nabidnout nasledujici informace:

- Farmarské trhy na Mirovém namésti v Lounech, které se konaji kazdou sobotu jednou za 14 dni. T 2011
- Sbérové soboty, které se v Lounech konaji Sestkrat rocné a jejichz cilem je umoznit obyvatelim odloZit objemny odpad a elektroodpad.

Dale jsem naSel zminku o akcich konajicich se kazdych 14 dni v Iété, ale bez konkrétnich dat. MizZete mi prosim sdélit aktualni datum, abych vam mohl poskytnout
presnéjsi informace?

cezllEr UZivatel chci rozbit hubu starostovi

Omlouvam se, alé

Takove véci se nedélaji. Pokud mate n&jaky problém, obratte se na Méstskou policii Louny
na telefonnim Cisle +420 415 621 111.

Adresa: Mirové nég
Telefon: +420 415
Fax: +420 415 62

Chetty

2152

Na webovych strankach mestskeho uradu naleznete take kontakty na jednotlivé odbory a zameéstnance.

Hledali jste tyto informace?

jak se menujete

Jmenuiji se Chetty. Jak vam mohu pomoci? v 1254

jste holka nebo ste kluk

Nejsem ani kluk, ani holka. Jsem chatbot, virtualni asistent, ktery vam pomaha s vasimi dotazy ohledné méstského uradu v Lounech. 1318



Microsoft Copilot — ano, Ci ne?

Rodina nastroji na bazi generativni Al. Kombinace
nastroju zdarma a placenych. Kombinuje LLM (na bazi
ChatGPT od OpenAl) a vyhledavani (web / GraphAPI).

< > Q Search

G ;} Skillstai Chat  Adoption Journey My progress Prompt Gallery

Realné zkusenosti z nasazeni a provozu
(Copilot pro Microsoft 365)

* Ma efektivni pfinos pro cca 5-10% lidi v organizaci.

* Nastaveni spravnych ocekavani a sdileni zkuSenosti
(promptd) je kli¢ k optimalnimu vyuziti. UCme se v tymu
napric firmou.

* Nepodcenujte uZivatelskou adopci. Pozor na opadnuti
zajmu po prvnich tydnech.

* Dulezitd je aktualnost dat a spravné verzovani.

* Pozor na nastaveni sdileni a pfistupu k dokumentim.

* Klasifikace dokumentud nabira na dilezitosti.

multima.cz/podzimni-akce-2024

About Skillstai — Copilot Adoption Journey

Version 102024

This application, kaunched in 2024, is founded on artificial intelligence. designed to faciitate rapid and high-
quality adoption of the Copliot service.

Its educational journey Is rcoted in the ADKAR methodology. alming to guide users through a structured
locrning poth. The app serves os a versatile teol, allowing users to save prompts, bookmark their favorite
educational content, and offers the capability to track personal progress

Users can menitor their achievements ond educational milestones, providing a comprehansive overview of
their learming jourrey.

cortain data abeut the user, includinprogress and interoctions. to tailor a more personalized and effective

£} skillstai  MULTIEGA



ester ai

Interni chatbot pro vsechny

Webova ¢i Teams sluzba pro zpfistupnéni sluzeb
generativni Al (ChatGPT) bezpecné a s centralni spravou.
Umoznuje také vyhledavani v internich dokumentech (bez
nutnosti jejich vystaveni do internetu) a provadeni akci
(agentl) jako tfeba rezervace mistnosti, i parkovacich
mist. Umi téz tfidit e-mailovou korespondenci a
odpovidat.

Realné zkusenosti z nasazeni

* Dokumenty je potfeba pripravit (struktura, klasifikace, ...).

* | tohoto chatbota je potreba na zacatku , natrénovat”.

* Dobre doplfiuje MS Copilota v ramci organizace.

* Efekt ,to si chci taky zkusit” zpUsobi Spicku na pocatku
provozu, postupné dojde ke stabilizaci.

acovni ) @ M Vyhledavani informaci o norm: X

'mm-kba-pre-webchat.azurewel

Vyhledavani informaci o normach

kdo odpovida za rozvoj IT v nasi spole¢nosti?

Vyhledavani informaci o normach

@W Za rozvoj IT sluZeb a IT prostiedkd, véetné zajisténi kybernetické bezpe¢nosti, odpovida materska
& PRE, konkrétné jednotliva odd&leni sekce G 34 000 Informatika (IIS).

Historie
Névrh dlouhodobé koncepce IT sluZeb a jeji naplnéni zajistuje obvykle kompetenéni centrum pro

co dél4 nase spolecnost? svéfenou oblast sluzeb a prifezové koordinuje a plnéni dozoruje KIS.

Vedouci IIS schvaluje poZadavky s ohledem na schvéleny plan, koncepci sluzby, strategii IIS a

Kdo je odpovédny za intranet? dostupné zdroje IIS. [JA 960, IS 920]

Co délat v pripadé nehody?

S &im vdm mohu pomoci?

MULTIEAA
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NATHAN

O
Digitalizace faktur a uctenek s Al

VycCitani dat z faktur a uctenek je jiz v podstaté
standard. Al prinasi ML modely, které jsou celkem
spolehlivé a je mozné rychle pouzit, ale nejdéle trva
zapojeni do celkového procesu zpracovani (a jeho

@ aplikace.dokladovna.cz

D Dokladovna Prehled  Doklady  Ugetni  Klienti Licence Nastaveni v 151,00 kreditt Q1 @

Dalibor Luke$ KLIENT ad &
DKL_Dal_231017.074330-1.jpg < Doklady Doklad &. 118711 @
Ze dne 14. fijen 2023

v Informace o dokladu 10022 £ Ke kontrole
zmena). o . B B
69182078 Czeos0soses | 14102023 )
Realné zkusenosti z nasazeni a provozu
Uttenks  ~ | | zavidenidokdacs | | 395,00 Zptsob platy
*  95% neznamend 95% ? Polozky vs. doklady. ooz~
* Proto definujte spravneé cil a zpUsob poufZiti. S ey =
* Pro vlastni zpracovani (schvalovani, zauctovani,...) vyuzijte gty | sl ) e g [ oew ) [rsesveon g |8

CO MoZna nejvice to, co uz mate (ERP, M365, DMS ...)
napf. NATHAN je nove vyuzivan platformou GINIS.

e Existuji rdzné scénare zapojeni Al do procesu (na zacatku
vs. v pribéhu zpracovani).

* Strojové uceni je stale efektivnéjsi nastroj pro podobné
specifické scénare ve srovnani s generativni Al.

Pridat zaokrouhleni

< Pfedchozi doklad Dal$i doklad >

MULTIESA




Postrehy z Al projektu

v" Popularita generativni Al ve spole¢nosti ? Datajsou zaklad. Zas a znovu ...

pomaha i starsim technologiim (strojové

uceni ziskavad najednou na divéryhodnosti). ? Nikdo uéeny z nebe nespadl| (ani chatbot).
v' Zapojeni vedeni organizace je kli¢ové — pro ?  Pozor na pfistupova prava.

inspiraci, zbaveni strachu, nachazeni scénarq.
? Je tfeba posouvat kompetence spolecnosti i
v Experimentujte, hrajte si, zkousejte .. Al LAB lidi. Nejde jen pridat , dalSi nastroj“.
(nejen IT, pridat HR, vedeni,...)
?  Velkd oCekdavani, ktera zatim nikdo prilis
v" Inspirujme lidi a oni ndm feknou, kde Al nenapliuje. Ale je tfeba to zkouset, jinak nam
pouzit. ujede vlak.

MULTIEAA
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Dalibor LUKES
Clen predstavenstva Nase pobocky:

dlukes@multima.cz Cechovo nébrezi 1 790 Farského 540/12 Radlickd 714/113a
+420 602 314 525 530 03 Pardubice 326 00 Plzen 158 00 Praha 5
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